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Hej,

[ din hand, eller kanske mer troligt pa din skdrm, har du ett av forvaltningens viktigaste
styrdokument. Har hittar du namndens mal och inriktning som berattar for oss vad vi ska
ha fokus pa det kommande aret. Har kan du ocksa ldsa om vad jag vill att vi ska prioritera
under 2023.

Vara prioriterade omraden stdmmer val 6verens med stadens inriktningar for
mandatperioden och stadens nya malbild, vilket du ocksa kan lasa om hér.

I Helsingborg vill vi vara den hallbara, innovativa och omtdnksamma staden. Vi vill att
invanarna ska trivas och kinna sig trygga.

For att na stadens vision kravs att vi tinker bortom stuproren och arbetar bra tillsammans
inom forvaltningen, men ocksa med kollegorna i de andra forvaltningarna och bolagen i
staden. Vi behover fortsitta att utveckla samarbetet med personer fran helt andra bran-
scher. Fast viktigast av allt r att komma ihag att involvera dem vi finns till for - vara
helsingborgare.

Vart uppdrag ar att arbeta for att vara aldre och personer med funktionsnedsattning ska
kunna leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Det ar ett stort fortroende vi fatt och
verkligen inget enkelt uppdrag. Och det kommer inte att bli enklare. Vi vet att antalet inva-
nare som behover stod fran oss kommer att 6ka 6ver tid, samtidigt som vi redan idag ser
att det blir allt svarare att rekrytera medarbetare med ratt kompetens.

Nagra manader efter att jag tilltraddde tjansten som omsorgsdirektor 2018 formulerade jag
malbilden att vi ska vara en vard- och omsorgsforvaltning som ligger i framkant pa "riktigt”.

Det dar "pa riktigt” ar viktigt! For mig handlar det om att vi har stenkoll pa vart grundupp-
drag och att vi arbetar systematiskt och langsiktigt utifran behov och utmaningar. Att vi ar
mastare pa att samarbeta och vi alltid har kundens fokus. Samtidigt ska vi vara i framkant
nar det galler att vara modiga och tdnka nytt. Vi ska vaga testa nya arbetssatt och 16sningar
som kan bidra till att vi dven i framtiden kan erbjuda en vard och omsorg av god kvalitet.
Varfor andra en malbild som fortfarande kanns lika viktig och utmanande som 2018?
Hoppas du kdnner dig lika motiverad som jag.

Som Kamprad skulle sagt: Det mesta ar annu ogjort! Underbara framtid!

et

Annika Andersson,
Omsorgsdirektor



Namndens uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att arbeta for
att dldre och personer med funktionsnedséattning kan
leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande.

Kommunfullmaktiges inriktning

och mal

Stadens inriktningar for mandatperioden 2023-2026
 Helsingborg ska 6ka innovationskraften for att sakra
en effektiv valfard

» Helsingborg ska upplevas tryggt och vara sikert

« Helsingborg ska ha en hdg sysselsattning dar fler
kommer i arbete

« Helsingborg ska vara en stad med hog livskvalitet som
siktar pa klimatneutralitet 2030

Kommunfullmaktige beslutar om inriktning och mal for
namnden. Inriktning och mal tydliggor politiska
prioriteringar och ambitioner inom uppdraget.

Namndens inriktning

I Helsingborg ska manniskor i alla dldrar kunna leva ett
sjalvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet.
Invanarna ska kidnna sig trygga med den vard och
omsorg staden tillhandahaller och erbjudas digital
service och valfiardsteknik i framkant. De forebyggande
insatserna ska oka.

Namndens mal

' Helsingborgarna ska 2023 vara mer
nojda an genomshittet i riket med sin
vard och omsorg.

Motivering

Madlsdttningen dr att samtliga verksamheter ska delta i de
nationella brukarundersékningarna som Socialstyrelsen ge-
nomfér. Ddrmed kommer det att finnas mdjlighet att fd kund-
néjdhet inom bdde vard- boende, hemvdrd, hemservice och
LSS-verksamheterna. Genom kundundersékningarna ges vdra
invdnare mdjlighet att tala om hur vdl vi lyckas i vart systema-
tiska kvalitetsarbete for att sdkerstdlla en vdrd och

omsoryg av god kvalitet som utgdr ifrdn den enskildes behov
och énskemadl.

Minst 90 % av hyresgasterna i service-
och gruppbostad ska ha en
sysselsattning utanfor bostaden.

Motivering

15 9% respektive 22 % av hyresgdsterna i grupp- och servicebo-
stad saknar ndgon form av sysselsdttning, vilket ndmnden rea-
gerat pd och inte dr néjda med. Under hésten 2022 genomférs
en kartldggning for att ta reda pd varfér en sd hég andel av
dem i arbetsfér dlder som bor i bostad med sdrskild service en-
ligt LSS saknar sysselsdttning.

Sammanfattning av nulaget

Det ar viktigt att vi delar varandras bilder for att fa en
bra bild av helheten. Vi har de senaste aren arbetat med
NOHRA-modellen® for att identifiera nuldge och énskat
lage. Har 4r min summering av nuldget utifran vart
uppdrag och det som jag ser utmanar. Den kommer inte
att vara heltickande, men jag tror inte att nagon av er
skulle orka lasa om det blir for mycket.

Politiska prioriteringar

Kommunfullmaktige vill att helsingborgarna ska vara
mer ndjda med sin vard- och omsorg dn genomsnittet i
riket. Det ar ett mal som vi inte klarat att nd 2022. Alla
behover darfor pa riktigt fora en dialog med kunder
och deras narstaende kring forbattringsomraden och ta
fram handlingsplaner for hur néjdheten ska 6ka. For att
vi ska kunna folja upp effekten av atgarder kopplat till
kundnoéjdhet pagar ett arbete med pulsmitningar, som
kan ge oss verktyg for l6pande uppfoljning under aret.

Under mandatperioden 2019-2022 har vard- och om-
sorgsnamnden beslutat om en strategisk plan for en
god demensvard samt en plan for anhorigstodet. En
strategisk plan for den palliativa varden haller pa att
slutfoéras och forvantas godkannas av ndamnden i de-
cember 2022. Till de strategiska planerna finns aktivi-
tetslistor dar varje verksamhetsomrade har atgarder
som ska genomforas.

En viktig prioritering for nAmnden under den senaste
mandatperioden har varit omvandlingen till fler
demensplatser. Det har lett till en rad fysiska
anpassningar av inom- och utomhusmiljon i stadens
vardboenden. Tidsplanen har paverkats av den
globala bristen pa material som innebdr att inte alla
vardboende forvantas bli klara under aret. Bland andra
atgirder som ar varda att ndamna kopplat till demens-
planen ar det viktiga arbetet med Stjarnmarkt som
berdr flera olika verksamheter. Har har forvaltningen
cirka 100 stjarninstruktorer.

Dagverksamheterna som vander sig till personer med
kognitiv svikt ingar tillsammans med fyra andra kom-
muner i ett samarbete med Svenskt demenscentrum for
att utveckla verksamheten. Det ska bli spdnnande att se
vad det kommer att resultera i.

[ detta sammanhang maste jag ju sa klart ocksa ndamna
Demensvanligt Helsingborg, ett stadsovergripande
initiativ som utgar fran den gemensamma demografis-
ka utmaningen med en 6kande andel dldre och fore-
komsten av kognitiv sjukdom, demenssjukdom. Arbetet
ar ett utmarkt exempel pa forvaltningsoverskridan-

1 NOHRA-modellen &r en férkortning av Nuldge, Onskat lage,

Hinder, Resurs och Aktiviteter



de samarbete dar vi lar av varandra och pa ett nytt satt
samarbetar med akademin. Initiativet omnamns som
ett gott exempel i Socialstyrelsens slutrapport 6ver den
nationella strategin for demenssjukdom. Under H22
City Expo invigde H.M. Drottningen ett gangstrak i
Mariastaden och Minnenas och kunskapens tradgard
pa Husensjo. Arbetet med Demensvanligt Helsingborg
kommer sa klart att fortsatta.

Den strategiska anhdrigplanen som antogs av ndmn-
den 2021 haller pa att implementeras. Nya medarbeta-
re inom anhorigstodet har introducerats. Ett viktigt led
i att utveckla anhorigstodet ar att implementera anho-
rigombudsrollen som ska finnas pa alla enheter. Utifran
inkomna synpunkter och klagomal tycker jag mig ofta
kunna se att samarbetet med anhoriga behover
forbattras.

Digitalisering och valfardsteknik ar prioriterade
omrdden for ndmnden och dntligen har installationen
av digitala nycklar i hemvarden kunnat paborjas.
Helsingborgs stad har haft hogt stallda krav vid
upphandling av nyckelfri hemvard som innebar full
integration mot verksamhetssystem och personalsys-
tem. Antligen kan vi som férsta kommun i landet
stoltsera med en alldeles unik 16sning.

Digitala inkép, som ar ett beslut av kommunfullmaktige,
haller pa att inféras hos samtliga kunder. Upphandlad
leverantor dr Mathem. Det finns en del utmaningar for
hemserviceutférarna som ska vara behjalpliga med be-
stallning och ta emot varor da kunderna inte sjalva kan
oppna for leverantoren. Tillsammans med extern part-
ner har E-drop skap for sikra leveranser utvecklats och
testats som nu anvands bade i var kommun och i andra
kommuner.

Nagra LSS-bostader testar Boet, ett digitalt
verksamhetsstod som ger kunden inflytande 6ver sina
insatser och personalen en bra 6versikt och planering
av brukarens insatser. Da det dr en dyr 16sning behover
en utvardering visa om vardet for vara brukare kan
motivera ett bredare inforande.

Kommunfullmiktige har gett ndmnden i uppdrag att

ta fram en plan for langsiktig forsoérjning av mat och
maltider i sarskilt boende. En extern utredare har haft

i uppdrag att utifran vart nuldge och langsiktiga behov
ta fram olika alternativ tillsammans med en konsekven-
sanalys som beaktar manga olika aspekter. Utredning-
en redovisades till ndmnden i augusti 2022. Utredaren
lyfte fram tre olika forslag som ndmnden tittar narmare
pa. Det ar en stor och komplex fraga och som

kommer att medfora stora investeringar. En forstark-
ning inom Matomsorgen dr paborjad med beslut att

utoka med en kostchef, tva dietister samt en
miljosamordnare/ svinnovator.

Namnden vill att de forebyggande insatserna ska dka
och det pagar en hel del som ska bli intressant att f6lja
over tid. Forebyggandeenheten och kulturférvaltningen
arbetar aktivt med fragan kring kultur i varden. Vi har
tre spannande initiativ som ar kopplade kommunfull-
maktiges valfardssatsning. Uppsokande hembesok till
kunder som enbart har trygghetslarm, en kartlaggning
av varfor en sa hog andel av dem i arbetsfor dlder som
bor i bostad med sarskild service enligt LSS saknar
sysselsattning samt ett pilotprojekt med Ung Omsorg
inom hemvarden. Forhoppningen ar att dessa ska kun-
na ligga till grund for stallningstagande infor beslut om
forebyggande insatser under 2023.

Systematiskt forbattringsarbete

Var myndighetsavdelning har fatt utokade resurser de
senaste dren och det ar verkligen med stor gladje som
jag tar del av avdelningens systematiska kvalitetsarbete.
Det ar viktigt att myndighetsprocessens alla delar prio-
riteras och da tinker jag sarskilt pa individ-
uppfoljningen. Det ar handldggaren som ansvarar for
att sakerstélla att den enskilde far beviljade insatser
och att den enskildes behov tillgodoses genom dem. For
att frigora tid har rambeslut inforts inom hemvarden.
Det pagar ett viktigt arbete att forsoka digitalisera allt
som gar att digitalisera och att tillvarata majligheter-
na som finns genom Robotic Process Automation (RPA)
och Artificiell Intelligens (AI). PA myndigheten finns
medarbetare som arbetar for att upptacka och forhin-
dra valfardsbrott. Trakigt att det behdvs, men bra att de
finns. For att sdkerstélla kvaliteten i insatserna till vara
kunder behover vi fortsitta arbetet med att utveckla
dokumentation, genomforandeplaner och avvikelse-
hantering. Har har enhetscheferna ute i verksamhets-
omrddena ett stort ansvar for att sdkerstalla kvaliteten i
dokumentationen. Det pagar ett spannande arbete med
en RPA-16sning som kommer att kunna hjalpa till att
identifiera journaler dar dokumentation saknas. Ett
initiativ som fatt nationell uppmarksamhet.

For att samverkan ska bli battre mellan socialforvalt-
ningen och vard- och omsorgsforvaltningen har vi ge-
nomfort en extern genomlysning. En handlingsplan ar
upprattad med utgdngspunkt fran stadens reglementen
dar malsattningen ar att vi ska arbeta battre tillsam-
mans sd att vara invanare far de insatser de har rétt till.



Kompetensforsorjning var stora utmaning

Enligt Sveriges kommuner och regioner? (SKR)
kommer andelen 6ver 80 ar att 6ka med 50 procent de
narmaste tio dren, medan den arbetsfora delen av be-
folkningen 6kar med fyra procent. Redan idag ser vi en
stor utmaning att klara kompetensforsorjningen och de
demografiska utmaningarna kommer att innebdra dnnu
storre utmaningar i framtiden. Medarbetarnas kompe-
tens och fortbildning ar ett av de viktigaste omradena
for att na maluppfyllelse bade avseende

delaktighet, sjalvstandighet och god livskvalitet for
hyresgéster och kunder. Var malséttning ar att det ska
finnas handledare och sprakombud pa alla enheter ute
i kdrnverksamheten. Under det senaste aret har arbetet
med att ta fram en langsiktig kompetensforsorjnings-
plan varit i fokus. Vi har anstéllt var forsta kommundok-
torand och vill gdrna se fler specialistutbildade
underskoterskor och sjukskoterskor. Vi behover fler
stodpedagoger, men sdkert ocksa hoja kompetensen
genom att komplettera med helt nya kompetenser i
verksamheten. Kanske behover vi forskollarare inom
var barn och unga verksamhet, precis som inom forsko-
lorna.

Nara vard

En personcentrerad vard och omsorg ar i fokus och

vi ser behov av individ- och malgruppsanpassning av
verksamheten for att pa basta satt tillgodose invanar-
nas behov. Ndra vard bendmns den strukturomvand-
ling som sker inom halso- och sjukvarden. Omstallning-
en syftar till att varden i hogre grad ska organiseras
och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov
och forutsattningar. Skanes malbild for arbetet med
utvecklingen av goda och néara vard ar "Mot perso-

nen dar den ar”. Det innebar att se till individens behov
av halsoframjande och forebyggande insatser, av vard
och omsorg samt att frimja personens delaktighet och
medskapande.

Regionalt finns en handlings- och aktivitetsplan
framtagen som ska implementeras i den delregionala
vardsamverkan i nordvast och i var forvaltning.

Bristen pa legitimerad personal innebér stora utma-
ningar for saval slutenvarden, primarvarden och kom-
munen. En god vardsamverkan kommer att vara avgo-
rande och det dr av storsta vikt att vardgivarna

tillsammans arbetar for att skapa fortroende, tillit och
forstaelse for varandra. Fragan ar om bristen pa
legitimerad personal innebér att vi behéver tanka
annorlunda kring hur vi ar organiserade?
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[ Helsingborg finns 22 vardcentraler, varav drygt
hélften bedrivs i privat regi. Det ar en utmaning att fa
till en god samverkan nér det ar manga olika aktorer. Pa
forvaltningens initiativ har ett historiskt férsta gemen-
samt dialogmoéte med ledningsansvariga fran samtli-

ga vardcentraler, Attendo hemvard och forvaltningens
HSL-chefer genomforts. Fler tillfallen dr inplanerade
och det kommer att vara viktigt att hitta motesformer-
na for att sakerstélla en god vardsamverkan langsiktigt.

Tillgodose vara invanares behov

Helsingborgs lasarett har under de senaste aren haft
stora problem med personalbemanning, 6verbeldgg-
ningar och patienter som vardas i korridorer pa akuten.
Pa lasarettet ar upplevelsen att vi inte tar hem utskriv-
ningsklara patienter tillrackligt snabbt. Samtidigt ser
vi hur allt kortare vardtider utmanar. Sedan 2018 finns
en dverenskommelse om samverkan vid utskrivning
mellan Region Skdne och Skdnes kommuner som dven
reglerar kommunernas betalningsansvar. Hittills har
Helsingborgs stad inte haft ndgot betalningsansvar for
utskrivningsklara patienter.

Sjalvklart maste vi gora allt vi kan bade for att minska
onddiga inlaggningar och for att ingen utskrivningsklar
patient ska ligger kvar pa sjukhuset. For att skynda pa
utskrivningarna maste vi arbeta for att fler helsingbor-
gare ska kunna ga direkt hem efter en sjukhusvistelse.
Avvecklingen av Trygghetsteamet innebar ingen
besparing, utan de 35 miljoner kronor som verksam-
heten kostade, finns numera i hemvardens ersattning.
Ansvaret for en trygg hemgang ligger hos den hem-
vardsutforare som kunden valt. Tillsammans med pri-
marvarden behover vi arbeta mer forebyggande, for att
undvika en 6veranvandning av slutenvardsplatser.

Sedan slutet av 2019 ser vi en nedgang av hem-
vardskunder som bedéms bero pa en kombination av
orsaker sasom oversyn av riktlinjer for insatser enligt
socialtjanstlagen, taxor och avgifter samt pandemi. De
senaste manaderna finns en viss uppgang, vilket dr att
forvanta med tanke pa de demografiska forandringarna.
Sedan oktober 2021 finns LOV inom hemvarden. I dags-
laget finns bara en privatutforare och det ar Attendo.

Efterfragan pa korttidsplatser 6kar och vi ser en

tydlig koppling till allt kortare vardtider. Under aret
har nimnden ut6kat antalet korttidsplatser pa Pélsjo
korttid med 25 platser, men trots det sker externa
placering for att tillgodose behoven.

Antalet personer som vantar pa vardboende har
successivt 6kat under det senaste aret och i skrivande
stund klarar vi inte ldngre att verkstalla besluten inom
tre manader. Antalet beslut om vardboende har inte
okat jamfort med 2021, utan 6kningen beror pa att



farre lagenheter blir lediga. Det nya vardboendet
Furillen i Rydeback med 72 lagenheter, kommer att
vara inflyttningsklart forst under fjarde kvartalet 2023.
Fram till dess aterstar for namnden att kopa enskilda
platser hos privata vardgivare.

Utifran antagandet att efterfragan pa vardboende ar det
samma i framtiden som idag, sd ar prognosen ett 6kat
behov med 565 platser fram till 2035. Fragan ar hur
forvaltningen ska tdnka kring prognosen for korttids-
platser. Med tanke pa den vardforskjutning som sker, sa
forvantas behovet vara storre i framtiden jamfort med
idag.

Vi ser dven svarigheter att verkstilla beslut om boende
enligt LSS, vilket aven har leder till externa placeringar.
Det finns en planering for en utékning med 43 lagen-
heter i gruppbostad som planeras vara inflyttningskla-
ra under de kommande tva aren. Tyvarr finns det en
oro for férseningar. I Rydeback finns en ny gruppbostad
med sex lagenheter fran fjarde kvartalet 2022 och ar
den forsta inflyttningsklara gruppbostaden sedan 2018.

Idag ligger budgeten for externa placeringar under
myndighetschefen. Jag vill inte tro att det har nagon
betydelse, utan forvantar mig att man i verkstalligheten
ar flexibla och kanner ansvar for att tillgodose dven mer
specifika behov.

Tillgangen till platser och bemanningssvarigheter
utmanar aven mojligheter att tillgodose behovet av
andra insatser inom funktionshinderomradet, framfor
allt inom barn och unga. En genomlysning avseende
lokalbehov inom daglig verksamhet och barn och unga
ar genomford och har presenterats for fastighetsforvalt-
ningen. For att kunna erbjuda en malgruppsanpassad
verksamhet kravs dandamalsenliga lokaler. Det galler
grupp-, service- och vardboenden men ocksa lokaler for
daglig verksambhet, korttidsenheter och barnboenden
inom LSS. Forvaltningen arbetar tillsammans med fast-
ighetsforvaltningen for att tillgodose verksamhetens
enheter med bra, moderna och trygga lokaler att vistas
i.

Tuffare ekonomiska tider ar att vanta

For aren 2021 och 2022 har vi haft goda ekonomiska
forutsattningar. Forutom utokade kommunbidrag sa
har vi kunnat soka flera storre statsbidrag som kunnat
finansiera flera storre satsningar. Det ar oklart om det
kommer att finnas riktade statsbidrag de kommande
aren. Det 4r mycket som talar for tuffare ekonomiska
tider de kommande aren och det ar viktigt att vi vet att
de prioriteringar vi gor far 6nskad effekt och kan
finansieras langsiktigt.

Stadens malbild 2027

Staden har en ny malbild som &r en hallplats pa vigen
mot vision Helsingborg 2035. Stadens malbild ar:
Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de basta
stdderna att leva och verkaiar 2027. Vi nar dit med
hjélp av samspel och innovation. Stadens malbild
handlar om att skapa engagemang for féorandring och
forflyttning och ger tillsammans med vision
Helsingborg 2035 en gemensam riktning for alla
namnder och bolag.

Omsorgsdirektorens malbild

Vi ska vara en vard- och omsorgsforvaltning som
ligger i framkant pa riktigt.

For mig handlar att ligga i framkant pa riktigt om att:

¢ Vi har ndjda kunder och kan visa pa god kvalitet till
samma eller lagre kostnader 4n andra kommuner

e Viupplevs vara en attraktiv arbetsgivare och er-
bjuder attraktiva arbetsplatser

e Viarbetar evidensbaserat

e Viarbetar systematiskt med till exempel kvalitets-
och arbetsmiljofragor

e Viarmodiga och vagar testa nya saker, och vi slutar
gora det som inte skapar varde

e Viattraherar mdnga som tillsammans med oss vill
utveckla framtidens vard och omsorg




Prioriterade omraden

Kompetens-
forsorjning

4

Ett aktivt och nara

4 Tillsammans arbetar
ledarskap

vi systematiskt och
langsiktigt

3

e Kompetensforsorjning

Ar 2029 kommer enligt SKR? 27 procent av dem som
tillkommer pa arbetsmarknaden behovas inom
kommunal vard och omsorg. 27 procent, om bara sju ar.
Tank dig att tjugosju procent av dagens tolvaringar ska
vélja kommunal vard och omsorg. Det kdnns inte
sarskilt troligt. Vi ser redan idag stora rekryteringsut-
maningar. Vi kan vilja mycket, men om vi inte har till-
rackligt med personer for att tillgodose helsingborgar-
nas behov av vard och omsorg, sa spelar det ingen roll.

Forvaltningens kompetensforsorjningsplan ar var "karta
och kompass" dar aktivitetsplaner utifran sju tema om-
radena finns framtagna.

G Vi formedlar en tydlig och bred bild av arbetet i
vara verksamheter

Vi rekryterar medarbetare med kompetenser som
moter vara invanares behov av vard och omsorg
Vi uppmuntrar, samordnar och méjliggér utbild-
ning och utveckling

Vi organiserar och genomfor goda introduktioner
Vi har god samverkan med utbildare och erbjuder
studerande kvalitativ praktik

Vi tar hand om kompetensen och erfarenheterna

hos de medarbetare som lamnar organisationen
Vi dr lyhorda och genomfor de organisatoriska

forandringa som kravs

Alla maste kdnna engagemang och ta ansvar for att ar-
beta aktivt med var plan for langsiktig kompetensfor-
sorjning. Forvaltningens chefer har en viktig roll bade i

3 Sveriges kommuner och regioner

att genomfora fattade beslut och att folja upp att de far
onskade effekter.

Jag vill se fler kommundoktorander och disputerade
medarbetare i var forvaltning.

Vi behéver pa riktigt utveckla var formaga att tdnka
DIGITALT FORST. Kan kundens behov, eller den
administrativa arbetsuppgiften for den delen, 16sas med
en digital 16sning, sa ska vi vélja det. Var utgangspunkt
ska vara att en digital 16sning bast bidrar till att 6ka
vara kunders upplevelse av trygghet, delaktighet och
sjalvstandighet.

Vi méste fortsiatta att VAGA, TESTA och GORA och
utmana vara traditionella arbetssatt med nya
INNOVATIVA LOSNINGAR. Hér ska vi inspireras och f&
idéer genom att titta pa vad andra gor. Vi har flera rik-
tigt spannande initiativ i staden som alla finns redovi-
sade under_ Innovation i Helsingborg - fér en smartare
och mer hallbar stad, men vi maste sa klart ocksa lyfta
blicken utanfor Helsingborg.

Under det kommande aret ska vi visa att kommunfull-
maktiges innovations- och H22-satsning verkligen blev

en viktig sprangbrada for oss in i framtiden.

Nara vard
o

% Vi har kundens fokus och arbetar person-
centrerat, ssmmanhallet, proaktivt och
hélsoframjande.

G Framjar personens delaktighet och medskapande

Den regionala handlings- och aktivitetsplan* for nara
vard som &r framtagen for Skane maste implementeras
i den delregionala vardsamverkan i nordvést och i var
forvaltning®.

Jag vill att vi ska foregd med gott exempel genom att ta
initiativ till regelbundna méten och goda dialoger for
hur vi ska samverka med primérvarden och slutenvar-
den. Det ar viktigt att vi inte glommer bort att involvera
vara LOV-utforare med hélso- och sjukvardsansvar.
Utifran kompetenssamverkan vill jag arbeta for att
utveckla samverkan inom vart lokala VO-College med
malsittningen att bilda ett gemensamt lokalt
VO-College med samtliga kommuner inom vardsamver-
kan nordvast.

4 Néra Vard - Vardsamverkan Skane (xn--vrdsamverkansk-
ne-dobn.se)

5 De prioriterade omradena ar: 1. Personcentrerat arbets-
och forhallningssatt, 2. Forebyggande och halsoframjande
insatser, 3. Kompetenssamverkan, 4. Gemensamma digitala
16sningar, 5. Barn och ungas halsa, 6. Rehabilitering



En god samverkan galler sa klart ocksd inom staden dar
genomlysningen av ansvarsfordelningen mellan social-
forvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen ska
upplevas som ett tydligt avstamp i en vilja att gora det
basta for vara invanare.

Andras problem ar vara problem och vi maste strava
efter att hitta innovativa l6sningar for att gora det basta
for vara invanare. Vardens utmaningar léser vi inte med
dagens arbetssitt. Vi behover rusta oss for att fler svart
sjuka kommer att vardas i hemmet. Vi maste gora allt vi
kan for att personer som &r utskrivningsklara ska
kunna ga direkt hem.

Vi maste fortsitta arbetet mot mer kunskapsbasera-

de arbetssitt. Vara kunder ska kidnna sig delaktiga i sin
vard och omsorg, och vart arbete maste organiseras och
bedrivas med utgangspunkt fran kundernas behov och
forutsattningar. Jag vill att 2023 blir aret da vi faktiskt
nar malet att vara kunder ar mer néjda 4n genomsnittet
i riket inom alla verksamhetsomraden.

)
D@ Det ska vara attraktivt att arbeta som chef hos oss

Ett aktivt och nara ledarskap

1’y Alla medarbetare ska ha en engagerad och
ndrvarande chef

1’y Vara kunder ska veta vem som &r ansvarig chef
och vart man vander sig nar man har fragor och
synpunkter

1) Vara fackliga parter ska marka att vi prioriterar en
god samverkan

Vi har under de senaste fyra dren gjort stora satsningar
for att skapa forutsattningar for ett aktivt och narvaran-
de ledarskap. Vi har utokat med stodfunktioner bade i
centrala funktioner och ute i omradena. Vi har utokat
med 24 enhetschefer sedan i maj 2019. Under samma
period har vi utokat med tva verksamhetschefer. Mal-
sattningen med chefssatsningen har varit att vi ska
kunna erbjuda goda forutsattningar for att forvaltning-
ens chefer ska kunna arbeta aktivt med det systematis-
ka kvalitets- och arbetsmiljoarbetet.

Med fler chefer 6kar saklart forviantningarna. Det maste
markas bade i vara kvalitetsuppfoljningar och i med-
arbetarenkaten att fler chefer gor skillnad. Genom fler
chefer har det skapats forutsattningar att folja upp
foljsamheten till fattade beslut.

Som enhetschef i kdrnverksamheten maste man aktivt
vilja leda det brukarnara arbetet. Det handlar om allt
fran kvaliteten i genomforandeplanen till foljsamhet till
basala hygienrutiner. P4 samma satt som att leda det

systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under det kommande aret vill jag att alla omraden,
enheter och avdelningar foljer upp hur ni arbetar
utifran stadens sju principer for tillitsbaserad styrning®.
Vi ska ocksa arbeta for att 6ka var formaga att leda och
hantera forandringar. Detta ska vi gora genom att lara
oss vad fordndringar &r, bade for organisationen och for
individen samt hur vi pa ett strukturerat satt kan stotta
och ledai detta. Under 2023 ska vi bli battre pa att
forsta var egen organisations behov samtidigt som vi
lar oss olika verktyg och metoder.

' Tillsammans arbetar vi systematiskt

® och langsiktigt
Vi behover varandra for att lyckas med vart uppdrag!
Vi behover hjalpas at for att gora kloka prioriteringar
och for att tinka och planera langsiktigt.

Bést resultat far vi nar arbetar bra tillsammans, och
snalla prata med varandra och inte om varandra!

Det dr allas ansvar att skapa en organisationskultur
som andas tillit och trygghet, dar alla kan vara modiga,
kreativa och inte hindras av kdnslan att man blir straf-
fad om man gor fel. Vi ska lara av vara misstag och inte
leta syndabockar. Vi behover fortsatta arbeta for en
kultur dar det ar naturligt att skriva avvikelser sa att de
kan anvandas i det fortsatta arbetet med att férbattra
verksamheten.

Vi behover fortsatta att utveckla var internkommunika-
tion. Vi behover folja upp och implementera var kanal-
valsstrategi for att inte 14gga tid i onddan pa att leta
efter information.

Vi dr en stor organisation och det forutsatter att vi
arbetar systematiskt och langsiktigt utifran tydliga
processer som klargor roller och ansvar. Vi behdver
fortfarande bli battre pa uppféljning och analys. 2023
ska bli aret da vi implementerar ett digitalt arshjul for
vara huvudprocesser och borjar folja upp att vi gor det
vi sagt vi ska gora och gor analyser pa aggregerad niva.
Utifran vara analyser behéver vi tdnka strategiskt och
langsiktigt sa att vi vet hur vi ska klara att tillgodose
vara invanares behov éver tid.

6 Vi har fokus pa behoven hos de vi finns till for och pa
verksamhetens uppdrag e Vi tar tillvara pa invanarens och
medarbetarens formagor och engagemang ¢ Vi ger utokat
ansvar och handlingsutrymme for bade medarbetare och
chefer o Vi har ett ledarskap dar koll gar fore kontroll e Vi
har formagan och viljan att agera med en helhetssyn e Vi tar
ansvar for en tillitsfull och aktiv dialog som framjar verk-
samhetens utveckling Vi lar av varandra, testar nya arbets-
satt och provar nya l6sningar.
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Uppdrag fran kommunfullmaktige till vard- och omsorgsavdelningen

En sarskild satsning mot valfardsbrott och for att utveckla metoder for att férebygga och
upptacka felaktiga utbetalningar. Det innebar riktade budgetmedel med 0,6 mnkr till vard-
och omsorgsndmnden under 2023.

Sékerstilla att sprakombud utbildas och implementeras pa samtliga enheter som ger vard-
och omsorgsinsatser. Uppdraget ska vara utfort och redovisat i nimnden senast den 30 no-
vember 2023.

Baserat pa ett strukturerat prognosarbete kopplat till hur behoven inom nimndens verk-
samhetsomraden forvantas utvecklas, sakerstalla en langsiktig planering for framtida in-
vesteringar. Uppdraget ska vara utfort och redovisat i nimnden senast den 31 december

2023.



"Det mesta ar annu ogjort! Underbara framtid!"
- Ingvar Kamprad
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