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En guide for att formulera mal

Vad ar det som gor att vi behdver mal? Vi gor ju massor

av saker dagligen utan att vi har mal uppsatta inom olika
omraden. Vi foljer exempelvis lagar, visar omtanke och mycket
annat i yrkeslivet utan att ha satt upp mal for det.

Att ha ett mal &r ett sétt att skapa handling, att driva fordandring. Ett bra mal ger
motivation, skapar energi och leder till att man gor saker som tar personer eller
verksambheter till det 6nskade laget.

Att skapa forutsattningar for utveckling och férandring ar en del i att leda en
verksamhet.

Olika typer av mal

Den har guiden ger en dversiktlig vdgledning om olika typer av mal i var
verksamhetsstyrning. Mal som ger battre serviceupplevelser och livskvalitet i
Helsingborg.

Det finns olika satt att formulera mal. Mal kan handla om resultat, prestationer,
beteende, ldrande eller processer. P4 de kommande sidorna hittar du mer
information om och exempel pa dessa olika typer av mal.

Om du vill ha stod eller bolla tankar om mal kan du kontakta processledaren
for mal och resultat pa din férvaltning. Kontaktuppgifter finns pa Styrning och
ekonomisidan pa intranétet Portalen.



https://intranat.helsingborg.se/styrning-och-ekonomi/
https://intranat.helsingborg.se/styrning-och-ekonomi/

Resultatmal handlar om vardet for de vi finns till for.

Med resultat menar vi att en person fatt den service som
verksamheten syftar till och att vi kan avlasa det i en férandring
hos personen, till exempel ett forandrat beteende, attityd eller en
forandrad upplevelse av nagot. Andra forandringar kan vi ocksa
beskriva utifran resultat, till exempel inom miljo och klimat.

Fordelen med resultatmal &r att de hjalper oss fokusera pa dem vi
finns till for. Utmaningen &r att det kan vara svara att mata effekter
och upplevelser.

Resultatmal — exempel:

Minst 80 procent av vara kunder ska vara ndjda
eller mycket nojda med vart bemotande

Antalet trafikolyckor ska minska med 7 procent

Andelen klienter som upplever en forbattrad
situation efter kontakt med socialtjansten ska
uppga till minst 83 procent

Vantetiden fran ansokan till beslut inom
forsorjningsstod ska vara max 7 dagar

Antal personal som en hemvardsstagare moter
under 14 dagar ska vara som mest 10 olika
personer

Minst 40 procent av deltagarna i stadens
arbetsmarknadsverksamhet ska efter avslutad
insats ga vidare till arbete eller studier




Mal kring prestationer avser det vi
gor for att uppna onskade resultat.

En fordel med prestationsmal &r att de ar latta
att mata. Nackdelen ar att de beskriver vad vi
gor, men inte vilket varde eller vilken effekt som
uppstar.

Prestationsmal - exempel:
* Vi ska rusta upp 10 lekplatser i ar

« Vi ska genomfora 4
invanardialoger mellan augusti
och december

Vi ska ge aterkoppling pa alla

arenden inom 2 arbetsdagar

Alla vara genomférandeplaner
ska bli godkanda i
kvalitetsgranskningen

Alla mallar ska vara klarsprakade
innan aret ar slut




Andra typer av mal, exempelvis utifran
beteende, larande eller processer
handlar om att vi ska fa nya kunskaper
och fardigheter.

Mal av den hér typen handlar ocksa om hur vi ska
tanka och agera for att kunna inhdmta kunskap och
klara av att prestera.

Andra mal — exempel:

* Vi ska coacha varandra till goda
serviceprestationer

Vi ska lara oss tjanstedesign genom att
prova metoden i tva utvecklingsprojekt
under aret.

Vi ska korta tiden for var
synpunktshantering.

* Vi ska trivas bra i arbetsgruppen

Alla vara interna moten ska avslutas med
att vi ger varandra konstruktiv feedback

+ All personal ska klarat av
e-learningutbildningen inom 2 manader




Invanare, foretagare, organisationer
och besokare i fokus

Nar vi formulerar mal har vi alltid invanare, foretagare,
organisationer och besokare i fokus och tar avstamp i riktiga
insikter om vara utvecklingsomraden.

For att veta vad som kravs i form av resultat, prestationer, larande och
agerande maste vi veta hur vi och vara tjanster uppfattas. Vad fungerar bra?
Var moter vara malgrupper problem? Ibland &r vara utvecklingsomraden
nagra andra &n vad vi tror att de &r. Ibland &r det andra utvecklingsomraden &n
dem vi skulle vilja ha. Genom metoder som brukarinvolvering, kundresor och
tjanstedesign far vi hjalp att ga fran antagande till insikt om vilka mal som &r
ratt att styra mot.

Att formulera bra mal

Vilken typ av mal man valjer att formulera beror pa verksamhetens uppdrag och
gruppens sammansattning.

Det finns inget svar pa fragan om vilken typ av mal som &r ratt. Man far prova att formulera olika typer av mal och kdnna efter tillsammans
tillsammans. Tank pa att andra eller byta mal om malet inte har onskad effekt pa motivationen eller prestationen. Ett bra formulerat mal anger ett
tillstand som vi vill uppna, inte rorelsen dit. Ett bra mal ger ocksa motivation, skapar energi och leder oss dit vi vill.

Kontakta processledaren for mal och resultat pa din forvaltning om du dnskar mer stod i att formulera mal.
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