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Helsingborgs stad pa
LinkedIn

Strategi for stadens officiella sida pa Linkedin



Om Linkedin

Linkedin &r en social natverksplats med fokus pa arbetslivet och natverkande mellan arbetssékande och
foretag/organisationer. Med over 690 miljoner anvandare globalt ar LinkedIn varldens storsta professionella natverk
p& internet. Ar 2021 anvénde cirka 3 av 10 av alla svenska internetanvéandare som &r 18 ar eller &ldre Linkedin. Bland
de som &r yrkesverksamma var siffran narmare 4 av 10 och anvandandet 6kar hela tiden.* Medlemmarna anvander
framforallt Linkedin for att underhalla och uttka sina professionella relationer och natverk, starka sitt professionella
varumarke, hitta jobb eller praktik samt ta del av intressanta diskussioner och nyheter inom sin bransch.

Stadens officiella sida pa Linkedin

Sidan Helsingborgs stad pa Linkedin ar en féretagssida
med det huvudsakliga syftet att attrahera potentiella
medarbetare genom att kommunicera och marknadsféra
staden som en attraktiv och intressant arbetsgivare.

Inlaggen bestar till stérsta del av berattelser, tips och
storytelling fran olika delar av organisationen. Skillnaden
gentemot stadens dvriga officiella sociala medier ar att vi
fokuserar pa sadant som medarbetare gor eller annat som
kan stérka bilden av staden som en attraktiv arbetsgivare.

Alla jobb som publiceras pa helsingborg.se publiceras
ocksa automatiskt under Helsingborg stads sidas Jobb-flik
pa Linkedin och ar synliga i s6k och bevakningar.

Produktsidor (showcasesidor)

Kopplat till Helsingborgs stads sida finns ocksa ett antal
produktsidor. Syftet med dessa ar att kunna kommunicera
specifikt med vissa malgrupper eller att marknadsfora en
specifik del av verksamheten. Produktsidorna fungerar som
vanliga sidor och har egen administration, féljarbas,
information, omslagsbild, etcetera. Produktsidorna kan ocksa
ha andra riktlinjer och strategier an den officiella sidan.

De produktsidor som idag ar kopplade till Helsingborgs stads
sida ar Helsingborg | Naringsliv; Stadsbyggnad Helsingborg;
Vard och omsorg i Helsingborg, Miljforvaltningen,
Socialférvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen.

*Kéalla: Svenskarna och internet 2021, Internetstiftelsen



Strategi och riktlinjer for Helsingborgs stads officiella sida

Utifran sidans syfte, stadens Overgripande strategi for arbetsgivarvarumarket (intern stolthet, extern nyfikenhet) och
stadens riktlinjer for sociala medier tillampar vi féljande strategi for Helsingborgs stads sida pa Linkedin:

Sidan ska...

...starka bilden av Helsingborgs stad som en attraktiv
och intressant arbetsgivare

Vi lyfter och uppmarksammar sadant som medarbetare gor
eller annat som kan kopplas till budskapen i
arbetsgivarvarumarkesstrategin och starka bilden av staden
som en attraktiv arbetsgivare.

...ha ett malgrupps- och kanalanpassat varierat innehall
som bjuder in till dialog

Vi samarbetar och bidrar gemensamt till att skapa ett
intressant och varierande innehall pa sidan. Vi tar del av
varandras och andras kompetens och idéer kring vilken typ
av innehall som passar kanalen, ar varumarkesstarkande
samt bidrar till att verksamheten nar sina mal. Exempel pa
passande innehall ar behind the scenes, tips och storytelling
fran organisationen. Vi stravar efter att utforma innehallet pa
ett satt som bjuder in till dialog och/eller handling.

...interagera och natverka med medarbetare och andra
som namner eller visar intresse for staden

Vi delar, gillar och/eller kommenterar relevanta inlagg fran
medarbetare och andra som pratar om staden. Alla
kommentarer som innehaller en fraga pa stadens inlagg ska
besvaras.

...sprida stadens lediga tjanster

Alla lediga tjanster i staden overférs automatiskt till stadens
Jobb-flik pa Linkedin och blir synliga i s6k och bevakningar.
Vi uppmuntrar rekryterande chefer och andra berérda att
dela och sprida annonsen i sina natverk pa Linkedin.
Chefer som vill uppmérksamma en viss ledig tjanst lite
extra kan sponsra ett malgruppsuppsokande inlagg pa
Linkedin i stadens namn via ReachMee.



Rutiner for publicering av inlagg

Superadministratorer for stadens sida ar projekt- och kommunikationsenheten pa HR-avdelningen samt sociala

medier-ansvarig pa kommunikationsavdelningen pa stadsledningsfoérvaltningen. Alla forvaltningar har ocksa egna
forvaltningsredaktorer som publicerar innehall fran forvaltningen. Forvaltningsredaktorerna bestar till storsta del av
kommunikatdrer som aven ansvarar for forvaltningens narvaro i andra sociala medier. De flesta forvaltningsredaktorerna
ingar i stadens natverk for arbetsgivarvarumarket (SAV-natverket).

Gemensamt inlaggsschema

Kopplat till SAV-natverkets teamskanal finns ett
schema for redaktorerna dar den som vill publicera ett
inlagg kan se néar det finns ledigt utrymme och boka in
det.

For att varje inlagg ska fa basta majliga rackvidd
stravar vi efter att sprida ut inlaggen och undvika att
publicera flera inlagg pa samma dag.

Uppfoljning och interaktion

Alla redaktorer hjalps at att bemota och besvara
kommentarer pa sidans inlagg och bidra till 6kad dialog.
Den som har publicerat ett visst inlagg har dock ett extra
ansvar att bevaka sitt inlagg och se till sa att alla fragor
far ett svar samt kontrollera att det inte forekommer hat,
hot eller andra olampliga kommentarer.

Artiklar, evenemang och sponsrat innehall

Alla redaktorer har mojlighet att publicera artiklar och
evenemang pa stadens sida. Eftersom artiklar och
evenemang aven publiceras som inlagg i flédet ska
dessa inlagg bokas i schemat.

De redaktdrer som vill publicera sponsrat,
malgruppsuppsokande innehall i stadens namn kan
gora det via sitt privata annonskonto pa Linkedin.
Chefer som vill betala for malgruppsuppsokande
jobbannonser gor det enklast via ReachMee.

Sponsrat innehall konkurrerar inte om rackvidden med
andra inlagg pa sidan. Darfor behover dessa inlagg
inte bokas i schemat.



Malgrupper och foljare

Primara malgrupper Vilka f6ljer oss idag?
Befintliga medarbetare Helsingborgs stads sida har i dagslaget 24 011
Potentiella medarbetare foljare (september 2022)

) . Av dessa har ca 7 000 angett Helsingborgs stad
Sekundara malgrupper som sin nuvarande arbetsgivare.
Samarbetspartners

Andra kommuner/organisationer

Sakerhet och moderering

Sidans redaktorer tilldelas behdrighet att publicera pa sidan via sina privata Linkedinkonton. Kontots tre
superadministratorer ar de enda som kan gora genomgripande férandringar for sidan, som till exempel att tilldela eller ta
tillbaka behoérigheter, &ndra information eller ta bort sidan.

Den som publicerar ett inlAgg har ett sarskilt ansvar att bevaka inldgget och eventuella kommentarer. Kommentarer som
innehaller hat, hot eller annat olampligt innehall som bryter mot stadens riktlinjer fér sociala medier ska tas bort. Om en
redaktor upptacker sadant innehall ska hen spara en skarmdump av kommentaren, radera den och sedan informera
superadministratorerna for kannedom.

Kritik mot stadens verksamhet eller negativa kommentarer som inte innehaller hat eller hot ska inte tas bort utan hellre
bemétas av representanter for relevant verksamhet. Alternativt hanvisas till synpunktshanteringen pa Kontaktcenter.




