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Rapportens

huvudbudskap

Varlden genomgar radikala forandringar.

Den absolut stdrsta och mest hotande ar klimatforandringarna
men det finns ocksé stora sociala utmaningar, som till exempel
segregation och fattigdom. Dessa praglar saval politik som
allas var vardag. Det globala samhéllet och det lokala &r mer
sammankopplade &n nagonsin.

De globala héllbarhetsmalen, Agenda 2030, ar FNs metod
for att méta vara utmaningar. Dessa 17 mal och 169 delmal
har FNs medlemslander antagit och darmed forbundit sig att
arbeta med.

En av de viktigaste arenor — om inte den allra viktigaste — dar
de globala héllbarhetsmalen kan omsattas i handling ar varl-
dens stéder. Urbaniseringen dkar stadigt och ar 2030 berdknas
drygt 60 procent av jordens befolkning bo i urbana miljder, drygt
80 procent i de mest utvecklade landerna. Stader beraknas
dessutom sté for cirka 75 procent av varldens energiforbruk-
ning och omkring 70 procent av koldioxidutslappen.

For Helsingborgs stad ar syftet med stadsméssan H22 att
genom samarbete med andra aktorer hitta smartare och mer
héllbara sétt att utveckla staden p&. Denna ambition gar i linje
med de globala héllbarhetsmalen, sarskilt mal 11, "Utveckla
hallbara stader och samhallen”, mer specifikt: att gora stader
och bosattningar inkluderande, sdkra, motstandskraftiga och
héllbara.

Det ar en utvecklingsresa som kraver
samarbete mellan olika aktorer som

representerar olika sektorer, det vill sdga
offentliga aktorer, privata aktorer, ideella
aktorer och civilsamhallet.

Att arbeta med detta mal &r inte en resa som ndgon enskild
aktor formar att gora ensam. Det &r en utvecklingsresa som
kraver samarbete mellan olika aktdrer som representerar olika
sektorer, det vill sdga offentliga aktorer, privata aktorer, ideella
aktorer och civilsamhallet. Daérmed ar arbetet ocksa direkt
kopplat till mal nummer 17, "Genomférande och globalt part-
nerskap”. Det handlar framfér allt om ett par av delmalen, bland
annat delmal 17.17, "Uppmuntra effektiva partnerskap mellan
aktorer fran olika sektorer”, och delmél 17.16, "Starka det glo-
bala partnerskapet for hallbar utveckling samt att komplettera
det med partnerskap mellan flera parter som mobiliserar och
utbyter kunskap, expertis, teknik och finansiella resurser”.

En sa kallad disruptiv innovation ar

en innovation som bryter mot det vi
idag tar for givet.

Syftet med namnda delmal &r att bidra till att malen for hallbar
utveckling nés i alla lander, i synnerhet utvecklingslander.
Helsingborgs stad har i arbetet med H22, till och med den

1 december 2019, tecknat avtal med cirka 50 partners, och
det kommer sannolikt att bli manga fler under de kommande
aren. Detta ar aktorer som aktivt vill vara med och arbeta med
utvecklingen av hallbara stédder och samhallen, med Helsing-
borg som innovationsarena. Nar man vet vad man vill utveckla
tillsammans ar det viktigt att man identifierar ratt form for
samverkan, for att ingen aktor ska “java ut” sig. Jag presenterar
senare i denna rapport olika mojliga former for samverkan.

I informationsfilmen "This is H22 — A Smarter City” under-
stryker staden att for att lyckas maste det finns mod och att
vagarna fram ar outforskade. Helsingborgs stad har tilldelat de
kommunala forvaltningarna 132 miljoner kronor, pengar som
framst ska anvandas till att utveckla banbrytande innovationer.
Att ha denna ambition &r modigt i sig. En sa kallad disruptiv inn-
ovation ar en innovation som bryter mot det vi idag tar for givet.
Begreppet disruptiv innovation fick genomslag nar Clayton M.
Christensen, professor i ekonomi vid Harvard Business School,
skrev boken The Innovator's Dilemma (1995). De disruptiva
innovationerna, alltsé de verkligt banbrytande, driver utveckling-
en framat. Detta innebaér att det ar forst nar det gar att se mer
radikala forandringar som det gar att tala om disruption. Nar
den forsta bilen kom ut pd marknaden skedde ingen disruption,
det gjorde det daremot nér bilar borjade masstillverkas och blev
tillgéngliga for den stora marknaden.

Att driva utvecklingen och framfor allt marknaden framat ar
entreprendrens uppgift enligt Joseph Schumpeter. Nar en ny
teknik, en disruptiv innovation, ersatter en befintlig teknik gar
det att tala om kreativ forstorelse, marknadens jamvikt rubbas
och den nya tekniken far som konsekvens att befintliga aktorer
pa marknaden inte klarar sig. Detta innebar att befintliga aktorer
pa en marknad ofta &r skeptiska till disruptiva innovationer, da
dessa hotar deras befintliga verksamhet. Stora privata aktorer
kan till och med aktivt vélja att kdpa innovativa foretag for att
satta dem ur spel.

Airbnb och Wikipedia ar samtida exempel pa disruptiva in-
novationer. De har haft ett stort genomslag och férandrat vart
beteende, ibland till och med lagar och regler.
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Varfor skall d& en kommun arbeta med disruptiv innovation?
Staden som offentlig aktor har mycket stor majlighet att
paverka samhallsutvecklingen. Det beror inte minst pa att en
kommun bestéller mycket varor och tjanster samt styr utveck-
lingen av omradets infrastruktur och byggnationer. | denna

roll kan staden krava att olika aktorer samarbetar och att nya
system implementeras. Ett konkret exempel i Helsingborg ar
Tre ror ut, ett system for insamling och ateranvéandning av
vatten och matavfall, som implementerats i den nya stadsdelen
Oceanhamnen.

Varje unikt samarbete kommer att krava sin
form och sin metod eftersom staden ar en

offentlig aktor.

Det &r i detta arbete som olika externa parter fran olika sektorer

kommer att vara viktiga. Varje unikt samarbete kommer att kra-
va sin form och sin metod eftersom staden ar en offentlig aktor.

| den hér rapporten far du veta vilka olika metoder och verktyg
som kan anvandas for att stimulera innovation genom affarer.
| arbetet med H22 &r malet att utveckla disruptiva innovationer.
Det &r viktigt att komma ihdg att de allra flesta innovationer
som varlden skadar &r sa kallade stegvisa innovationer. Det vill
sdga befintliga produkter, processer eller tjanster forbattras.
Det &r dven viktigt att komma ihdg att innovationer faktiskt kan
kopieras — om det finns en 16sning som fungerar val i ett privat
foretag kan det kanske &ven fungera i en offentlig kontext?
Likasa kan Helsingborgs stad kopiera innovationer fran andra
kommuner. D& &r det vardefullt att dven titta utanfor Sveriges
granser.

I manga fall kommer innovationerna att utvecklas i samverkan
med externa aktdrer och da &r det viktigt att hitta ratt metoder.

Varfor maste en offentlig myndighet upphandla sina inkop?

En offentlig myndighet finansierar sina inkdp med skattebetalarnas pengar. Myndigheten gor sina inkdp genom offent-
liga upphandlingsprocesser. Det ar viktigt att den offentliga myndigheten anvéander skattemedlen s& kostnadseffektivt
som mojligt och undviker att konkurrensen begransas. S8 manga féretag som majligt ska ocksa kunna gora affarer
med offentliga aktorer. En upphandling far alltsa inte genomféras sa att vissa féretag gynnas och andra missgynnas.

Nar en offentlig myndighet ska kdpa en ny vara eller tjanst ar det viktigt att alla foretag som uppfyller de grundlag-
gande kraven far en mojlighet att sélja sina varor eller tjanster. Den upphandlande myndigheten maste vara objektiv
och neutral och kdpa det som &r bast for invanarna. Alla upphandlingsprocesser ska vara 6ppna, transparenta och
praglas av proportionalitet. Det betyder att de krav, kriterier och villkor den upphandlande myndigheten staller i upp-
handlingen ska vara rimliga i forhallande till det som upphandlas.

Att den upphandlande myndigheten féljer en upphandlingsprocess innebar att det manga ganger tar langre tid fér en
myndighet att gora inkop &n for ett privat foretag. Upphandlingsdokumenten klargdr vad den upphandlande myndig-
heten efterfragar och vilka krav leverantoren maste uppfylla. Intresserade leverantérer skickar dérefter in sina anbud

som svar pa myndighetens underlag.

Efter en utvardering bestdmmer myndigheten vilka foretag som far kontrakt att leverera varor eller tjanster. Myndighe-
ten annonserar vilket eller vilka foretag de har gett kontrakt och det finns da en tidsperiod da 6vriga foretag eventuellt

kan overklaga myndighetens beslut.

Ar upphandlingen under en viss kostnad gér det att gora en direktupphandling, da galler andra friare regler.
En direktupphandling behover till exempel inte annonseras.
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Att tanka och arbeta
annorlunda vid
upphandlingar och inkop

Att som upphandlande myndighet efterfraga innovation innebér att myndigheten i sin upphandlingsprocess
efterfrdgar och tillater nya I6sningar.

P& kommande sidor presenteras begreppet funktionsupphandling, vad det innebéar att upphandla funktion samt
att upphandla samarbete, en sa kallad agil upphandling. Det ges dven exempel pa en funktionsupphandling och
pa en upphandling av samarbete.



Att upphandla for innovation

Enligt rapporten Statistik om offentlig upphandling 2018
motsvarar vardet av den offentliga upphandlingen i Sverige en
sjattedel av landets BNP; dversatt till kronor &ar det narmare 700
miljarder per ar. Offentliga organisationer upphandlar alla varor
och tjanster de kdper vilket innebér att manga foretag har en
offentlig verksamhet som kund.

Beroende pa hur den offentliga verksamheten

arbetar med upphandlingen kan den vara en
drivkraft for innovation.

En innovation &r en ny vara, tjdnst eller process. Det kan dven
vara ett nytt satt att organisera verksamheten pa eller en ny
organisation. Innovationer kan vara losningar som innebar en
forbattring av det befintliga eller sa kan det vara I6sningar som
erbjuder nagot radikalt nytt. For att det ska vara en innovation
maste det nya ha implementerats och anammats, om sa inte &r
fallet talar vi om en prototyp och inte om en innovation.

Att som upphandlande myndighet efterfraga innovation innebar
att myndigheten i sin upphandlingsprocess efterfragar och till-
|&ter nya I6sningar. Det &r svart, om inte omajligt, att i praktiken
upphandla en innovation da det ar forst nar varan eller tjansten
har implementerats och anammats som vi vet om det ar en
innovation eller ej. Men genom att vara dppen for och efterfra-
ga nya lésningar kan den upphandlande myndigheten vara med
och driva utvecklingen framat.

Ibland finns inte den I6sning den upphandlande myndigheten
efterfrdgar pa marknaden, da kan myndigheten arbeta med
externa aktorer for att tillsammans utveckla en ny I6sning.

Innovationsupphandling:

Vad ar det och varfor ar det svart
Innovationsupphandling &r varken en specifik metod eller regle-
ring utan ska snarare ses som ett samlingsnamn for att arbeta
for innovation genom upphandling.

Professor Charles Edquist menar att vi leds fel om vi tror oss
kunna beskriva den innovation vi vill kopa. En innovation har vi
forst nar den nya varan, tjdnsten eller processen har anammats
och anvands av den stora massan. En innovationsresa ar séllan
en linjar process, vi kan inte planera for en innovation. Generellt
ar det forst i efterhand som vi vet om vi har en innovation eller
inte.

Vid innovationsupphandling kan den upphandlande myndig-
heten alltsa inte definiera och specificera vad den onskar.
Daremot kan den vara tydlig med vilken utmaning eller vilket

1 Upphandlingsmyndigheten rapport 2018:2.

problem och behov den har som behdéver en l6sning.

Kognition ar var hjarnas férmaga att tolka, hantera och pro-
cessa information och kunskap - alltsa att tdnka. Genom livet
samlar vi pd oss massor av sinnesintryck, kunskap och livser-
farenhet vilket paverkar var kognition. Vanligtvis funderar vi inte
sa mycket 6ver vart tankande — vi har lart oss att tolka saker
och handelser och tar mycket for givet. Vi véljer garna det alter-
nativ som vi kdnner igen, som vi har upplevt forut, det vill sdga
det alternativ vi finner mest representativt. Vi beaktar ocksa
hur ofta vi har upplevt ndgot och véljer det som &r mest vanligt
forekommande. Vi foljer helt enkelt gérna mentala tumregler
och tanker ogarna utanfor boxen. | regel fungerar tumreglerna
bra fér oss men ibland leder de till att vi fattar fel beslut.

Hur vi tanker och agerar forstarks av den lokala kultur vi ar del
av, det vill séga de normer och varderingar som rader i den eller
de sociala grupper vi ar del av. Granovetter (1985, s. 486)2ar

en kand sociolog som har forskat mycket om néatverk och nat-
verks betydelse for entreprendrskap. Han skriver sa har: "once
we know the individual’s social class or labor market sector,
everything else in behavior is automatic, since they are so well
socialized”. De sammanhang vi &r del av, vara pagdende sociala
relationer och nétverk, “kodar” oss med satt att tanka och vara -
vi tar saker for givet.

Vi kan helt enkelt bli “6verinbaddade” - det
ar helt enkelt inte sa latt att bryta monster, att

tanka utanfor boxen och att vara innovativ.

Hur hanger detta ihop med upphandling? Det ar s& mycket latt-
are att goéra som man alltid har gjort, det vill saga att upphandla
en produkt enligt gamla specifikationer istallet for en funktion
pa basis av (ofta nya) behov. For att lyckas med funktions-
upphandling kravs namligen att upphandlaren har insikt i vilka
behov som behover l6sas.

Att upphandla funktion

De allra flesta upphandlingar som gors ar produktupphandling-
ar, dar den upphandlande myndigheten beskriver den produkt
som efterfrdgas. Den upphandlande myndigheten vet exakt vet
vad den efterfragar vilket, enligt Charles Edquist 3, &r ett allvar-
ligt hinder for innovation.

Som ett alternativ ar det mgjligt att i stéllet upphandla utifrén
en onskad funktion — det vill séga beskriva det problem som
ska l6sas i stéllet for att beskriva en detaljerad produkt. D& blir
leverantdrerna friare att kommma med olika sorters I6sningar i
sina anbud, vilket kan skapa innovation.

2 Granovetter, M. (1985) Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness. The American Journal of Sociology, 91 (3), 481-510.
3 Funktionsupphandling for innovation, valfard och miljo, UPPDRAGSFORSKNINGSRAPPORT 2019:2 av Charles Edquist pa uppdrag av Konkurrensverket
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Det finns ingenting som hindrar att den upphandlande myndig-
heten efterfragar en funktion och utgar fran ett behov. | kapitel
6 i LOU (lagen om offentlig upphandling) preciseras upphand-
lingsdokumenten enligt foljande:

"Den upphandlande myndigheten ska i upphandlingsdokumen-
ten; 1) faststélla féremalet for upphandlingen genom att beskriva
myndighetens behov och vad som krévs i fraga om egenskaper
hos de varor, tjdnster eller byggentreprenader som ska anskaf-
fas; 2) ange vad i beskrivningen som utgor de minimikrav som
alla anbud ska uppfylla, och 3) ange kriterierna for tilldelning av
kontrakt.”

Viktigt att tdnka pa &r att om den upphandlande myndigheten
blir for specifik nar det géller egenskaper sténger den ocksa
dorrarna for det okanda.

Det finns olika satt att beskriva behov. Ett &r att skriva funk-
tionskrav i en upphandling, ett annat att arbeta med olika typer
av marknadsdialoger dar behoven beskrivs.

Exempel pa funktionsupphandling:

Att bygga med mindre miljopaverkan

Helsingborgshem &r Helsingborgs stads bolag for bostadsfor-
sorjning och har upphandlat efter funktion under méanga ar. Nu
kréver bolaget for forsta gdngen att sjélva byggprocessen ska
ge sa lite klimatavtryck som majligt.

Under ar 2020 ska Helsingborgshem bygga tva attavanings-
hus och tva tvavaningshus. Bolaget hade fatt inspiration fran
byggen i Vaxjo dar hus byggs i tra med trastommar. Man
Overvagde att ldgga ut en upphandling for hus med trastomme
men insdg att det vore dumt att I&sa fast sig vid ett specifikt
material. Hur kunde de vara sékra pa att det verkligen var det
mest miljévanliga sattet att bygga pa? De konstaterade att
deras syfte var att bygga klimatsmart och lamnade till det
upphandlade féretaget att avgéra hur.

Helsingborgshem bedémde anbuden i forhallande till pris
och miljopaverkan, dar priset representerade 80 procent och

| stéllet for att efterfraga ett specifikt material
genomforde Helsingborgshem en funktions-

upphandling dar anbudsgivarna skulle redo-
gora for sitt pris och sin miljopaverkan.

miljopaverkan 20 procent . Eftersom Helsingborgshem ar ett
kommunaldgt bolag och bygger hyresrétter far priset en storre
betydelse. Konsten &r helt enkelt att minska klimatpaverkan
och samtidigt bygga till ett rimligt pris.

Fem anbud lamnades in, varav fyra var kvalificerade. Av de fyra
hade NCCs forslag bade minst miljopaverkan och lagst pris.
Det lyckas NCC med genom att optimera materialanvandning-
en och genom att vélja lokalproducerat.

Helsingborgshem anser att sa kallad funktionsupphandling &r
ett bra satt att testa och se vad marknaden kan erbjuda. Nar en
leverantdr vél &r vald pabdrjas ett ndra samarbete.

Husen som byggs pa Hogasten i sédra Helsingborg har en
hog miljoprofil och kommer bland annat att ha sedumtak och
solcellsanlaggning. De lagre husen kommer att byggas helt i
tré med murad fasad. Genom att gjuta betongdelar pa plats
minskas transporter. Samtliga stommar kommer att produce-
ras lokalt.

Att upphandla samarbete

| en upphandling ar det aven majligt att upphandla samarbete.
Star man infor ett utvecklingsarbete och vill arbeta tillsammans
med en extern part kan man beskriva detta i upphandlingsun-
derlaget. Detta ar lampligt nar det finns ett gemensamt incita-
ment for parterna att na ett gemensamt mal.

Den upphandlande myndigheten upphandlar
ett partnerskap och myndigheten staller krav

utifran behov och matbara effektmal.

Man utvecklar da tillsammans en 16sning for det identifierade
behovet. Detta forutsatter att bada parter vill lara och utvecklas
tillsammans. Den upphandlande myndigheten upphandlar ett
partnerskap och myndigheten staller krav utifrdn behov och
matbara effektmal. Den upphandlande myndigheten véljer se-
dan leverantor utifran vilka férmagor leverantéren har och inte
utifrén lagsta pris och exempelvis en produktdemonstration. Att
arbeta pa detta séatt innebér att Idsningen ar baserad pa verkli-
ga behov och béda parter &r del av en larandeprocess.

Malet med samarbetet satts tidigt, medan kraven utvecklas ef-
ter hand. Det ar lampligt att Gvervaga att upphandla samarbete
nar man inte har det exakta malet klart for sig. Under proces-
sens gang arbetar parterna gemensamt mot det satta malet.
Ett annat begrepp som anvénds for upphandling av samarbete
ar agil upphandling.
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Exempel pa upphandling av samarbete:

Guide Helsingborg

Webben &r en central plattform fér Helsingborgs stads kom-
munikation. Manga av stadens olika verksamheter har egna
webbsajter och tidigare var de byggda i olika tekniska miljoer,
vilket innebar att underhallet var bade tidskravande och svart.
Tva andra konsekvenser var att stadens varuméarke inte hante-
rades enhetligt och att utvecklingsarbetet fick for lite utrymme.
For fyra ar sedan fattades beslutet att skapa en gemensam
webbplattform fér samtliga webbplatser i staden. Denna skulle
utover externa webbsajter ocksa innehélla intrandt samt en
plats- och eventdatabas.

Koden for den nya webbplattformen skulle inte bara vara till-
ganglig inom staden utan ocksa ligga oppen for alla intressera-
de — till exempel andra kommuner, foretag och privatpersoner.
Allt som Helsingborgs stad producerar i den nya webbplattfor-
men kan vem som helst hamta, anpassa och vidareutveckla.
Idag anvander flera kommuner och organisationer Helsing-
borgs stads webbplattform, for savél externa webbplatser

och intranat som plats- och eventdatabaser.

Detta innebar att det sker en kollektiv kontinuerlig utveckling.
Alla @ndringar, buggfixar och nya funktioner gors av alla aktérer
i en och samma kodbas, vilket innebar att varje bidrag kommer
alla anvandare av den 6ppna webbplattformen till nytta. Det
finns ocksa ett natverk med andra kommuner som anvander
webbplattformen som traffas regelbundet for att diskutera
utveckling och gemensamma behov av ny funktionalitet. Webb-
plattformen ar byggd i Wordpress, ett publiceringsverktyg som
bestar av 6ppen kallkod och inte kraver ndgra licenser. Att lata
koden vara 6ppen och kopierbar ligger i linje med Helsingborgs
stads avsikt "Oppna Allt": Att dppna data, arbeta med 6ppen
programvara, 6ppna licenser, 6ppen kunskap och inte minst ett
Oppet erfarenhetsutbyte.

| december 2016 paborjades arbetet med att utveckla Guide
Helsingborg, en oppen digital och interaktiv guide for olika verk-
samheter i Helsingborg. Dunkers kulturhus hade flaggat for att
de var i akut behov att ersétta sin audioguide for guidningar vid
utstéllningar, samtidigt som andra delar av stadens organisa-
tion ocksa uttryckt dnskemal om I6sningar fér guidning, bland
annat avdelningen for naringslivs- och destinationsutveckling,
Sofiero och Fredriksdal. Ett gemensamt och samlat initiativ
togs, och det fanns en enighet i att arbetet med att ta fram en
I6sning pa behoven skulle fa kraft och gé fort. Forsta steget var
att ta fram en elektronisk guide for Dunkers och for det uppdra-
get gjordes en direktupphandling.

Dunkers guide blev ett framgangsrikt test av konceptet, sa
kallat Proof of Concept, och en storre upphandling skulle goras
i nasta steg. | denna upphandling var Helsingborgs stad tydlig
med att staden ville upphandla en samarbetspartner. Kravet var
att den som vann skulle vara med och samfinansiera utveck-
lingen, men da koden skulle vara 6ppen kunde parten som vann

ocksa anvénda koden i andra sammanhang. | upphandlingen
fick anbudsgivaren ange hur mycket resurser och specifika
kompetenser de ville Iagga in i uppdraget och i upphandlingsun-
derlaget stéllde Helsingborgs stad krav pa att processen skulle
folja ett agilt arbetssatt.

Det har ar ett konkret och bra exempel pa
att det gar att arbeta kreativt i upphandlingen

och att det faktiskt gar att upphandla en
samarbetspartner som tar en del av
utvecklingskostnaden.

Guide Helsingborg ar en digital tjdnst och sddana ar manga
ganger svara att specificera i detalj i forvag. Tjanstens utveck-
ling &r beroende av den aterkoppling och det ldrande som sker
under processen. Utvecklingen av Guide Helsingborg ar aven
ett exempel pa en agil process dar involverade parter satte
korta delmal som kontinuerligt utvarderades.

For manga av morgondagens digitala tjdnster &r inte spets-
teknologi avgorande, snarare ar det formagan att kombinera
och anvanda teknologi, liksom férmagan att arbeta med for-
andrade arbetsséatt och processer.
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Tre satt att driva
innovation genom
samarbete

Offentlig sektor upphandlade varor och tjanster for narmare 700 miljarder kronor under 2018. Genom att skruva pa upphandlingsun-
derlag har den offentliga sektorn med andra ord majlighet att fa en hel del att handa. Utdver att vara tydlig med forvantningar och att
upphandla funktion, och pa sa satt bidra till nya och effektivare I6sningar och innovationer, sa finns ytterligare metoder att anvanda.

P& kommande sidor presenteras tre metoder. En av metoderna som den upphandlande myndigheten kan anvanda &r projekttavling.
En myndighet kan ocksa ha ett OPI-avtal med ett eller flera foretag, for att tillsammans arbeta mot innovation. Och avslutningsvis
kan en myndighet inga ett innovationspartnerskap med ett eller flera foretag.



Projekttavling

"Med projekttévling avses en tavling som &r 6ppen for alla och
som anordnas av en upphandlande myndighet i syfte att férvér-
va en ritning eller en projektbeskrivning som en jury utsett till
vinnande bidrag.” (LOU 7 kap 19 §)

Aven om projekttavlingen finns med i LOU &r reglerna inte
sarskilt detaljerade. Vill en upphandlande myndighet arrangera
en projekttavling ska myndigheten informera om tavlingen
genom en annons. | annonsen ska myndigheten redogéra for
de kriterier som juryn kommer att anvanda nar tavlingsbidragen
beddms.

Det gér att begransa tavlingen till endast ett antal deltagare,
men da maste den upphandlande myndigheten informera om
kriterierna for urvalet av tavlingsdeltagare.

En jury ska utse vinnande bidrag och juryn ska besta av perso-
ner som &r opartiska och oberoende i férhallande till deltagarna
i tavlingen, samt vara sjalvstandig i sina beslut och yttranden.
Det ar viktigt att bidragen hanteras anonymt och forst nar en
vinnare har utsetts av juryn ska den upphandlande myndighe-
ten annonsera vem som vunnit.

Tavlingen kan leda till att vinnaren far ett kontrakt att leverera
till den upphandlande myndigheten. Detta maste dock framga

i annonsen som informerar om tavlingen. Har man gjort det
behdver man inte konkurrensutsatta tilldelningen av kontraktet.
Projekttavling har ofta anvants for att handla upp arkitektlos-
ningar. D& kallas formen arkitekttavling. Men formen lampar sig
vél att ocksa anvandas i manga andra sammanhang.

Exempel pa Projekttavling:

Digital hantering av enklare bygglovsarenden
Helsingborgs stad sag ett behov av att arbeta mer effektivt
med hanteringen av enklare bygglovsansokningar. Tanken

foddes att hitta en digital I6sning som skulle underlatta bade
for sokande och for stadens tjanstepersoner.

Helsingborgs stad bjod in till en marknadsdialog. Natverk

for en- och fdmansforetagare kontaktades samt studenter
verksamma vid Lunds universitet Campus Helsingborg. En traff
organiserades och denna filmades for att de som inte hade
mojlighet att nédrvara skulle kunna ta del av dialogen i efter-
hand. | dialogen beskrev stadens representanter kommunens
behov men ocksa de regler och lagar som géller for bygglov.
Ett par medverkande som nyligen sokt bygglov representerade

...forutom sjalva utvecklingen av webbappen,
ocksa kravdes interna resurser for att driva
processen. En annan lardom var att det ar mer
resurskravande att upphandla en funktion

an en fordefinierad vara eller tjanst. Det nya
maste utvarderas pa ett helt annat satt jamfort
med att kopa nagot som redan ar kant....

stadens invanare. Behovet som dialogen formulerade var en
intuitiv digital I6sning som avsevart skulle forenkla ansokan
av bygglov for plank och murar. Staden hade avsatt 250 000
kronor for att ta fram en I6sning.

Storre foretag horde av sig och dnskade delta men fick beske-
det att Helsingborgs stad i det har fallet primart vande sig till
mindre foretag och studenter. | det fall en deltagare inte hade
ett eget foretag kunde kommunen erbjuda en projektanstall-
ning. Informationen om processen var 6ppen och transparent.
Efter marknadsdialogen fick de som var intresserade att delta
i projekttavlingen anmala intresse att vara med i den fortsatta
processen. De som anmalde intresse fick bland annat fordju-
pad information om regler och lagar kring bygglov samt vilka
funktioner som méste finnas med i en bygglovsansokan.

Darefter utlyste Helsingborgs stad officiellt projekttavlingen.
Det skedde genom en annons och i den angavs kriterierna som
tavlingsbidragen skulle beddmas pa. Bidragen bedémdes av en
jury bestdende av representanter fran Helsingborgs stad, bade
politiker och tjdnstepersoner, samt invanare.

Det vinnande bidraget blev webbappen "Far jag lov?” (https://far-
jaglov.helsingborg.se). | processen gjordes manga lardomar om
att arbeta med metoden projekttavling for att stimulera in-
novation. En var att det, forutom sjélva utvecklingen av webb-
appen, ocksa kréavdes interna resurser for att driva processen.
En annan lardom var att det & mer resurskravande att upphand-
la en funktion &n en fordefinierad vara eller tjanst. Det nya maste
utvarderas pé ett helt annat satt jamfort med att kdpa nagot
som redan ar kant. En ytterligare lardom var att det ar en sak att
utveckla en ny digital tjanst men ndgot helt annat att den sedan
ska anvéndas och spridas — alltsa bli en innovation. Helsing-
borgs stad har en del arbete kvar att géra med processen.
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OPI

OPI stér for offentligt-privat innovationssamarbete och &r en
metod som offentliga aktdrer i Danmark har arbetat med under
en langre tid.

Genom ett OPI kan den upphandlande myndig-
heten tillsammans med foretag utforska inno-

vativa Iosningar for en specifik utmaning som
den upphandlande myndigheten star infor.

Det ar forst nar ett OPI ar avslutat som den upphandlande
myndigheten gor en upphandling — sjélva OPI-processen &r en
utforskande fas.

OPI ar inte en upphandlingsform.

Ett OPl-avtal ar ett samarbetsavtal och den upphandlande
myndigheten kan ha mer an ett samarbete. De olika stegen i ett
OPl ar:

1. Urval av foretag som den upphandlande myndigheten vill
samarbeta med under projektet.

2. Forhandling om kontraktsvillkor.

3. Ett OPl-avtal skrivs, vilket ar ett samarbetsavtal om ett
gemensamt utvecklingsarbete.

4. Innovationssamarbetet genomfors.

5. En rapport skrivs som redovisar resultatet av samarbetet.

| avtalet som skrivs ar det viktigt att det regleras vem som har
aganderatten, nyttjanderatten och marknadsforingsratten till
det som utvecklas i samarbetet. Det ar aven viktigt att en rap-
port skrivs nar innovationssamarbetet har genomforts sa att
foretaget som ar med i ett OPI inte ska f& ndgon sarskild fordel
vid en framtida upphandling och de som inte varit involverade i
OPI:n ha tillgang till information.

OPl innebar att parterna kan samarbeta smidigt och tillits-

fullt under en begransad tid for att tillsammans utveckla ny
kunskap, ett nytt koncept, en ny tjanst eller en ny produkt.
Losningen testas i mindre skala vilket gor det enklare att beakta
anvandarnas upplevelse av den nya I6sningen.

For ett lyckat samarbete &r det viktigt att parterna ar dverens
om det gemensamma utvecklingsmalet samt vem som ska

sta for vilka kostnader. Det &r ocksa viktigt att vara dverens om
Oppenhet och transparens, sa att den offentliga parten kan ga
till upphandling och den privata kan fa ge anbud. D& ett OPI
handlar om att utforska nagot nytt kan processen mycket vl
inkludera immateriella rattigheter, vilket man behover vara tydlig
med. Vem som har ratten till den framtida I6sningen bor fram-
g4, men rétten till resultatet far inte enbart tillfalla myndigheten

eftersom samarbetet da raknas som ett kop vilket innebér att
lagen om offentlig upphandling i s fall maste tillampas.

Om du ar intresserad av att lara dig mer om OPI har Helsing-
borgs stad, tillsammans med Interreg Oresund-Kattegatt-Ska-
gerrak, Cleantech tipp, Gate 21, Lunds Universitet och Malmo
stad, tagit fram guiden Offentligt-Privat Innovationssamarbete:
En handbok, som finns att ladda ner pa http://bit.ly/OPI-hand-
boken.

Exempel pa OP!I:

Sophamtning on-demand

Ett exempel pa ett OPl-avtal ar det mellan renhallningsbolaget
NSR, som &dgs av Helsingborgs stad tillsammans med fem
kringliggande kommuner, och det lokala foretaget Bintel. Skélet
till varfor NSR ville gora ett OPI var att bolaget hade valdigt lite
kunskap om hur marknaden fér sophamtning pé bestéllning,
sé kallat on-demand, sé&g ut. En fragestalining som ledde fram
till projektet var hur framtidens digitaliserade avfallshantering
kommer att se ut.

En tanke féddes om att effektivisera soptomningsrundorna sa
att kunden samtidigt kunde spara pengar. Om invanarna fick
betala per tomning istéllet for en fast manadsavgift per kérl,
skulle det kunna uppmuntra hushallen att minska sitt avfall. En
forhoppning var att NSR skulle f& mer néjda kunder om foreta-
get upplevs som mer modernt och flexibelt.

OPIl-samarbetet kom att handla om att utveckla och testa

en teknik. Det visade sig vara majligt att anvanda sakernas
internet, Internet of Things, och lata soptunnan kommunicera
genom att brukaren markerar pa soptunnan nér hen onskar fa
den témd. Detta var maojligt da det finns ett lampligt natverk for
datadverforing i Helsingborg. Darmed exkluderas ingen aktor
och kunderna behover inte en egen internetuppkoppling for att
anvanda tjansten. Losningen testades forst p& 15 hushall for
att se om soptunnorna kunde kommunicera med systemet,
darefter testade man I6sningen pa 250 hushall under ett halvar.

Testen foll val ut och processen dokumenterades, bade akti-
viteter och resultat. Dokumentationen gjordes tillganglig i en
rapport. Rapporten ér tillganglig for andra aktdrer som vill vara
med och gor att alla anbudsgivare har information om resultat
fran OPI-samarbetet.

Underlaget blev grunden for en upphandling och den har
genomforts Drivkraften for NSR att genomféra en OPI var att
testa och verifiera en ny teknik som innebar att man inte langre
behdvde tomma tomma karl, samt att samtidigt uppmuntra
invdnarna att sortera sina sopor béattre och minska avfallet.

Drivkraften for Bintel att genomfora ett OPI var att i skarpt lage
fa samarbeta med NSR pa lika villkor och fa testa och verifiera
sin teknik pa NSR:s kunder.
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Innovationspartnerskap

Innovationspartnerskap ar en upphandlingsform inom LOU och
syftar till att den upphandlande myndigheten ska kunna:
"anskaffa en vara, tjanst eller byggentreprenad for att tillgodose
behov som den upphandlande myndigheten bedémer inte kan
tillgodoses genom I6sningar som finns pa marknaden. Innova-
tionspartnerskapet ska syfta till utveckling och dérpa féljande
anskaffning av den vara, tjdnst eller byggentreprenad som
myndigheten har behov av”. (LOU 6 kap 37 §).

Innovationspartnerskap ar en

upphandlingsform inom LOU

Innovationspartnerskapet ar ett tva- eller flerstegsforfarande
och liknar det sa kallade forhandlade forfarandet, dar intresse-
rade leverantorer ansoker om att fa Iamna anbud.

Vid annonsering av innovationspartnerskap ska tidsfristen for
att komma in med anbudsansokningar normalt sett vara minst
30 dagar. Utvarderingsgrund ska vara det basta forhallandet
mellan pris och kvalitet.

Den upphandlande myndigheten far endast ingd innovations-
partnerskap med leverantorer som bedriver separat forsknings-
och utvecklingsverksamhet. Enligt regeringen ska detta krav
tolkas sé& att verksamheten inte far vara en del i den I6pande
produktionen, men det ar inget hinder att verksamheten bedrivs
i néra anslutning till produktionen. Regeringen gor ocksa
bedomningen att det inte ar ett krav att leverantdren maste
bedriva den separata forsknings- och utvecklingsverksamheten
redan innan partnerskapet ingas. Kravet innebar dock att det ar
svart for sma foretag att vara med i processen.

Vid innovationspartnerskap ar det viktigt att den upphandlande

myndigheten skriver i upphandlingsdokumenten att:

1. De har behov av en vara, tjanst eller byggentreprenad som
myndigheten inte kan tillgodose genom I6sningar som finns
pa marknaden.

2. De ar tydliga med minimikrav som ska uppfyllas av alla
anbud.

3. Vad som ska galla i fraga om immateriella réattigheter

4. Om den upphandlande myndigheten ska ha mdjlighet att
under pagdende innovationspartnerskap avsluta innova-
tionspartnerskapet, samt pa vilka villkor.

Det &r bra att dela upp processen i etapper. Efter varje etapp
kan partnerskapet avslutas, eller tas vidare till nasta etapp.
Etapp 1: Undersokning av I6sningar, utveckling och design.
Etapp 2: Framtagande av prototyp.

Etapp 3: Framtagande av testserie och anvandning.
Slutligen, och om delmalen uppfylls, blir det inkop.

Andra kommuner eller offentliga parter kan vara med i proces-
sen. Da foljer de processen fran borjan och kan gora inkop i
slutet av processen utan att upphandla.

Etapper och delmal ska formuleras pa ett likabehandlande
séatt, man far alltsa inte anvanda innovationspartnerskapet pa
ett satt som forhindrar eller snedvrider konkurrens. Ett satt att
undvika detta &r att inratta ett innovationspartnerskap med
flera leverantérer.

Etapperna bor folja stegen i forsknings- och innovationspro-
cessen. Delmal bor vara angivna for parterna att uppfylla och
dessa bor reglera ersattningen i delbetalningar. Om allt foljs kan
ett innovationspartnerskap avslutas med kop.
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Exempel pa Innovationspartnerskap:

En fossilfri hamn genom forarlosa transporter

| Sverige finns det lite kunskap om och erfarenhet av att arbeta
med metoden innovationspartnerskap. Karolinska Institutet
arbetar med ett innovationspartnerskap for att utveckla en ny
kuvos och Kyrkogardsforvaltningen i Stockholms stad arbetar
med ett innovationspartnerskap for att utveckla en unik bank
for utomhusbruk pa Skogskyrkogérden.

Det tredje innovationspartnerskapet som har
initierats i Sverige finns i Helsingborg och

syftar till att utveckla en fossilfri hamn genom
forarlosa, sa kallade autonoma, transporter

Helsingborgs Hamn &r ett heldgt dotterbolag till Helsingborgs
stad och har som mal att bli Nordens mest moderna hamn.
For att nd malet valde bolaget att genomfora ett innovations-
partnerskap, med forhoppningen om att det kommer leda till
nya innovativa transportldsningar. Processen inleddes med en
annons, en ansdkningsinbjudan som innehdll information om
att hamnen i Helsingborg vill utveckla ndgot som inte finns —
autonoma transporter. Detta forsta steg ar en intresseanmélan.
Steg tva var ett skarpt forfragningsunderlag till de foretag man
vill ska lamna anbud. Hosten 2019 tecknade Helsingborgs
hamn kontrakt med ett féretag och malet ar att bolaget &r 2021
har ett pilotprojekt pa plats i Helsingborgs hamn.
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Om Flexit

Jag som skrivit den har rapporten heter Caroline Wigren-Kristo-
ferson och har forménen att ha en tjanst i Helsingborgs stad
som sé kallad Flexitforskare. N&r jag inte ar forskare i Helsing-
borgs stad &r jag docent i foretagsekonomi med inriktning

mot entreprendrskap vid Sten K Johnson Center for Entrepre-
neurship, vid Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet.

Flexit ar ett projekt inom Riksbankens jubileumsfond, som ar en
nationell forskningsfinansiar. Genom Flexit soker Riksbankens
jubileumsfond nya I6sningar for att sprida forskning utanfor
universitet och hogskolor. Genom Flexit vill man bygga broar
mellan humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning och
féretag och organisationer utanfor universitetsvarlden. Genom
att ha forskare anstéllda i foretag eller organisationer under-
lattas kunskapsutbyte och kontakter byggs som innebar att

fler foretag och organisationer kan anvanda kompetensen hos
disputerade forskare.

En Flexitforskare ar anstalld tva ar pa ett foretag elleri en
organisation och sedan ett ar pa ett laroséte. Tjansten bestar
av 75 procent forskning och 25 procent tjanstgoring inom
foretaget eller organisationen. Riksbankens jubileumsfond star
for Ionekostnader och andra kostnader som hor till forskningen
(75 procent under samtliga tre ar). Organisationen star for 16n
for resten av anstéllningen, arbetsrum, kontorsmaterial och
nyttjande av dvriga formaner vid arbetsplatsen. Forskaren &r
placerad pa organisationen som inbaddad forskare men for-
véntas behalla och utveckla kontakter med universitetsvarlden.
Att som entreprencrskapsforskare fa lov att ha en Flexitanstall-
ning ger forutsattningar for mig att under en langre tid utveckla
och driva ett forskningsprojekt om innovation i den offentliga
kontexten vilket ar en fantastisk majlighet. Kunskapen som
skapas gor det maojligt att utveckla bryggan mellan féltet
entreprencrskap och offentlig verksamhet. Att skriva ett antal
insiktsrapporter ar ett satt for mig att formedla mina insikter
fran faltet.
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