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Diskriminerings
ombudsmannen

Bristande tillganglighet
ar diskriminering

| ett tillgéngligt samhalle kan manniskor delta pa
likvardiga villkor oavsett funktionsférmaga.

Det handlar till exempel om att kunna utbilda sig,
arbeta, resa och utratta olika arenden.

Men manga ganger finns det hinder.

Diskrimineringslagens forbud mot diskriminering i
form av bristande tillganglighet syftar till att bidra
till ett tillgangligt samhaélle.

Vad sager lagen?

Bristande tillgénglighet innebar i diskrimineringslagen att en person med
funktionsnedsattning missgynnas genom att en verksamhet — till exempel
en arbetsplats, en skola eller en affar — inte genomfor atgarder som ar
skaliga for att personen ska komma i en jamférbar situation med personer
utan denna funktionsnedséttning.

Att missgynnas handlar férenklat sagt om att behandlas orattvist, att ga
miste om nagot eller forsattas i ett sémre lage.

Vilka tillganglighetsatgarder
kan det handla om?

Exempel pa atgarder kan vara att erbjuda hjalpmedel som ndgon behdver
for att kunna delta i skolundervisningen eller arbeta, att jamna ut trosklar
till och i lokalerna eller att Iasa upp en meny péa en restaurang fér den som
behover.

Det handlar om att en person med funktionsnedséattning ska kunna fa del
av den aktuella verksamheten, dven om det inte kan ske pa exakt samma
satt som for andra.



Vilka omfattas av bestammelsen?

Den som har en funktionsnedsattning har ratt att stélla vissa krav pa
tillganglighet, bland annat pa jobbet, i skolan, inom halso- och sjukvarden
samt i butiker och pé restaurang.

Den som ansvarar fér en verksamhet — till exempel en arbetsgivare, en
skolhuvudman eller en butiksdgare — ska vidta skaliga atgarder for att gora
sin verksamhet tillganglig for en person med funktionsnedséattning.

Vilka omraden omfattas?

Férbudet mot diskriminering i form av bristande tillgdnglighet galler
inom alla samhéllsomraden som diskrimineringslagen omfattar i
dag, férutom nar nadgon hyr ut eller séljer bostader. Férbudet galler
exempelvis i

e arbetslivet

e utbildningsvasendet

o haélso- och sjukvarden (dven privata vardféretag)

e socialtjansten

o enskildas kontakter med myndigheter (bemdétande)

e handel med varor och tjanster

Vad menas med att atgarderna
ska vara skaliga?

Den som ansvarar fér en verksamhet ska vidta skaliga
tillganglighetsatgarder. Vad ar da en skilig atgard? Fragan gar inte att
besvara generellt utan beror pa omstandigheterna i varje enskilt fall.

Utgangspunkten vid bedémningen &r de tillganglighetskrav som finns i
andra lagar och regler. Det kan till exempel handla om arbetsmiljélagen,
skollagen eller plan- och bygglagen. Om det saknas sddana krav handlar
det bara om enklare tillganglighetsatgarder. Exempel kan vara att i en
butik flytta vissa varor eller att i kollektivtrafiken ledsaga en resenar.

Nar man bedémer vad som ar skaligt handlar det ocksa bland annat

om vilka praktiska och ekonomiska forutsattningar en verksamhet har.
Hur langvarig och omfattande en relation mellan den enskilde och en
verksamhet ar vags ocksa in. Till exempel kan det anses skaligt att krava
mer i en anstallning och vid langre utbildningar &n vid en kortare kontakt.



Fran golv till tak

Att folja lagen och inte bryta mot férbudet mot diskriminering i form av
bristande tillganglighet ar en miniminiva. Man kan séga att det &r golvet.
For att na taket — att gora sin verksamhet fullt tillganglig fér manniskor
med funktionsnedsattning — krévs mer. Att arbeta for ett tillgangligt
samhalle &r att arbeta f6r inkludering, héllbarhet och méanskliga
rattigheter. Ett satt &r att férsoka utforma sin verksamhet fér s méanga
som mojligt redan fran borjan.

Las mer om bristande tillgdnglighet pa DO:s webbplats:
www.do.se/tillganglighet
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