Att skriva rattighetssakrade texter

En praktisk guide
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Inledning

| foérhallandet mellan det offentliga och invanarna ar myndigheterna alltid ansvars- eller
skyldighetsbdrare och invanarna rattighetsbarare. Lokala, regionala och statliga myndigheter &r
samtliga skyldiga att uppfylla invanarnas olika manskliga rattigheter, och ar darfor tillsammans Sveriges
ansvarsbarare. Manga lagar, foreskrifter och styrdokument, fran grundlagen, diskrimineringslagen och
kommunallagen till de av Sverige ratificerade konventionerna om de manskliga rattigheterna, anger
att det offentligas stdd och service ska vara jamlikt och erbjudas pa lika villkor till alla. Detta innebar
att alla manniskor med ratt till olika sorters stod och service ska kunna fa detta, oavsett kon, alder,
bostadsort, funktionalitet, utbildning, social stdllning, etnisk eller religios tillhérighet, sexuell laggning
eller kdnsidentitet.

Trots detta vet vi att det offentligas stod och service inte nar samtliga som behdver det utan ofta
diskriminerar eller exkluderar olika personer eller grupper pa saval lokal, regional och statlig niva. Det
offentligas funktioner och tjanster ar inte alltid lika tillgdngliga for alla. De tjanster som erbjuds ar inte
av samma kvalitet och bemotandet och behandlingen varierar ofta beroende pa de personer eller
grupper som ar i fokus. Informationen om vilket stdd och service som finns att fa samt var och hur en
ska ansoka om support ar ofta svartillgangligt for den som inte vet var en ska leta efter det.
Sammantaget kan detta innebara att olika personer och grupper inte far sina rattigheter tillgodosedda
genom att de inte inkluderas i de offentligas aktiviteter.

Om Emerga Institute

Emerga Institute har i 15 ar stottat offentlig sektor att arbeta med manskliga rattigheter och initiera
och integrera ett rattighetsbaserat arbete i olika verksamheter. | denna skrift har vi samlat vara
erfarenheter av hur man ska ga tillvdga for att rattighetssakra de texter som produceras inom offentlig
sektor. Vi ger er konkreta exempel och rekommendationer pa hur ni kan rattighetssakra era texter,
bilder och er kommunikation.

Vad ar manskliga rattigheter?

Vi manniskor ar bade lika och olika varandra. Vi skiljer oss at ifraga om kon, alder, funktionalitet, social
stallning, etnisk och religios tillhorighet, sexuell laggning, konsidentitet och sa vidare. Pa grund av dessa
olikheter har vi ocksa ofta olika behov och forutsattningar. Alla ménniskor ar dock alltid lika i vardighet
och rattigheter. Det vill sdga vi har alla, 6verallt, hela tiden samma manskliga rattigheter oavsett vara
olikheter. De manskliga rattigheterna satter upp grundlaggande mal for all offentlig verksamhet. De
ror exempelvis ratten till fysisk sakerhet, ratten till privatliv, ratten till korrekta juridiska processer,
ratten till yttrande- och samlingsfrihet samt ratten till basta mdjliga halsa, ratten till utbildning och
social trygghet. Beroende pa vilken niva och sektor er offentliga verksamhet befinner sig sa har ni olika
sorters ansvar for olika rattigheter. Alla myndighetsutévare har ansvar for att respektera alla de
manskliga rattigheterna, det vill sdga att garantera att myndigheten sjalv inte bryter mot nagon av de
manskliga rattigheterna. Delar av offentlig sektor har stérre ansvar for att skydda de manskliga
rattigheterna, det vill sdga att garantera att ingen far sina manskliga rattigheter krankta av nagon
annan person, grupp eller organisation. Andra delar av det offentliga har som huvudansvar att uppfylla



vissa manskliga rattigheter, det vill sdga att utveckla och uppratthalla system som tillgodoser nagon
eller nagra manskliga rattigheter.

Skolans ansvar for elevernas manskliga rattigheter -aagra exempel
* Respektera elevernas ratt till privatliv, ratt till sin familj och ratt till religionsfrihet
» Skydda elevernas ratt till fysisk sdkerhet och ratt att slippa fornedrande behandling

* Uppfylla elevernas ritt till en utbildning som utvecklar deras fulla potential.

For att vara sdker pa att man lever upp till sitt ansvar bor verksamheten granska att dess arbete
respekterar, skyddar och uppfyller invanarnas méanskliga rattigheter — ocksa i praktiken.

For att kunna garantera att det egna arbetet baseras pa de manskliga rattigheterna maste det grundas
pa ett antal sa kallade rattighetsprinciper.

Rattighetsprinciper— basen for allt arbete
* Icke-diskriminering och jamlikhet
* Delaktighet och inkludering

* Transparens och ansvarstagande

Detta innebar att allt arbete maste starka icke-diskriminering och jamlikhet for alla invanare. Alla olika
grupper av manniskor maste inkluderas i planering, genomférande och utvardering av stdd och service
och ocksa ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet. FOr att detta ska vara mojligt maste arbetsgang
och beslutsvagar vara tydliga och transparenta. Det maste ocksa vara tydligt for alla rattighetsbarare
vilken enhet eller beslutsniva som ansvarar for olika insatser och processer.

Att till fullo ta sitt ansvar som ansvarsbarare innebar ocksa att granska de dokument och texter samt
den kommunikation som finns eller som haller pa att formuleras. Detta rér bade texter med intern
som extern malgrupp.



Att rattighetssakra texter

Hur goér man da for att rattighetssakra sina texter? Att rattighetssakra en text innebar ett aktivt arbete
som ser till dess utformning och innehall bygger pa de olika rattighetsprinciperna. Vad som
kommuniceras spelar givetvis roll, men ocksa det satt vi beskriver vara verksamheter och deras
ansvarsomraden. Hur vi skriver speglar var forstaelse av verkligheten och var syn pa var egen roll i
denna verklighet.

1) Anvand ett rattighetssprak

Offentliga verksamheter bor anvanda ett tydligare rattighetssprak dvs. synliggéra maénskliga
rattigheter i sina styrdokument och analyser. Detta ar ett grundlaggande och viktigt forsta steg som
ocksa kan underlatta ett mer rattighetsbaserat arbete i vardagen. Eftersom det finns en stark koppling
mellan styrdokuments formuleringar och de insatser och aktiviteter som utfors sa blir rattighetsspraket
i offentliga verksamheters styrdokument centralt. Narvaron av ett rattighetssprak i styrdokumenten
kan forsdkra ett fortsatt praktiskt rattighetsarbete. Ordval och begreppsanvandning har stor betydelse,
inte minst i politiskt styrda organisationer. Utan detta riskerar manskliga rattigheter att enbart ndmnas
i visiondra vardegrundsdokument.

Exemplen nedan kommer ur en forvaltnings centrala styrdokument samt kommunovergripande
dokument. Podngen med exemplen ar inte att visa pa enstaka stéllen som kan skrivas annorlunda.
Exemplen visar snarare pa hur formuleringar i offentliga verksamheters texter saknar ett synligt
rattighetsperspektiv. De omformuleringar som foreslas nedan visar alltsa pa hur liknande texter kan se
ut de ar systematiskt skrivna med ett rattighetsperspektiv. Om en verksamhet utifran exemplen nedan
laser sina och andras texter ur ett rattighetsperspektiv kommer det bli lattare att fortsitta att
systematiskt synliggora ett rattighetsperspektiv i sina egna texter. Det blir ocksa lattare att se
avsaknaden ett sadant perspektiv i andras texter.

For att skapa en mer medveten koppling mellan det offentligas rattighetsansvar och den dagliga
verksamheten behdver fler tydliga rattighetsformuleringar goras i texter av olika slag. Nedanstaende
exempel om visar textavsnitt om en forvaltnings vision. Den forsta rutan visar visionens mening i sin
nuvarande form. | den andra rutan visas hur en motsvarande text skulle kunna fa en tydligare
rattighetsdimension. Det forsta exemplet (A) visar pa en mer omgripande forandring, medan det andra
exemplet (B) ger férslag pa en mindre forandring.



Ur visionsdokument

Ursprunglig text
Visionen for forvaltningen ar att vara en del av en hallbar och inkluderande kommun. Kommuninvanarna ska
sjalva kunna bestamma 6ver sin vardag. De ska kunna hitta den information de behéver om kommunal
service av olika slag, och hur de ska kunna ta del av denna service.

Ny text
A) Malet dr att samtliga invanare ska fa den information de behdver for att fa det stéd och den service de
har rétt till. Visionen ar att forvaltningen — och kommunen i sin helhet — ska kunna garantera likvardig
och icke-diskriminerande skydd, stéd och service till samtliga invanare.

B) Visionen for forvaltningen ar att vara en del av en hallbar och inkluderande kommun. Kommuninvanarna
ska sjdlva kunna bestimma 6ver sin vardag. Alla ska kunna hitta den information de behéver om kommunal
service av olika slag och hur de ska kunna ta del av denna service utan nagon form av diskriminering.

Visionen ovan som sammanfattas ”Lattillganglig service i en hallbar och inkluderande forvaltning”.
Denna formulering kan dndras sa att forvaltningens ansvar for de manskliga rattigheterna synliggors:
”"En hallbar och inkluderande forvaltning som garanterar invanarnas mojlighet att utdva sina
manskliga rattigheter, bland annat genom en lattillgéanglig service for alla pa deras egna villkor”. En
enklare omformulering som anda dppnar upp for ett tydliggérande av ansvaret fér samtliga invanare
skulle kunna vara "En hallbar och inkluderande forvaltning for lika rattigheter och majligheter for
alla”.

Nedan lyfts tva exempel pa hur olika texter tydligare kan kopplas samman med kommunens ansvar for
att respektera, skydda och uppfylla olika rattigheter. Texterna ar exempel pa guidande texter riktade
till en verksamhet som ska delta med delar till en arsrapport. Detta éar tillfallen da verksamheter kan
uppmuntras genom att stélla sig mer rattighetsbaserade fragor. Pa sa satt oppnas upp fér mer
rattighetsbaserade analyser. Exemplen nedan ror guidande fragor kring vilka personer som ér
verksamhetens malgrupp och vad dessa personer har for behov och forvantningar. Som ses anvands
begreppet manskliga rattigheter i omformuleringarna vilket kan lyfta det ansvar som férvaltningen har
i det specifika arbetet dvs. att respektera, skydda och uppfylla. Omformuleringarna anvander ocksa
”skydd, stod och service” for att klargéra dessa mer valkdnda begrepps koppling till de manskliga
rattigheterna.



Ur dokument med fragor till verksamheter infoér en arsrapport — om malgrupper

Ursprunglig text Ny text
Beskriv: vilka er verksamhet finns till for. Beskriv: vilka er verksamhet finns till for.
Specificera behov och férvantningar och Specificera vilka manskliga rattigheter som
vad som avgor om invanarna/brukarna/ aktualiseras, samt vilka behov och férvantningar
kunderna upplever god kvalitet i relation de har pa er. Beskriv vad som avgor om
till er verksamhet. Dela vid behov in dem rattighetsbararna/invanarna/ brukarna erbjuds
i kategorier. Synliggor eventuella grupper likvardigt skydd, stéd och service med
som inte tillgodoses pa ett likvardigt satt i egenupplevd god kvalitet i relation till er
nulaget. verksamhet. Dela vid behov in rdttighetsbararna i
mindre malgrupper. Synliggor eventuella grupper
vars rattigheter inte respekteras, skyddas eller
uppfylls pa ett likvardigt satt i nuldget.

Ur dokument med fragor till verksamheter infor en arsrapport — om arbetsprocesser

Ursprunglig text Ny text
Beskriv: verksamhetens centrala processer Beskriv: verksamhetens centrala processer och
och de resultat som de ska leverera till hur de ska garantera skydd, stod och service till
invanare/brukare/kunder. Beskriv vid behov rattighetsbararna/ invanare/brukare/ kunder.
dven stodprocesserna som stodjer Beskriv vid behov dven stodprocesserna som
leveransen av dessa centrala processer. behovs for att dessa centrala processer ska
uppna sitt mal.

2) Tydliggor rattighetsprinciperna i olika texter

Alla méanniskor ar rattighetsbarare dvs. de har ett antal olika manskliga rattigheter. | sitt arbete med
att respektera, skydda och uppfylla de manskliga rattigheterna maste offentlig sektor arbeta utifran
ett antal rattighetsprinciper. Pa detta satt garanteras att manskliga rattigheter ocksa genomsyrar det
dagliga arbetet. De mest centrala rattighetsprinciperna ar icke-diskriminering, jamlikhet, delaktighet,
inkludering, transparens och ansvarstagande/utkravande.

Olika forvaltningars texter lyfter ofta fram rattighetsprinciperna pa olika satt. Nedanstaende exempel
visar hur en beskriver sin verksamhet i en arsrapport. Det visar hur det ar mojligt att koppla samman
verksamheten med manskliga rattigheter genom att inkludera olika MR-principer som samtliga
offentliganstdllda maste arbeta utifran. Pa sa satt synliggors principerna i forvaltningens
styrdokument. Forvaltningen kan avgora om det daven bor finnas en kort forklaring till varje MR-princip.

Beskriv omotiverade skillnader som redan ar kdnda inom olika omraden. Genom att synliggora
ojamlikhet och diskriminering starks eftersatta och missgynnade grupper. Om exempelvis forskning
har visat att utlandsfédda personer i lagre utstrackning far och soker ekonomiskt bistand de har ratt
till kan ni ndmna detta som en ojamlikhet som maste motarbetas. Fortydliga i texten att alla manniskor,
oavsett exempelvis fodelseland ska fa tillgang till det offentligas stdd och service pa lika villkor.



Ursprunglig text
Kvalitetssakring av alla verksamheter. Samtliga verksamheter behover kvalitetssdkra processer och
arbetssatt.

Ny text

Kvalitetssdkring av alla verksamheter genom att rattighetsprinciperna tydliggérs i samtliga
arbetsprocesser. Samtliga verksamheter behover klargéra hur de garanterar att icke-
diskriminering, jamlikhet/jamstilldhet, deltagande, inkludering, transparens och ansvarighet
genomsyrar arbetsprocesser och arbetssatt.

Manga styrdokument innehaller idag rattighetsprinciper som jamlikhet, jamstéllhet, deltagande och
transparens. Genomgaende saknas dock oftast begreppet icke-diskriminering. D3 icke-
diskrimineringsprincipen &r sa central for allt rattighetsarbete bor den fa ta tydlig plats i styrdokument

av olika slag. Det behovs for att starka skarpan i arbetet. Se exemplet nedan.

Ursprunglig text
Var verksamhet forbattras genom att vi utvecklar, samordnar och ger en lattillganglig, likvardig
och professionell service i samverkan med dem vi ar till for.

Ny text

Var verksamhet forbattras genom att vi utvecklar, samordnar och ger en lattillgianglig, likvardig,
icke-diskriminerande och professionell service i samverkan med dem vi ar till for.

Nedanstaende exempel visar hur en férvaltning kan presentera sitt arbete i en arsrapport. Exemplet
visar hur det dr mojligt att koppla samman verksamheten med manskliga rattigheter genom att
inkludera olika rattighetsprinciper som samtliga offentliganstédllda maste arbeta utifran. Pa sa satt
synliggbrs principerna i verksamhetens styrdokument. Forvaltningen kan avgdéra om det daven bor

finnas en kort forklaring till varje rattighetsprincip.



3) Gaigenom vilka grundantaganden och férhallningssatt som finns i texten

Att rattighetssdkra en text innebar att ga igenom vilka normer som texten meddelar genom dess olika
uttryck, beskrivningar och forhaliningssatt. Vad kallar vi manniskorna texten fokuserar pa? Hur
beskriver vi deras situation? Stéaller vi dem i kontrast med majoriteten och i sa fall — pa vilket satt? Vilka
konsekvenser kan dessa — ofta oreflekterade normer —fa for vara invanare?

Vad innebar det att vi skriver att ndgon ”befinner sig i ett utanférskap”? Vad formedlar
texter som beskriver ungdomar som antingen pojkar eller flickor? Vad innebar det om vi
bara talar om barnkonventionen i forhallande till yngre barn?

Hur ofta skrivs han eller hon i dokumentet? Eller kvinna, man? Eller maka, make? Eller mamma, pappa?
Eller flicka, pojke? Eller anvénds bara neutrala ord sasom forélder, partner, barn, hen, invanare eller
medborgare? Ibland ar det rimligt. Men fundera ocksa pa om det finns risk att du genom att anvanda
neutrala ord ténker bort olika grupper av manniskor, exempelvis kvinnor eller man, gamla eller unga,
personer fran olika ldnder eller personer med olika funktionalitet. Beskriver dokumentet det
"normala”, majligtvis med hanvisningen att undantag behover goéras? Undvik att peka ut grupper som

”nn

"undantag” eller "resurssvaga” “spraksvaga” eller “utsatta”.

Normer ar det som anses “normalt”, forvantat eller godtagbart i ett visst sammanhang. Vissa normer
behovs for att underlatta vardagen, som till exempel att sta i ko i matsalen eller begéara ordet pa ett
mote. Andra normer kan osynliggéra manniskor eller leda till att de séarbehandlas eller diskrimineras.
Manniskor ar olika nar det galler kon, alder, funktionalitet, social stallning, etnisk och religios
tillhorighet, sexuell laggning, kdnsidentitet och sa vidare. En och samma person kan pa vissa satt
innefattas av normen och pa andra satt avvika fran den.

Genom att synliggra de normer som era texter tar for givet blir det lattare att se om texterna riskerar
att forstarka fordomar eller osynliggora rattighetsbarare. Om vi far syn pa normerna vi utgar ifran far
vi lattare syn pa de som inte ryms inom normen och kan inkludera dem i vara texter — och
verksamheter. fokusera pa dem for att sdkerstalla att de nas av information, stéd och service sa att
deras rattigheter ocksa uppfylls. Alla manniskor ska kanna sig vdlkomna, behandlas jamlikt och kunna
vara delaktiga och fa information om det st6d och den service som finns och som de har rtt att ta del
av.

Rdttighetssdkrade texter — granska helheten

Du kan granska alla typer av dokument for att rattighetssdkra dem, bade sadana som vander sig till
personal och sadana som vander sig till rattighetsbarare, till exempel:

¢ Informationsmaterial som riktas till rattighetsbarare, fértroendevalda eller personal;
e Policydokument, rapporter eller annan dokumentation;
e Motesprotokoll;
e Bilder som illustrerar texter och budskap;
Borja alltid med att klargora vilken typ av dokument du ska granska och vad granskningens syfte ar.
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Svara sedan pa nedanstaende grupp fragor beroende pa vilken sorts text du jobbar med.

Generella fragor av vikt for alla texter

v

v

Ar dokumentet tillgingligt fér alla? Tank pa att styrdokument och policyer ocksa ska vara
tillgangliga for olika grupper av invanare.

For de som det eventuellt inte ar tillgangligt for, vad kan goras for att tillgdngliggora det for
alla?

Beskrivs situationen utifran majoriteten rattighetsbarare inkluderats i texten?

Bygger dokumentet pa nedbrutna data — det vill sdga kan data anvandas for att beskriva olika
gruppers situation och utmaningar?

Har det funnits mojligheter for rattighetsbararna att vara delaktiga i framtagandet av texten
(policyen, rapporten, utvarderingen m.m.)?

Hur beskrivs personer i texten? Delas de in i grupper? Beskrivs exempelvis personer i olika
aldrar och med olika bakgrund pa olika s&tt?

Finns det olika forvantningar pa olika personer eller grupper i texten?
Vem framstalls som aktiv eller passiv? Vem antas ha kunskap?

Uttrycker texten samma forvantningar pa alla, exempelvis mojligheten att ldsa laxor med sina
barn eller att delta i olika aktiviteter pa fritiden?

Hur beskrivs olika individers eller gruppers villkor?
Aterkommer vissa satt att formulera sig?

Finns det ordval som indikerar att dokumentet endast vander sig till en grupp av manniskor?
Namns exempelvis kon eller dlder eller &r det en neutral text som anvdnder ord som
individer, rattighetsbarare och invanare utan att hanvisa till om det ar kvinnor eller man,
unga eller gamla eller bade och som omfattas?

Tank ocksa pa val av titel och rubriker i dokumentet.

Generella frdgor om texternas tillginglighet

Information ska vara tillgdnglig for sa manga som mojligt. Svenska myndigheter har en skyldighet att

na ut med information till alla i Sverige, oavsett vilket forstasprak eller vilken funktionalitet man har.

v

v

Identifiera i vilka situationer ni maste tillgangliggéra informationen dven pa andra sprak dn
svenska.

Ar texten tydlig och har den god ldsbarhet? Ar information pa webben tillginglig, exempelvis
for personer som anvander talsyntes?
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Finns informationen i anpassade former, till exempel pa andra sprak, lattlast, inlast eller i form
av bilder? Vet du hur du kan ta fram tillganglig information vid behov?

Finns informationsmaterial oversatt till olika sprdk? Kom ihdg att de nationella
minoritetsspraken (finska, jiddish, meankieli, samiska, romani chib) och har en sarskild
stallning i Sverige. Ta reda pa vilka sprakgrupper som ar storst ibland er malgrupp for att kunna
borja ndgonstans!

Kan alla rattighetsbarare ldsa och férsta informationen? Exempelvis personer som har svart att
se, personer med lds- och skrivsvarigheter, kognitiva funktionsnedsattningar, eller personer
som har ett annat forstasprak an svenska?

Om det finns rattighetsbarare som inte kan ldsa och forsta texten — forutsatter ni att nagon
annan ska hjalpa dem istallet for att gora texten tillganglig for fler och darmed uppmuntra till
sjalvstandighet och delaktighet?

Undersok om klarsprak, lattlast text, punktskrift, bilder eller inldsning pa CD ar nagra alternativ
for att tillgdngliggora texten ifraga. Informationsmaterial kan dven behodva oversattas till olika
sprak.

Anvander ni enkatfragor — kan alla hitta ”sin kryssruta”?

Exempel 1: Enkéat dar fragor om arbete/sysselsattning ingar

Anstalld

Egenforetagare

Studerande

Arbetssokande

Sjukskriven

Vilken ruta ska jag kryssa i om jag ar alderspensionar, deltar i

arbetsmarknadsatgarder eller ar férédldraledig?

Exempel 2 Enkdt med fraga om kon

Man

Kvinna

Vilken ruta ska jag kryssa i om jag identifierar mig som icke-
binar?

11



Granskning av styrdokument — grundldggande fragor att stdlla.

v

Hur beskrivs verksamhetens ansvar gentemot rattighetsbararna?

Namns det faktum att alla manniskor ar lika i vardighet och rattigheter och
ocksa har ratt att fa likvardigt bemotande, stod och service av er verksamhet?

Hur beskrivs olika manniskor och malgrupper?

Talar man om "alla” eller namns olika grupper av manniskor? | sa fall vilka?
Pa vilket satt tas icke-diskriminering och jamlikhet upp?

| vilka sammanhang?

Klargors vikten av invanarnas delaktighet? Hur?

Hur synliggors fragor om transparens och tydligt ansvarstagande?

Granskning av informationstexter eller broschyrer — grundlédggande fragor att stdlla.

v

Vem ar mélgruppen for texten? Ar den tilltalande for kvinnor lika val som fér man, personer i
olika aldrar, med olika bakgrund, social stallning med mera?

Finns det rad till invanare om aktiviteter och tjanster kommunen erbjuder?

Ar dessa utformade sa att de passar alla, oavsett exempelvis kén, &lder, bostadsort,
funktionalitet, utbildning, social stallning, etnisk eller religits tillhérighet, sexuell Iaggning
eller konsidentitet?

Ar den information som finns tillginglig om aktiviteterna formulerad s& att den uppmuntrar
till delaktighet for alla?

Ar det tydligt vem som ar avsandare till texten?
Vad vill ni att informationen leda till? (férutom att ge 6kad kunskap)?

Ligger fokus pa information som din verksamhet ska eller vill férmedla, eller pa information
som rattighetsbéararna sjalva anser vara viktig eller behover for att kunna erhalla en viss form
av stod och service?

Hur ska informationen spridas? Ar mélet att n& s manga personer som mojligt eller att nd
allai en sarskild grupp?

Star det var malgruppen i fraga kan inhdmta mer information eller ta kontakt med
verksamheten ifraga?

Hos vilka malgrupper ska broschyren vacka intresse?
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v" Anviander ni enkater eller blanketter? Kanner sig alla som ska fylla i blanketten eller enkaten
tilltalade? Kan alla hitta ”sin” kryssruta?

Granska bilder och illustrationer

v" Férekommer det bilder i dokumentet? | vilka sammanhang finns bilderna? Vilka budskap ger
bilderna?

v Vad férestiller bilderna? Ar bilderna relevanta i det sammanhang som de kopplas till?

v" Hur ser representationen ut avseende exempelvis kon, alder, funktionalitet, etnicitet och
social stallning? Hur forhaller sig detta till dokumentets malgrupp? Ar malgruppen synlig
overhuvudtaget i bilderna?

v' Forstarker bilderna stereotypa férestillningar, eller utmanar och bryter bilderna mot
forestallningarna?

v" Vem syns péa bilderna? Vem syns inte? Vem &r aktiv och pa vilket satt — vem &r passiv och pa
vilket satt?
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Sammanfattning

Manga texter som riktar sig till olika rattighetsbarare (exempelvis informationsbroschyrer eller
information pa webben) och manga texter som riktar sig till personal (exempelvis styrdokument,
verksamhetsplaner och checklistor) kan bli battre och rattighetssdakrade genom att texterna:

e alltid betonar relationen mellan ansvarsbararen (den lokala, regionala eller statliga
myndigheten) och rattighetsbararen (invanaren), som oavsett sina forutsattningar har ratt att
atnjuta samtliga manskliga rattigheter;

"Alla invanare har ritt att vinda sig till kommunens socialtjinst om de behdver ekonomiskt
eller socialt stod. Socialtjdnsten har i uppdrag att arbeta fér alla invanares ekonomiska och
sociala trygghet och aktiva deltagande i samhallslivet samt for 6kad jamlikhet i levnadsvillkor.”

e understryker att rattighetsbararnas olika férutsattningar maste vara grunden for utvecklingen
av olika stéd och service;

"Vira elever har alla olika férutsdttningar och méjligheter och var undervisning och vara
lokaler dr darfér anpassade sa att alla barn kan fa en likvdrdig utbildning som utvecklar deras
fulla potential — i enlighet med Barnkonventionen.”

e formuleras pa satt som inte exkluderar en del i malgruppen;

“Alla som &r intresserade av motorer &r vilkomna till var mekar-verkstad.”
istllet for

"Var mekar-verkstad dr 6ppen for alla bilintresserade killar.”

e gor informationen tillganglig for samtliga rattighetsbarare;

Sydsamiska

Aellieh &rroeh skiemtjh gietskene. Dellie datnem jih mubpide ...
Thailandska

windsonmsdudauarina “Bafuaull 26 andumsdnilasdiiag ...
Tigrinja

Nl mE Hhaeae ANt goR T +FMmA= NTek 700 0 IN6ATT Yhakst .

e anvander bilder som speglar rattighetsbararnas sammanséattning och mangfald;
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undviker stereotypa bilder av manniskor

formuleras pa satt som tydliggdér vad som éar syftet med informationen och vem som har tagit
fram den samt och vilken instans rattighetsbarare kan vanda sig till om de har fragor rérande

informationens innehall.

Detta informationsblad har tagits fram av samhillsbyggnadsférvaltningen for att informera om de nya
byggplanerna i ditt omrade. Har du asikter eller fragor som rér informationen tag kontakt med
Samhallsbyggnadsforvaltningen, e-mail: x.yyy@kommun.se telefon: XXX-YYZ XXX
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Bilaga analysmallar

Dessa tre analysmallar kan anvdndas som utgangspunkt for kvalitativa analyser av texter och bilder.

Mallar for kvalitativa text- och bildanalyser

En kvalitativ analys fokuserar pa texten som helhet och textens budskap. Den undersdker nar och hur
relevanta begrepp och foreteelser féorekommer i texten, och om dessa beskriver forvantningar och
forestallningar snarare dn verkligheten. Aven det som inte niamns, alltsa frdnvaron av begrepp och
foreteelser som exempelvis kon, alder, socioekonomi eller bostadsomrade ingar i den kvalitativa

analysen. Finns det nagon motiverad anledning till att de inte ndmns i det aktuella dokumentet?

Det ar ocksa viktigt att analysera eventuella bilder som anvénds i dokumentet. Om personer avbildas
ar det viktigt att bade analysera vilka personer som avbildas och hur olika personer framstills. Ar det
vissa personer som aldrig syns bland bilderna? Riskerar bilderna att bekrafta stereotyper snarare an
att utmana dem? Hor bilden ihop med texten p3 ett tydligt satt? Aven de eller det som inte syns, alltsd
franvaron om grupper av personer och omgivningar ingar i bildanalysen. Finns det nagon motiverad

anledning till att vissa personer inte syns?

Mall for kvalitativ textanalys — beskrivningar av manskliga rattigheter och rattighetsprinciper

Ord som ror

Vad/vilka ord?
alt. saknas ord?

| vilket

sammanhang?

Mojliga
konsekvenser?

Eventuella
forandringsforslag

Manskliga
rattigheter

Rattighetsbarare

Icke-diskriminering

Jamlikhet

Delaktighet

Inkludering

Transparens

Ansvarstagande

Mall for kvalitativ textanalys — beskrivningar av rattighetsbarare

Ord som avser Vad/Vilka ord? I vilket Moijliga Eventuella

alt. saknas ord? sammanhang? konsekvenser? férandringsforslag
Kon
Alder

Funktionsférmaga

Socio-ekonomisk
stallning

Etnicitet

Religion

Sexuell laggning

Konsidentitet

Kunskaper i
svenska spraket

Fylli fler relevanta
begrepp och fragor
som passar er
verksamhet
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Mall for kvalitativ bildanalys — bilder av rattighetsbarare

Bildinnehall
utifran

Vad/vem
syns?

Stereotyper?

Sammanhang?

Moijliga
konsekvenser?

Eventuella
férandringsforslag

Kon

Alder

Socio-ekonomisk
situation

Etnicitet

Religion

Funktionsformaga

Sexuell laggning

Koénsidentitet

Omgivning

Fyll sjélviandra
relevanta
begrepp
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