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1. Varfor ska vi gora inkluderande enkater, formular och blanketter?
Nar vi stéller bakgrundsfragor till personer i enkéter, formular och blanketter vill vi vara inkluderande
sa alla kanner att de kan svara pa fragorna och att deras erfarenheter synliggors. Personer som
upplever att enkater inte vander sig till dem, exempelvis genom att inte erbjuda passande
svarsalternativ pa fragan om kon, blir mindre benégna att svara. Vi vill ocksa kunna samla in den
information som vi behover for att kunna analysera effekter av var verksamhet for olika grupper. Vi vill
kunna se om var verksamhet paverkar manniskor i olika situationer for att kunna upptécka och
motverka ojamlikheter och diskriminering. Detta &r en del av vart arbete for god livskvalitet och lika
mojligheter. | detta dokument far du stod i hur du kan stélla bakgrundsfragor.

| Sverige har vi sju diskrimineringsgrunder som omfattas av diskrimineringsférbud enligt lag.

e Kon

o Konsoverskridande identitet eller uttryck
e Etnisk tillhorighet

e Religion eller annan trosuppfattning

e Funktionsnedsattning

e Sexuell laggning

o Alder

Skillnader i sociala, ekonomiska och halsomassiga forhallanden kan ocksa skapa och forstarka
ojamlika forutsattningar for méanniskor. Vi vill géra det mojligt for s& manga som maijligt att pa ett latt
satt kunna svara pa de fragor vi staller. Tag hjalp av tipsen nedan nar du ska formulera fragor. Tag
ocksa géarna hjélp av nagon extern person att granska formuléret/blanketten/enkéaten.

Det finns tva typer av enkater: kodade och okodade. En kodad enkaét ar kopplad till respondentens
personnummer och da kan vi hdmta bakgrundinformation fran offentliga register. Da kan vi till
exempel fa uppgifter om personers juridiska kon och ta fram konsuppdelad statistik. Vi far dock inga
uppgifter om konsidentitet fran nagra register och maste komplettera med en fradga om det. Okodade
enkater har ingen koppling till registerdata utan vi kan enbart samla in den information som vi stéller
fragor om i enké&ten. En okodad enkét kan vara brukarutvarderingar, enklare enkater inom
verksamheter m.m. Forutom enkéter ska dven vara blanketter och formular vara inkluderande for alla.

Nar du har fler bakgrundsvariabler an manniskor kanske vanligtvis ar vana vid ar det bra att forklara
varfor du gor sa. Studier visar att det spelar stor roll for svarsfrekvensen och upplevelsen av att svara
om det &r tydligt varfor fragorna finns med.

2. GDPR - vilka uppgifter far vi samla in?

Uppgifter om personer kan vara "kénsliga personuppgifter” enligt GDPR och maste i sa fall hanteras i
enligt med de sarskilda bestammelser som galler for denna typ av uppgifter enligt
dataskyddsforordningen.

Uppgift om en persons kon ar inte i sig en kanslig personuppgift, men under vissa omstandigheter kan
uppgifter om exempelvis konsidentitet raknas som kéanslig personuppgift beroende pa i vilket
sammanhang uppgifterna ska anvdndas och analyseras'. Det &r viktigt att redan fran borjan fundera
pa hur du ska hantera och analysera det material du samlar in. Stall inte fragor som du inte behover
for att kunna gora din analys. Tank alltid noga igenom vad du verkligen behover fraga och hur du ska
anvénda resultatet. Tank pa att allt for sma grupper blir valdigt svart att gora statistiska analyser av.
Viktiga principer nar vi staller fragor:

e Samtycke: de som svarar pa fragorna maste séga okej till att vi far hantera uppgifterna

e Frivillighet: de som svarar pa fragorna maste ha mojlighet att vélja om de vill svara eller inte

e Anonymitet: de som svarar maste fa vara anonyma i alla steg i processen fran insamling till
analys och publicering.

1 SCB 2020, Stodmaterial for att inkludera transpersoner i enkater och undersokningar, s. 14
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e Sjalvidentifikation: de som svarar avgor sjalva vad de vill identifiera sig som.

Alla uppgifter som vi samlar in maste vi hantera varsamt och far aldrig fungera utpekade for enskilda
individer. Vi maste kunna garantera anonymitet och konfidentialitet genom hela processen for alla
som deltar. Det far inte finnas nagon risk att ndgons identitet réjs. Aven om vi stéller fragor om till
exempel konsidentitet innebér det inte per automatik att vi kan anvanda resultatet. Fraga bara efter
information som kan uppfattas som kanslig om du verkligen maste och om du har stod i
dataskyddsférordningen for att kunna stélla sddana fragor. Kénsliga uppgifter kan till exempel vara
fragor om psykisk hélsa eller konsbekraftande behandling.

Fundera pa foljande innan du stéller fragor

e Vad ar det du vill understka och vad ska du anvanda resultatet till?

e Kan duiunderstkningen sidkra respondenternas integritet?

e Argruppen som du undersoker tillrackligt stor fér att du ska kunna analysera resultatet?
e Finns det risk for sa kallad bakvagsidentifikation?

Anonymitet kan for manga vara en forutsattning for att kunna svara, men det géller att det
verkligen fungerar. Om en elev i en klass dar medveten om att hen d@r den enda som ar 6ppen
transperson blir svaren inte sarskilt anonyma.

Du ska ocksa alltid ha med en text om hur du hanterar personuppgifter med hanvisning till
lagstiftningen som finns. Beroende pa vilka fragor du stéller behéver du pa olika sétt beskriva hur du
kommer anvanda uppgifterna.

2.1. Forslag pa text om hantering av personuppgifter och GDPR

Beskriv tydligt syftet med undersdkningen/enkaten/blanketten. Utdver att beskriva syftet kan det vara bra
att beskriva varfor du stéller fler bakgrundsfragor an vad som vanligtvis forekommer i
enkater/blanketter/formular.

Alternativ 1

Vi vill gérna stélla frégor om dig for att synliggdra olika ménniskors erfarenheter. Vi vill kunna se ménniskors
olika erfarenheter och uppfattningar for att kunna upptdcka och motverka ojamlikheter och diskriminering.
Detta &r en del av vart arbete for god livskvalitet och lika mojligheter. Det ar helt frivilligt att svara pa
frégorna. Néar vi har samlat in alla uppgifter kommer vi att sammanstalla dem i en rapport eller liknande
underlag. Alla uppgifter som du ldmnar ar anonyma. Ingen kommer att kunna se vad just du har svarat. Du
véljer de alternativ som du tycker passat bast pa dig.

Alla uppgifter som du ldmnar hanterar vi enligt GDPR (dataskyddsférordningen). Den réttsliga grunden for att
behandla dina uppgifter ar uppgift av allmént intresse. Personuppgiftsansvarig ar [ange den kommunala
namnd vars férvaltning genomfér undersékningen]. Har kan du ldsa mer om stadens
personuppgiftshantering och dina réttigheter: https://helsingborg.se/toppmeny/om-webbplatsen/sa-har-
behandlar-vi-dina-personuppgqifter/

Alternativ 2

I denna enkat stéller vi nagra extra bakgrundsfragor. Det &r helt frivilligt att svara, svaren behandlas anonymt
och du viljer det alternativ som du sjélv tycker passar bést pa dig. Vi fragar for att kunna upptécka
diskriminering och arbeta for inkludering och lika majligheter.

Alla uppgifter som du ldmnar hanterar vi enligt GDPR (dataskyddsférordningen). Den réttsliga grunden for att
behandla dina uppgifter ar uppgift av allmant intresse. Personuppgiftsansvarig ar [ange den kommunala
namnd vars férvaltning genomfér undersékningen]. Har kan du ldsa mer om stadens
personuppgiftshantering och dina réttigheter: https://helsingborg.se/toppmeny/om-webbplatsen/sa-har-
behandlar-vi-dina-personuppgifter/
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3. Kon

Konsuppdelad statistik ar en viktig grund for att kunna bedriva ett jamstalldhetsarbete. Genom att dela
upp och analysera individbaserad statistik pa kon kan vi fa information om hur var verksamhet nar och
paverkar samt uppfattas av manniskor pa olika satt. Om vi ska integrera jamstalldhet i vara
verksamheter behover vi veta hur utfallet av var verksamhet paverkar kvinnor, mén, flickor och pojkar. |
Sverige ska all offentlig statistik vara konsuppdelad och manga myndigheter har krav pa sig att dela
upp all individbaserad statistik utifran juridiskt kon.

Nar Géteborgs stad genomforde sin medarbetarundersdkning 2014 inférde de for forsta gangen ett
tredje svarsalternativ ("annat”) till frdgan om kon. Andelen som svarade ja pa frdgan om de upplevt
krankningar eller trakasserier pa sin arbetsplats blev sa hér i de olika grupperna:

Kvinnor: 18 procent Man: 16 procent Annat: 33 procent

| enkater dar vi anvander registerdata utifran personnummer kan vi samla in uppgifter om juridiskt
kon. For den offentliga statistiken och manga statliga myndigheter finns det krav i lagen om att dela
upp all individbaserad statistik pa juridiskt kon. | Sverige finns i dagslaget enbart tva juridiska kon.
Manniskors upplevelser av kén syns inte i sddan statistik. Nar vi sjélva stéller fragor i enkater kan vi
ge de som svarar mgjlighet att sjélva identifiera sitt kon. P4 sa satt kan vi undvika att skapa en kénsla
av exkludering nar méanniskor ska fylla i enkater, blanketter eller formular. Svarsalternativ med enbart
mojlighet att svara "man/pojke” eller "kvinna/flicka” kan gora att alla inte kdnner igen sig.

Enkater, formuldr och blanketter kan ocksa exkludera pa grund av sa kallade normativa formuleringar.
Det kan till exempel handla om att vi forutsatter att alla barn har en mamma och en pappa. Vi behéver
formulera det inkluderande och inte utifran normativa forestallningar om kon och relationer. Undvik
kategoriserande, stereotypa och/eller heteronormativa uttryck som mamma/pappa, hustru/man eller
kvinna/man. Anvand istéllet vardnadshavare, foralder eller partner.

Om du enbart redovisar resultatet utifran juridiskt kén kan du relatera resultatet till nationella studier
och forskning for att kunna inkludera fler i analysen.

Fundera Over vilken aspekt av kon som du behdver uppgifter om. Varfér ar informationen relevant och
hur ska du anvanda resultatet?

Aspekter av kon:

Juridiskt kon: | Sverige registreras alla barn som féds som antingen kvinnor eller man i
folkbokféringen. Utifran det far alla ett personnummer dér nést sista siffran ar jamn fér kvinnor och
ojamn fér man. Det finns enbart mojlighet till tva juridiska kon i Sverige idag.

Konsidentitet ar det kon man kanner sig som eller det kon som man identifierar sig som.
Konsidentiteten behdver inte stamma 6verens med hur kroppen ser ut.

Kropp handlar om inre och yttre kénsorgan, konskromosomer och hormonnivaer. Det handlar ocksa
om kroppsbeharing och hur bréstkorgen ser ut. Rent kroppsligt finns det inte bara tva kon, utan en
mangd variationer. Lakarvetenskapen har bestamt att olika kombinationer av kroppsliga attribut ska
raknas till antingen kvinna eller man.

Konsuttryck handlar om hur personer uttrycker sitt kon med hjélp av till exempel klader, réstldge, har,
smink. Konsuttryck paverkas av normer och varierar 6ver tid.

SCB har tagit fram ett stodmaterial for att inkludera transpersoner i enkéater och undersokningar som
ger ett gediget stod i att stalla frdgor om kon och trans.



3.1. Forslag pa fragor om kon

Juridiskt kon: Om du inte anvander registerdata och vill veta personernas juridiska kon kan du stélla
fragan sa har:

Vilket &r ditt juridiska kén?

1. Kvinna
2. Man

Juridiskt k6n &r det som star registrerat i folkbokféringen. Sverige har i dagslédget tva juridiska kén, men
det utesluter inte att individen identifierar sig pa annat sétt.

Konsidentitet

Vilket kon har du/identifierar du dig som?
1. Kvinna/flicka
2. Man/pojke
3. Annat
4. Vill inte svara

Lagg till denna text som forklaring:

Med kén menar vi kénsidentitet, alltsa det kén du sjélv kdnner dig som. Juridiskt kén &r det kén som
star registrerat i folkbokféringen. Sverige har i dagsldget tva juridiska kén, men det utesluter inte att
individen identifierar sig pa annat sétt. Vi anvander uppgifterna till statistik for uppféljning av var
verksamhet och for att frdmja jamlikhet och motverka diskriminering.

En annan mojlighet ar att |ata fragan om kon vara en fritextfraga dar de svarande sjalva far formulera
sitt svar pa fragan helt fritt och utan forbestamda svarsalternativ. Detta kan dock vara mer
utmanande att sammanstalla och analysera.

Om du vill veta om den som svarar pa enkéten ar transperson eller inte rekommenderar RFSL
att den fragan separeras fran fragan om kon eftersom “trans” inte ar ett kon. Dessutom ar
manga transpersoner antingen man eller kvinnor. Exempelvis kan du efter att du frdgat om kon
fraga sahar:



3.2 Forslag pa fragor om transerfarenhet

Ar du eller har du erfarenhet av att vara transperson?

Ja

Nej

Vet inte

Vill inte svara

AL~

Det gar ocksa att anvanda den sa kallade 2-stegsmodellen med bade fraga om juridiskt kén och
konsidentitet:

Vilket kén tilldelades du vid fodseln?

1. Kvinna
2. Man
Vilket kén har du?
1. Kvinna/flicka
2. Man/pojke
3. Annat
4. Vill inte svara




4. Etnisk tillhorighet
Statistiska centralbyran, SCB, definierar "utlandsk bakgrund”, som en person som antingen &r utrikes

fodd eller ar fodd i Sverige och dar bada foréldrarna &r utrikes fodda. En utrikes fodd person ar fodd i
nagot annat land &n Sverige. Aven en person med okéant fédelseland raknas som utrikes fédd.

4.1 Forslag pa fragor om etnisk tillhorighet
Alternativ 1

Var &r du och dina biologiska foréldrar fodda?

Jag foddes i ett annat land &n Sverige

Jag foddes i Sverige, bdda mina foraldrar &r fodda i ndgot annat land &n Sverige.
Jag foddes i Sverige, en av mina foréldrar &r fédd i Sverige

Jag foddes i Sverige, bada mina féréaldrar &r fodda i Sverige

Vet ej/vill ej svara

ah ON =

Alternativ 2

I vilket land &r du och dina foréldrar fodda?

Sétt ett kryss pa det/de alternativ som stdmmer fér dig

I vilket land &r... | Sverige I Norden | lannatlandi | | annatland
Europa utanfor Europa

..du fédd O O O O

..din ena biologiska O O | O

foralder fédd?

..din andra biologiska O O | O

foralder fédd?

...din ena forélder du O O | O

vuxit upp med fodd?

...din andra forélder du O O | O

vuxit upp med fodd?

Vill inte svara O O O O

Om du &r intresserad av migrationserfarenhet kan du stélla foljande fraga
Hur lange har du bott i Sverige?

1. I hela mitt liv
2. I'mer &n 10 4r men inte hela mitt liv
3. I510ar

4. |mindre dn 5 ar

5. Vill ¢j svara

Var en person eller dennes foraldrar ar fodda behover inte noédvandigtvis beratta ndgot om personens
etnicitet. Det finns mojlighet att formulera en fraga om etnisk tillhérighet med alternativ som till
exempel vit, svart, mellandstern/nordafrika, sydasiat, Ostasiat, latinamerikan, annat.



5. Religion eller annan trosuppfattning

Vi lamnar inga rekommendationer kring att frdga om religionstillhérighet eller annan trosuppfattning.
Det saknas bade en gemensam internationell och nationell definition av "religion” och "annan
trosuppfattning” samt en tydlig gransdragning mellan det som kan uppfattas som uttryck for religion
och for tradition eller kultur. En méjlig védg om du dnda vill fanga in detta omrade &r att skilja troende
och praktiserande fran évrig befolkning. Arenden hos Diskrimineringsombudsmannen visar att det
oftast &r att utévandet av en religion syns som aterkommer.

Ar du troende och praktiserar ndgon religion eller trosuppfattning?

1. Ja
2. Negj
3. Villinte svara



6. Tillganglighet och funktionsnedsittning

Tillgdnglighet kopplat till enkater, blanketter och formular handlar bade om att stélla fragor om
funktionsnedsattningar och att géra det mdjligt for alla att kunna svara.

Nar vi ber manniskor att svara pa fragor i formular, blanketter och enkéater &r det viktigt att vi gor det
mojligt for alla oavsett funktionsférmaga att kunna svara. Vilken malgrupp riktar du dig till? Vilka
behov har de? Om du har férkunskaper om malgruppen 6kar chanserna till att fler svarar pa fragorna.
Hur gor du det mojligt for personer med liten digitala vana, kognitiva funktionsnedsattningar, fysiska
funktionsnedséttning, synnedséttning och spraksvarigheter att svara pa dina fragor?

e Anvand stadens riktlinjer for klarsprak. Det gor det |attare for alla att forsta och fylla i svaren.

e Vilken slags format som fungerar bast: webb, telefon eller papper?

e Hur mycket tid behdver respondenterna pa sig for att svara?

e Behover respondenterna assistans for att kunna besvara enkaten?

e Tag hjalp av stadens kommunikatorer i att tillgangliggéra webbaserade
formular/blanketter/enkater

6.1. Forslag pa fragor om funktionsnedsittning

Hur du ska fraga beror pa syftet med undersokningen. Om du gor en stérre undersokning dar du ar
intresserad av mer fordjupad information om hur personer med olika funktionsvariationer upplever
och péaverkas av er verksambhet, kan ni behova stélla mer detaljerade fragor. Om du gor en mer
oversiktlig undersokning och vill fanga hela gruppen av personer med funktionsnedséttningar kan du
anvanda exemplet har:

Alternativ 1

Har du nagon form av funktionsnedséttning*?
1. Ja
2. Nej
3. Villinte svara

Alternativ 2

Anser du dig vara en person med en funktionsnedséttning*?
1. Ja
2. Nej
3. Foéredrar ej svara

*Med funktionsnedséttning menar vi en nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformdaga. Funktionsnedsaéttning innefattar manga olika variationer i manskliga formagor och
funktioner. Det kan handla om nedsatt rérelseférmaga, nedsatt syn, nedsatt horsel, dévhet, dévblindhet
samt nedsatt rost- och talfunktion, nedsatt kognitiv férmaga, besvar i andningsorgan, allergier eller
Overkénslighet, koncentrationssvarigheter, andra nedséttningar och variationer i funktionsférmaga.




7. Sexuell laggning

Om vi vill veta mer om hur normer om sexualitet paverkar vart bemétande eller hur verksamheten nar
och paverkar personer utifran diskrimineringsgrunden sexuell identitet kan det vara relevant att fraga
om det. Da kan vi till exempel upptacka heteronormativa strukturer som gor att de som inte ar
heterosexuella inte vill bestka eller anvanda sig av verksamheten eller att verksamheten uppfattas
som diskriminerande. Observera att sexuell Iaggning raknas som kanslig personuppgift och maste
hanteras enligt regler for det. Kontakta en jurist for mer hjalp.

7.1 Forslag pa fragor om sexuell laggning

Vilken &r din sexuella identitet?

e Heterosexuell

e Homosexuell

e Bisexuell/pansexuell
o Asexuell

e Annat

e Villejsvara

8. Alder

Om vi till exempel vill mojliggéra barn och ungas inflytande utifran barnkonventionen kan det vara
relevant att fraga efter respondenternas kronologiska alder. Det kan ocksa finnas flera andra skal att
fraga efter alder. Det kan till exempel handla om att fanga aldersdiskriminering. Beroende pa syftet
med att samla in uppgifter om alder kan redovisningen av resultatet delas upp pa lite olika satt. En
vanlig indelning i alderskategorier ar denna:

0-15ar barn

16 -24 ar ungdom
25-44 ar yngre vuxna
45-64 ar medelalders
65— ar aldre

8.1 Forslag pa fragor om alder
Alternativ 1

Oppen fraga dar du kan skapa indelningar och kategorier efterét:
Hur gammal &rdu?......... ar
Alternativ 2

Fraga med givna svarsalternativ. Indelningen i alternativen kan variera beroende pa vilken
information du vill samla in:

Hur gammal &r du? Markera rétt svar:

0-15 ar
16-24 ar
25-44 ar
45-64 ar
65-85
85-ar
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9. Socioekonomi och halsa

De diskrimineringsgrunder som lagen ndmner paverkas ocksa av andra faktorer som till exempel
socioekonomiska. Om du vill fanga det kan du stélla frdgor om till exempel utbildningsbakgrund,
sysselsattning och inkomstniva. En god sjélvupplevd halsa &r en viktig faktor for att kunna delta i
samhallet och uppleva livskvalitet.

9.1 Forslag pa hur du kan fraga om utbildning

Till vuxna kan du stélla foljande fraga

Vilken &r din hogsta avslutade utbildning? Vilj ett alternativ
1. Grundskola eller motsvarande

Gymnasieexamen eller motsvarande

Eftergymnasial utbildning, ej h6gskola/universitet

Studier vid hégskola/universitet

Examen fran hégskola/universitet

Vill ej svara

S hA N

9.2 Forslag pa fragor om sysselsattning
Till vuxna kan du stélla féljande fraga

Vilken &r din nuvarande sysselséttning? Valj ett alternativ

Arbetar som anstélld pa heltid
Arbetar som anstalld pa deltid
Tjanstledig eller foraldraledig
Egen féretagare

Studerar, praktiserar
Arbetssokande
Alderspensionéar

Sjuk- eller aktivitetserséttning (fortids-, sjukpensionerad)
. Hemmaman/fru

10. Annat

11. Vill ¢j svara

OO NSO WDN =

9.3 Forslag pa fragor om inkomst och ekonomisk utsatthet
Till vuxna:

Ungefar hur stor ar hushallets inkomst fore skatt en vanlig manad? Rdkna med eventuella bidrag,
t.ex. barnbidrag, bostadsbidrag, studiebidrag mm. Valj ett alternativ.

1. 0-9999 7.60 000 - 69 999
2. 10000 -19999 8.70000 - 79999
3. 20000 -29999 9. 80000 - 89999
4. 30000 -39999 10. 90 000 — 99 999
5. 40000 - 49999 11. Over 100 000

6. 50000 - 59999 12. Vill inte svara
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Har du haft svart att betala en rdkning det senaste dret?
1. Ja, flera ganger
2. Ja,engéang
3. Negj
4. Vill inte svara

Har du tvingats avsta fran aktiviteter pa grund av att du/din familj inte hade rad?
1. Ja, flera ganger
2. Ja,engéang
3. Negj
4. Vill inte svara

Till barn och unga:

Har det de senaste 12 manaderna hént att du inte kunnat delta i nagon fritidsaktivitet for att du eller din
familj inte haft rad?

1. Ja, flera ganger

2. Ja, engang

3. Negj

4. Vill inte svara
Har det de senaste 12 manaderna hént att du inte kunnat képa nagot som du har behévt for att du/din
familj inte haft rad?

1. Ja, flera ganger

2. Ja, engang

3. Negj

4. Vill inte svara

9.4 Forslag pa hur du kan fraga om halsa

Hur bedomer du ditt allm&nna hélsotillstand? Alt. Hur mar du rent allmént? Valj ett alternativ.

Mycket bra
Bra
Nagorlunda
Daligt
Mycket déligt
Vill ej svara

S A WN =

10. Inkluderande sprak

| enkater och formular kan dven andra beskrivningar av en person forekomma som ar kopplat till kon.
For att vara inkluderande ar det bra att byta ut stereotypa och normativa begrepp.

10.1 Forslag pa inkluderande sprak
Byt ut stereotypa och normativa begrepp:

Mamma/pappa > vardnadshavare, foralder

Hustru/man, kvinna/man - partner

12



