Politisk styrning och
verksamhetsstyrning
i Helsingborgs stad

Helsingborgs stad

fim
a7/l
el

HELSINGBORG



Innehall

Lasanvisning

Inledning

Tillitsbaserad styrning i Helsingborgs stad
Sa styrs Helsingborg

Helsingborgs stads styrmodell
Styrmodellens delar

Inriktning och mal féor namnder och bolag
Ekonomisk tilldelning

Stadens resursférdelningsmodell
Investeringar

Stadens planerings- och uppféljningsprocess
Stadens planering

Trend- och omvarldsanalys

Stadens uppf6ljning

Verksamhetsstyrning

Planera och folja upp i verksamheten
Verksamhetsbudget och helarsprognos
Nuldgeskoll, verksamhetsplan och verksamhetsdialog
Forvaltningens verksamhetsplan

Ansvar och roller

Chefsansvar i Helsingborgs stad

Stadens ledning

Roller i verksamhetsstyrningen

Stod

Lankar

Vision Helsingborg 2035

Hallbar utveckling

Version oktober 2022

Kontakt
Helsingborgs kontaktcenter, telefon 042-10 50 00
E-post kontaktcenter@helsingborg.se

O 0 O U1 B W

10

12
12

13

15
15
16
16
18
18
18
19
22
24
24
25
26
29
31
32
33

2 Politisk styrning och verksamhetsstyrning i Helsingborgs stad



Lasanvisning

Syftet med dokumentet ar att beskriva politisk styrning och verksamhetsstyrning i
Helsingborgs stad. Dokumentet riktar sig till dig som vill fa 6kad kunskap om stadens
styrning. I forsta hand vander sig dokumentet till Helsingborgs stads stodfunktioner,
men ocksa till andra som vill fa en samlad dokumentation om Helsingborgs stads styr-
ning.

Den politiska styrningen utgar i detta dokument frin stadens styrmodell som &r beslu-
tad i kommunfullméktige och omfattar kommunfullméktige, ndmnderna och de stérre
heldgda bolagen. Avsnittet om verksamhetsstyrning ar avgransat till stadens forvalt-
ningar och inkluderar inte bolagen.

I slutet av dokumentet finns en forteckning dver lankar till webbplatser med informat-
ion som vi hanvisar till i dokumentet.

Nagra begrepp som underlittar forstaelsen for dokumentet

Styrmodell Styrmodellen ar politikens verktyg for att styra
Helsingborgs stads verksamheter. Politisk styrning
handlar om att styra organisationen sa att den poli-
tiska viljan far genomslag.

Mal och ekonomi Mal och ekonomi ar namnet pa den politiska plane-
rings- och uppfdljningsprocessen. I processen satter
politiken inriktning och mal, faststiller budget samt
foljer upp resultat och ekonomi.

Verksamhetsstyrning Chefen har dgandeskapet i verksamhetsstyrningen
och ansvarar for att planera, prioritera, parera, ge-
nomfora och f6lja upp verksamheten tillsammans
med medarbetarna. Verksamhetsstyrning handlar
om att styra verksamheten sa att vi lyckas inom
uppdraget.
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Vi vill ta tillvara pa
manniskors engagemang och formagor

Var vision, Helsingborg 2035, ger en riktning mot framtiden och sédger att Helsingborg
ska vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och balanserade staden for
manniskor och foretag. Som ett delmal - och en forutséttning for att vi ska uppna var
vision - har vi ambitionen att Helsingborg ar 2022 ska vara en av Europas mest inno-
vativa stader.

Vi har kommit en bra bit pa vag mot Helsingborg 2035. Vi har malmedvetet och enga-
gerat arbetat med invanarnas, organisationernas och foretagens behov i centrum och
vi kan med stolthet se resultaten. Vi ser en positiv utveckling inom ménga omraden
och har dessutom fatt flera utméarkelser som bevis pa att vi ger service med riktigt hog
kvalitet.

Samtidigt har samhéllsutvecklingen de senaste decennierna inneburit mycket stora
forandringar for hur vi lever vara liv, hur vi arbetar och hur vi umgas med varandra.
De tekniska framstegen sker i ett allt snabbare tempo och férvantningarna pa oss i
den offentliga sektorn ar att vi ska hanga med i utvecklingen, och bli mer tillgiangliga
och flexibla.

Framover star samhallet hogst sannolikt infor fler nya utmaningar, men ocksd méanga
gamla som maste 16sas pa helt nya sitt. Vi behdver exempelvis fortsatt tackla utma-
ningar med en aldrande befolkning, vi beh6éver kunna rekrytera och behalla medarbe-
tare med ratt formagor inom en mangd olika yrken, vi behover hanga med i den digi-
tala utvecklingen och vi maste kunna hantera allt tuffare ekonomiska forutsattningar.

For att vi ska klara av att l6sa alla dessa utmaningar, och samtidigt erbjuda hog kvali-
tet pa vara vélfardstjanster, behover vi som arbetar i Helsingborgs stad standigt tinka
och gora nytt inom alla verksamhetsomraden. Vi maste ocksd anpassa var styrning sa
att den tar tillvara pa medarbetarnas, invanarnas, organisationernas och foretagens
engagemang och formagor.

Vi fortsatter var forandringsresa mot Helsingborg 2035, ett klimatneutralt Helsing-
borg 2030 och att vara en av Europas mest innovativa stader 2022. Nu handlar den
bland annat om att utmana vara arbetssatt, vara formagor och vara beteenden samt
utveckla nya valfardslosningar. Om att fortsatt ta tillvara all den kompetens och allt
det engagemang som finns i Helsingborgs stad. Om att prioritera, vara tydliga och
framja tilliten.
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Tillitsbaserad styrning i Helsingborgs stad

Tillitsbaserad styrning ar ett forhallningsséatt som handlar om att pa basta satt ta till-
vara medarbetares och invanares formagor och engagemang for att skapa battre kva-
litet i service och tjanster. Grunden for tillitsbaserad styrning i Helsingborg finns i var
medarbetar- och ledarpolicy som kommunfullmaktige beslutade om 2012.

I Helsingborg har vi en tillitsbaserad styrning for att

Skapa goda serviceupplevelser och livskvalitet for stadens invanare

Battre kunna hantera komplexa problem och utmaningar
e Stérka stadens innovationskraft
e Frdmja en bra arbetsmiljo for tjanstepersoner och fértroendevalda

Tillitsbaserad styrning ar ett forhallningssatt och en ledningsfilosofi som omfattar
tillit, invanarens fokus, helhetssyn och samspel, handlingsutrymme, kunskap och 6p-
penhet.

Vi visar tillit

Vi har tillit till fortroendevaldas, medarbetares, chefers och invanares kunskap och
formagor och har positiva forvantningar pa de vi samarbetar med. Tillit och kontroll
ar inte varandras motsatser. Nar vi utévar kontroll ar ambitionen att gora det kvalita-
tivt och i dialog dér alla kan bidra till att hitta forbattringar av verksamheten.

Vi har invanarens fokus
Vi satter invénarens behov och upplevelser i centrum. Vi utforskar deras nuvarande

och framtida behov, krav, nskemal och forvantningar. [ vart utvecklingsarbete invol-
verar vi de som anvander vara tjanster for att hitta ratt 16sningar.

Vi har helhetssyn och samspelar
Vi tar gemensamt ansvar for helheten och vi samarbetar for att skapa storsta mojliga

varde for de vi finns till fér. Med en helhetssyn och ett bra samspel skapar vi forutsatt-
ningar for att bade hantera stadens komplexa utmaningar och att hitta ratt Iésningar
for enskilda invanares behov.

Vi ger handlingsutrymme och mandat
Vi ar tydliga med véra prioriteringar men begransar antalet styrsignaler. Vi ger med-

arbetarna mojlighet att ta ansvar for hur uppdraget ska l6sas. Vi skapar tydliga ramar
och mandat inom vilka medarbetare och invanare kan samarbeta och paverka arbets-
sdtt och beslut. [ en tillitsfull verksamhet identifierar vi oss med det gemensamma, vi
arbetar med ett gemensamt uppdrag och mot gemensamma mal.

Vi premierar kunskap och 6ppenhet
Vi delar kunskap, information och erfarenheter, lar av varandra och ar éppna for att

prova nya arbetssatt och nya losningar. I Helsingborg tar vi alla ansvar for en tillitsfull
och aktiv dialog som framjar verksamhetens utveckling. Vi vilkomnar oliktdnkande,
vagar utmana varandra och ger konstruktiv feedback.
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Sa styrs Helsingborg

Kommunfullméaktige 4&r kommunens hogsta beslutande organ och kan liknas vid "kom-
munens riksdag”. I fullméaktige sitter 65 folkvalda ledamdter som tar beslut i alla stora
fragor om Helsingborg. Vart fjarde ar véaljer helsingborgarna vilka som ska sitta i kom-
munfullmaktige genom att rosta i kommunvalet. Regeringsformen anger att kommu-
nerna har till uppgift att skota kommunens angeldgenheter genom kommunal sjalv-
styrelse.

Kommunfullmaktige faststédller kommunstyrelsens och ndmndernas uppdrag och an-
svarsomraden i reglementen. Kommunstyrelsen leder, samordnar och utévar uppsikt
over kommunkoncernen!. Kommunstyrelsen brukar liknas vid "’kommunens rege-
ring”. Ledamdéterna i kommunstyrelsen utses av kommunfullméaktige. Dessa ledamo-
ter har sedan som uppgift att forbereda drenden till kommunfullméaktige, lamna for-
slag till beslut och f6lja upp att organisationen genomfér dem.

Kommunfullmaktige utévar dven dgarstyrning 6ver kommunens bolag och beslutar
om bolagsordningar och dgardirektiv. Bolagsordningen anger kommunens syfte med
verksamheten och bolagens férutsittningar. Agardirektiven beskriver uppdrag, mal
och inriktning for varje bolag.

Stadens ndmnder och bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sitt
uppdrag utifran lagstiftning, inriktningar och mal (nationella och lokala), bolagsord-
ningar, dgardirektiv, reglementen, styrdokument och ekonomiska férutséttningar.

I stadens styrmodell genomfor de fortroendevalda sin politiska styrning. Las mer om
styrmodellen under rubriken Helsingborgs stads styrmodell.

Helsingborg 2035 pekar ut riktningen
Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och
balanserade staden fér manniskor och foretag.

Vision Helsingborg 2035 ger en riktning mot framtiden. Helsingborg 2035 forenar och
ger riktning for utvecklingen av koncernen Helsingborgs verksamheter. Den ska dven
engagera och inspirera till att utveckla platsen Helsingborg. Invanare, féretag, fore-
ningar, organisationer och andra i omvarlden ska veta vilka ambitioner som finns i
Helsingborg och kunna bidra till att vi kommer ndrmare visionen. Helsingborg 2035
hjalper oss att bygga ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbart Helsingborg for
manniskor och foretag och ar stadens beskrivning av hallbar utveckling. En hallbar ut-
veckling innebar att tillgodose dagens behov utan att &ventyra kommande generation-
ers mojligheter att tillgodose sina2. Begreppet bestar av tre aspekter: social, miljo-
mudssig och ekonomisk héllbarhet.

Las mer om visionen pa intranitet och pa stadens webbplats.

1 Med kommunkoncernen menas har stadens nimnder och heldgda bolag. I kommunkoncernens definition
ingdr inte stadens deldgda bolag eller kommunalférbund. Agarstyrning/agardialog med deldgda bolag eller
kommunalférbund sker genom adgarsamrad eller medlemsdialog.

2 Brundtlandkommissionens ursprungliga definition av begreppet hallbar utveckling.
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Program som sammanfattar den politiska viljan

Programmet for mandatperioden beskriver den politiska viljeinriktning som kom-
munfullmaktige beslutar for varje mandatperiod (fyra ar). Programmet utgar fran sta-
dens vision och i programmet anger de styrande hur de vill utveckla Helsingborg. Pro-
grammet for mandatperioden och stadens andra styrdokument finns pa webbplatsen
Sa styrs Helsingborg.

Politisk styrning med stadens styrmodell

Helsingborgs stad ar en politiskt styrd organisation. Stadens fértroendevalda foretra-
der invdnarna och ansvarar for stadens service och tjanster i syfte att skapa basta
mojliga livskvalitet for de som bor och verkar i Helsingborg.

For att styra Helsingborg stads verksamheter har stadens fortroendevalda beslutat
om en styrmodell. Arbetet med styrmodellen sker i processen for mal och ekonomi
dar politiken satter inriktning och mal, faststéller budget samt féljer upp resultat och
ekonomi. Vi beskriver stadens styrmodell ndrmare i ett eget avsnitt.

Namnder

Stadens ndamnder ansvarar for den 16pande verksamheten inom kommunen, de férbe-
reder arenden som ska beslutas dels av nimnden och dels av fullmaktige och genom-
for beslut som fattas i fullmaktige. Varje namnd ansvarar for att omvandla kommun-
fullméktiges uppdrag, inriktning och mal till verksamhet.

Kommunfullmaktige beslutar om vilka nimnder som ska finnas och deras ansvarsom-
raden. Ndmnderna kan driva verksamheterna i egen regi (férvaltningar) eller i extern
regi (till exempel pa entreprenad eller genom privata utfoérare). Till varje namnd hor
en forvaltning som har till uppgift att genomféra nimndens beslut.

Pa kommunfullmiktiges uppdrag dr det kommunstyrelsen som ansvarar for att leda,
samordna och utveckla nimndernas verksamhet.

Bolag

De kommunala bolagen har stor betydelse for viktiga samhallsfunktioner i Helsing-
borg. Bolagen har ocksa en viktig roll i att medverka till att staden utvecklas i riktning
mot stadens vision.

Kommunfullméaktige har den 6vergripande och lagstadgade dgarrollen for samtliga
bolag dér staden har ett dgarintresse. Kommunfullméaktige utser bolagsstyrelserna i
alla stadens bolag. Bolagsstyrelsernas sdkerstaller att bolagen uppfyller uppdrag, in-
riktning och mal i 4gardirektiven genom bolagens affarsplaner.

Kommunstyrelsens ansvar ar att ha uppsikt 6ver att bolagen utfér sina uppdrag. Mo-
derbolaget HSFAB ansvarar for att styra, leda och samordna de heldgda dotterbola-
gens verksamheter. Dotterbolagen (Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn AB,
Oresundskraft AB och Helsingborg Arena och Scen AB) styr verksamheten genom af-
farsplaner och andra styrande dokument inom ramarna i bolagsordning och dgardi-
rektiv.
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Helsingborgs stads styrmodell

Politisk styrning handlar om att styra organisationen sa att den politiska viljan far ge-
nomslag. En styrmodell ar de fortroendevaldas verktyg for att styra Helsingborg stads
verksamheter. Under rubriken Styrmodellens delar finns en mer utforlig beskrivning

av modellen.

Kommunfullmaktige

Program for mandatperioden

Stadens inriktningar och styrdokument

Namnd Bolag

Niamndens uppdrag och inriktning Bolagets uppdrag och inriktning

Namndens mal Bolagets mal

Stadens styrmodell

Vision
Stadens gemensamma och ldngsiktiga malbild for framtiden.

Programmet for mandatperioden
Beskriver de styrandes politiska viljeinriktning féor mandatperioden.

Stadens inriktningar
Tvarsektoriella inriktningar for Helsingborgs utveckling mot stadens vision.

Styrdokument
Fortydligar politiska viljeinriktningar och ambitioner eller forhdllningssatt.

Namndernas och bolagens uppdrag
Uppdraget beskriver syftet med nimndens eller bolagets verksamhet.

Namndernas och bolagens inriktning
Den politiska inriktningen for varje ndmnd och bolag.

Namndernas och bolagens mal (kommunfullméktiges mal)
Tydliggor politiska prioriteringar for stadens nimnder och bolag.
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Styrmodellens delar

Vision

En vision anger en gemensam och ldngsiktig malbild for staden. En vision ger koncer-
nen en riktning for framtiden och tydliggor for organisationen hur politiken langsik-
tigt vill utveckla Helsingborg.

Program for mandatperioden

Programmet for mandatperioden ar ett styrdokument som beskriver de styrandes po-
litiska viljeinriktning for mandatperioden. Programmet utgor ett underlag for stadens
styrdokument, stadens inriktningar samt inriktningen fér namnder och bolag.

Stadens inriktningar

Stadens inriktningar visar vad politiken vill att organisationen ska fokusera pa for att
Helsingborg ska utvecklas i riktning mot stadens vision. Inriktningarna utgar fran pro-
grammet féor mandatperioden och andra styrdokument. Mottagare av inriktningarna
ar stadens namnder och bolag och de ansvarar for att arbeta utifran dessa.

Inriktningarna ar tvarsektoriella, har ett koncernperspektiv och bor gilla for hela
mandatperioden. Till varje inriktning finns en kort text som fortydligar och motiverar
inriktningen. Inriktningar bor vara fa till antalet.

Inriktningarna kommuniceras i kommunstyrelsens inriktningsbeslut till mal och eko-
nomi (planeringsanvisningarna) och i processen for dgardirektiv. Vi malsatter inte in-
riktningarna men vi f6ljer upp och méter hur Helsingborg utvecklas i forhallande till
dessa inriktningar.

Kommunfullmaktige faststéller stadens inriktningar for mandatperioden och lamnar
sedan 6ver dem till kommunstyrelsen och kommunstyrelsen lamnar i sin tur inrikt-
ningarna till stadsdirektéren.

For mandatperioden 2019-2022 har stadsdirektéren utsett en samordnare for sta-
dens inriktningar samt ansvariga for respektive inriktning. De ansvariga for respek-
tive inriktning har i sin tur utsett "mellanrumsledare” som driver arbetet tillsammans
med stadens ndmnder och bolag sa att Helsingborg utvecklas enligt inriktningarna.

Stadens inriktningar ar ett begrepp i modellen. [ sin kommunikation kan politiken
valja att anvanda andra uttryck an detta.

Styrdokument

Stadens styrdokument fortydligar politiska viljeinriktningar, ambitioner eller forhall-
ningssatt. En del styrdokument ar lagstadgade men staden valjer ocksa att ta fram
egna styrdokument inom olika omraden. Styrdokumenten visar vad vi behdver gora
eller fokusera pa for att anta de utmaningar som staden star infor, fa den 6nskade ut-
vecklingen och for att uppna vision Helsingborg 2035. Arbetet utifran styrdokumen-
tens viljeinriktningar och ambitioner sker horisontellt i organisationen genom doku-
mentansvariga, ansvariga team och ambassadorer samt vertikalt genom forvaltning-
ens verksamhetsplan, dar férvaltningschef och forvaltningsledning tar hdnsyn till
styrdokumenten i forvaltningens nuldgesanalys och planering. Ansvar och uppféljning
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av styrdokument framgar av varje styrdokument. Staden har till exempel styrdoku-
ment inom omradena livskvalitet, ndringsliv, medarbetarskap och ledarskap. Styrdo-
kument kan vara av typerna:

e Program och plan. Styrdokument som syftar till forandring och utveckling (aktive-
rande)

e Policy och riktlinje. Styrdokument som reglerar befintlig verksamhet och vart for-
hallningssétt till en given situation (normerande)

Mer information om styrdokument finns i Riktlinjer fér Helsingborgs stads styrdoku-
ment. P4 webbplatsen Sa styrs Helsingborg finns stadens styrdokument samlade.

Namndernas och bolagens uppdrag
Alla ndmnder och bolag har ett uppdrag som beskriver syftet med verksamheten.

Namndernas uppdrag redovisas i reglemente och bolagens uppdrag redovisas i dgar-
direktiv.

Forvaltning och bolag informerar ndmnd och bolagsstyrelse om verksamhetens resul-
tat och hur det gar i verksamheten utifran uppdraget. Namndernas och bolagens upp-
drag f6ljs upp med nyckeltal.

Inriktning och mal for namnder och bolag

For att styra och prioritera faststiller kommunfullméaktige inriktning och mal for sta-
dens ndmnder och bolag. Stadens ndmnder och bolag ansvarar for att styra verksam-
heten enligt inriktningen och mot malen.

[ stadens planeringsprocess lamnar ndmnden eller bolaget forslag pa inriktning och
mal. Forslaget bygger pa kunskapen som finns hos nimnder och bolag om verksam-
hetens utmaningar och behov av prioriteringar.

Bade inriktning och mal tydliggor politiska prioriteringar men pa lite olika satt. Om vi
kan styra mot en 6nskad férandring genom en inriktning eller ett mal beror pa vad
forandringen handlar om. Alla ndmnder och bolag har en inriktning men behéver inte
ha mal.

Inriktning for namnder och bolag
Inriktningen ar tankt att gilla for mandatperioden, men den ses 6ver varje ar och kan
vid behov justeras.

Inriktningen talar om hur den politiska ledningen vill utveckla verksamheten inom
namnden eller bolaget under mandatperioden. Den utgar fran programmet for man-
datperioden, ndimndens eller bolagets uppdrag samt gillande styrdokument. I inrikt-
ningen kan namnden eller bolagsstyrelsen beskriva en 6nskad utveckling eller priori-
tering som inte later sig formuleras i ett tydligt mal.

Syftet med inriktningen &r precis som for mal att kommunicera politiska priorite-
ringar. Inriktningen bor vara Kortfattad (ndgra meningar) och fokusera pa ett begran-
sat antal fragor. Vi malsitter inte inriktningen men vi foljer utvecklingen, till exempel
med olika nyckeltal.
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Verksamheten maste kunna bidra till den utveckling som inriktningen beskriver men
behover inte styra dver den fullt ut. Det kan finnas faktorer i omvarlden som ocksa pa-
verkar utvecklingen.

Mal for namnder och bolag

Mal kan vara kortsiktiga (1 ar) eller pa lite langre sikt (2 till 4 ar). Ett mal innebér all-
tid nagot som vi kan uppn4, enligt en faststilld niva. For att mal ska vara beteendedri-
vande och inspirerande maste verksamheten kunna paverka maluppfyllelsen. Vi kan
inte styra mot alla 6nskvarda forbattringar pa en gang och for att fa en tydlig styrning
bor en ndmnd eller ett bolag ha som mest tre mal. Politiska mal dr tidsatta genom att
vi i malet anger vilket ar malet ska vara uppnétt (giller dven ettariga mal).

Bra mal uttrycker resultat eller effekter, inte aktiviteter eller prestationer. Att uppfylla
ett politiskt mal ska i férsta hand skapa vérde for de som stadens service och tjanster
riktar sig till. Ndmndernas och bolagens mal utgar darfor fran deras uppdrag, det vill
sdga syftet med verksamheten.

Malen bygger pa en faktabaserad nuldgesanalys och politiska prioriteringar. De foku-
serar i forsta hand pa problem, utmaningar och forbattringar som den egna verksam-
heten kan paverka och arbeta med. Utéver detta utgar malen givetvis fran politikens
viljeinriktningar och ambitioner.

Politiska mal ska vara tydliga och inte vara éppna for tolkning. Med tydliga mal blir
det klarare for verksamheten vad den ska uppna och vad som ar prioriterat.

For att kunna avgéra om ett mal dr uppnatt eller inte ska det helst vara matbart. Men
for att inte mal ska avgransas till vad som ar enkelt matbart ar det mojligt att satta mal
som inte ar métbara. Det blir i dessa fall forvaltningens uppgift att géra en profession-
ell bedomning om malet dr uppnatt eller inte.
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Ekonomisk tilldelning

Ekonomi betyder att hushalla med begriansade resurser. Kommuner ska enligt kom-
munallagen ha en god ekonomisk hushallning. God ekonomisk hushallning handlar
om att styra ekonomin bade i ett kortare och i ett langre tidsperspektiv.

Stadens resursfordelningsmodell

Stadens resursfordelningsmodell ligger till grund for nimndernas ekonomiska tilldel-
ning. Modellen utgar fran den forvantade befolkningsutvecklingen. Nar det inte ar
mojligt eller lampligt anvander staden istéllet en form av anslagsfinansiering. Resurs-
fordelningsmodellen har tydliga och 6ver tiden hallbara principer for ekonomisk re-
sursférdelning samt ar transparent. Den befolkningsstatistik som anvands for fordel-
ningen ar baserad pa stadens befolkningsprognos.

Berakning av ekonomisk tilldelning
Budgettilldelningen for foregaende ar ar startpunkten for kommande ars tilldelning
(korrigerat for tidigare satsningar som inte var en permanent del av driftsbudgeten).

Forega- Juste- W EYR (O Justering RYESNSEN Ovriga Forslag pa

ende ars ringar for ol for demo- IR L juste- ekono-

budget- satsningar EENGEGWTE grafiska rakning ringar, till- EalSEulE

EIGETA av tempo- férand- for att lagg/ av- delning
rar karak- ringar tacka hela [lEty

tar vilket eller delar

ger... av kost-
nadsut-
veckl-
ingen

Resursférdelningen, berdkning steg for steg

Varje verksamhetsomrade inom nidmnderna, dir demografin dr underlag fér den eko-
nomiska tilldelningen, matchas mot antalet invanare i det aldersintervall som forvalt-
ningen driver verksamhet inom. Utifran detta raknas ett pris per invanare ut for varje
verksamhetsomrade och dlderskategori. Detta ar basen for den ekonomiska tilldel-
ningen i kommunstyrelsens inriktningsbeslut (i februari varje ar). Fér de nimnder
som ar anslagsfinansierade ar basen av forra arets tilldelning korrigerat for eventuella
tillfalliga satsningar.

Bastilldelningen for alla namnder (oavsett om de ar befolknings- eller anslagsfinansi-
erade) raknas sedan upp (procentuell upprakning) for att tacka hela eller delar av
kostnadsutvecklingen och inflation. Stadsbyggnadsnamndens tilldelning justeras med
hénsyn tagen till entreprenadindexets forvantade utveckling istéllet fér inflationsut-
vecklingen KPI.
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[ juni faststéller kommunfullmaktige det finansiella utrymmet for staden och ndmn-
dernas ekonomiska tilldelning samt en sjuarig investeringsplan. NAamnderna beslutar
darefter sjalva dver den interna fordelningen av resurser i internbudgetprocessen un-
der hosten. Respektive namnd anvander sedan olika ersattnings- och férdelningsmo-
deller i internbudgetprocessen for att fordela namndens finansiella utrymme till egen-
regin och den externa regin.

Resultatoverforing

Overféring av resultat mellan &ren ar en viktig del for en god ekonomisk hushallning.
Resultatoverforing innebara att nimnderna far behalla de 6verskott eller underskott
som de genererat 6ver tid. I enstaka fall och endast nar sarskilda skal finns kan en an-
nan hantering vara motiverad. Kommunfullmaktige beslutar om 6verforing av éver-
skott eller underskott i samband med att fullmiktige tar beslut om arsredovisningen.
Namnderna beslutar sedan sjdlva dver den interna fordelningen av hur dverfoéring
sker inom verksamheten.

Investeringar

Staden arbetar med rullande sjudrsplaner for investeringar med malsattningen att in-
vesteringarna ska ligga i nivd med investeringsutrymmet. Investeringsutrymmet base-
ras pa ett arligt forvintat positivt kassaflode for att minimera stadens upplaningsbe-
hov, vilket ar viktigt for att kunna behalla en langsiktigt god ekonomisk hushallning
och en fortsatt hog soliditet.

Namnderna ska finansiera investeringarnas driftskostnader (rdnta, avskrivningar, lo-
kalkostnader, personalkostnader med mera) inom den ordinarie ekonomiska tilldel-
ningen. Verksamheter inom idrotts- och fritidsndmnden, kulturnamnden, socialndmn-
den och stadsbyggnadsnamnden har moéjlighet att redovisa ett forslag pa utékad eko-
nomisk tilldelning i de fall investeringsprojekt genererar en driftskostnad som inte fi-
nansieras inom ordinarie tilldelning.

Investeringsplan
Investeringsplanen innehéller investeringar for budgetaret samt en plan for nastkom-

mande sex ar. [ planen finns investeringsprojekt sammanstéllda per nimnd och verk-
samhetsomrade (forskola och skola, idrott och fritid, infrastruktur och stadsutveckl-
ing, kultur, om- och tillbyggnad inom fastighetsbestandet, vard och omsorg, social-
tjanst, stadsgemensamt samt investeringar inom hela staden som understiger 3
mnkr).

Beredningsarbetet for stadens investeringar innebdr att ta fram en genomarbetad in-
vesteringsplan for budgetaret och en plan for nastkommande sex ar. For att kunna
vardera och prioritera foreslagna investeringar ska respektive investerings motiv (pa
de investeringsprojekt som overstiger 3 mnkr) tydliggoras:

A= Attraktiv stad (offentliga rummet, trygghet, moétesplatser)
E=Klimat- och energiplan

K= Kostnadsbesparande

L= Lagstiftning

M= Miljoeffekter (utéver energiplan)
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U= Underhall befintlig investering
T= Tillvaxt (pa grund av att staden vaxer)

Enligt lagen om kommunal energiplanering ska varje kommun uppratta en aktuell
energiplan. Syftet ar att belysa helheten av kommunens viljeinriktning inom energi-
omradet. Investeringssatsningar for stadens ambitioner och atgarder i klimat- och
energiplanen ska ingd inom tilldelat utrymme i investeringsplanen.

Investeringarna i investeringsplanen ska gé i riktning mot stadens vision och en hall-
bar utveckling. Investeringar som 6verstiger 15 mnkr (total investeringsutgift) och
som pabdrjas inom budgetaret har utéver en investeringsbeskrivning dven en hallbar-
hetsbeddmning. Hallbarhetsbeddmning innebar att investeringen ar belyst, beaktad
och varderad utifran de tre hallbarhetsaspekterna dar hallbarhetsbedémningen ger
information om vilken paverkan (positiv paverkan, ingen paverkan, negativ paverkan)
investeringsbeslutet far utifran social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet. Fran
och med investeringsplan 2024-2030 ska projekt som pabdrjas eller ar paborjade
inom budgetdret och ar kopplade mot koncernens hallbara ramverk innehalla en hall-
barhetsbeskrivning (ersatter dagens hallbarhetsbeddmning).

Investeringsplanen ingar i stadens process for mal och ekonomi. Investeringsplanen
redovisas forst som ett tjansteforslag. Syftet med tjdnsteforslaget ar att tidigt fa en
samlad bild 6ver hur hela stadens investeringsbehov ser ut. Lis mer om stadens pro-
cess for mal och ekonomi under rubriken Planera och f6lja upp mal och ekonomi.
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Stadens planerings- och uppfdljningsprocess

Detta kapitel beskriver Helsingborgs politiska planerings- och uppféljningsprocess for
mal och ekonomi for staden, nimnderna och bolagen.

Stadens planering
Stadens planeringsprocess for mal och ekonomi innefattar att ange inriktning och mal
och faststalla drift- och investeringsbudget.

9. Namndbeslut om internbudget
- 1. Planeringsanvisningar for mal

! och ekonomi till stadens namnder

+ Férslag pa ekonomisk tilldelning
(drift- och investeringsutrymme)

=@ 2. Agardialog 1 (HSFAB och bolagen)

3. Namndbeslutat férslag om mal och

ekonomi fran stadens namnder
+ Namndens inriktning och mal
Omvarld « Planering * Dialog « Namndens drift- och investeringsbudget

4. Agardialog 2 (HSFAB och bolagen)

5. Dialogmoten

= . Majoritetsberedningen och namnderna
8. Forvaltningens verksamhetsplan y &

6. Dialogmoten
Oppositionen och férvaltningama

7. Kommunfullmaktigebeslut
= Mal och ekonomi fér staden och namnderna
+ Bolagens agardirektiv

Stadens planeringsprocess fér mdl och ekonomi

[ februari tar kommunstyrelsen beslut om stadens évergripande planeringsanvis-
ningar for mal och ekonomi. Utifran planeringsanvisningarna, forvaltningens nula-
gesanalys och nuldgeskarta tar ndmnder under varen fram forslag till nAmndens in-
riktning och mal samt de ekonomiska forutsattningarna (drift- och investeringsbud-

get).

[ februari sker dgardialog om dgardirektiven mellan moderbolaget HSFAB och de
storre heldgda bolagen.

[ april bjuder kommunstyrelsens ordférande in majoritetsberedningen och naimnder-
nas ordfdrande fran de styrande till en dialog om nidmndernas inlimnade forslag till
inriktning, mal och ekonomi. Under april har moderbolaget HSFAB och de storre
heldgda bolagen uppfdljande dgardialog.

[ maj bjuder ekonomidirektoren in representanter fran oppositionen, férvaltningsche-
fer och berdrda tjanstepersoner till dialog om ndmndernas forslag till inriktning, mal
och ekonomi.

I juni beslutar kommunfullméktige om inriktning, mal och ekonomisk tilldelning for
stadens ndmnder samt for staden som helhet. Samtidigt faststéaller kommunfullmak-
tige bolagens dgardirektiv.
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[ september faststaller forvaltningschefen férvaltningens verksamhetsplan och infor-
merar naimnden under hosten.

I november eller december beslutar nimnden om internbudgeten dar det framgar hur
niamnden fordelar den ekonomiska tilldelningen inom verksamheten. Fore arsskiftet
faststdller bolagen sina affarsplaner.

Trend- och omvarldsanalys

For att nd vision Helsingborg 2035 behover stadens verksamheter ha koll pa de forut-
sattningar, mojligheter och utmaningar som férandringar i omvarlden medfor. Ett
redskap for detta ar den trend- och omvérldsanalys som staden tar fram varje ar.

Trend- och omvérldsanalysen ar ett planeringsunderlag som bidrar till en helhetssyn i
stadens styrning i riktning mot Helsingborg 2035. Trend- och omvérldsanalysen ska
oka stadens beredskap och stirka var formaga att agera pa vad som hander i omvarl-
den, snarare an att reagera. Innehallet tar avstamp i 6vergripande och langsiktiga for-
andringar i omvarlden men ska enkelt kunna anvidndas for nuldgesanalys pa konkret
niva.

Stadens uppfoljning

Stadens uppfoljningsprocess for mal och ekonomi innebar att vi féljer upp och analy-
serar verksamheten och ekonomin hos stadens nimnder och heldgda samt majoritets-
dgda bolag. Detta sker i tva deldrsrapporter och i arsbokslutet.

5. Arsbokslut och arsredovisning
Uppfblining av koncernens méal och
ekonomi helar

4. Kommunfullmaktigebeslut
om koncernens delarsrapport augusti

3. Resultatdialog 6. Kommunfullmaktigebeslut
Majoritetsberedningen och namnderna om koncernens arsredovisning

2. Delarsrapport mal y., 1. Delarsrapport mal

och ekonomi augusti Il och ekonomi april

Uppfoljning av koncernens mal Uppfdlining av koncernens mal
och ekonomi efter andra tertialet och ekonomi efter forsta tertialet

Stadens uppféljningsprocess for mdl och ekonomi

Delarsrapport mal och ekonomi - april

Koncernen gor en forsta uppfoljning efter arets forsta fyra manader. Delarsrapporten
innehaller uppfdljning och analys av verksamheten hos ndmnder och bolag utifran
uppdrag, inriktning och mal samt ekonomisk heldrsprognos och uppf6ljning av inve-
steringar. Deldrsrapporten presenteras som ett anmalningsdrende i nimnder och bo-
lagsstyrelser samt i kommunfullmaktige.
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Delarsrapport mal och ekonomi - augusti

Efter atta manader upprattar staden arets andra deldrsrapport for koncernen. Delars-
rapporten innehaller uppfdljning och analys av verksamheten hos ndimnder och bolag
utifran uppdrag, inriktning och mal, ekonomiskt periodutfall och helarsprognos samt
investeringar. Tillsammans med delarsrapporten redovisas ocksa en sammanstallning
av arlig uppfoljning av ndmndernas systematiska arbetsmiljoarbete. Stadsrevisionen
gor en 6vergripande granskning av delarsrapporten. Deldrsrapporten beslutas i
namnder och bolagsstyrelser och faststills av kommunfullméaktige i oktober.

Resultatdialog - oktober

I oktober bjuder kommunstyrelsens ordférande in majoritetsberedningen och ndmn-
dernas ordforande fran de styrande samt forvaltningarna till en dialog om ndmndens
resultat och prognos utifran nimndens uppdrag, inriktning, mal och ekonomi.

Arsbokslut mal och ekonomi och arsredovisning - december

Uppféljningen avslutas med ndimndernas och bolagens arsbokslut samt en koncernge-
mensam arsredovisning. Arsredovisningen innehaller stadsévergripande analyser och
uppfoéljning av koncernens resultat. Stadsrevisionen gor en 6vergripande granskning
av namndernas arsbokslut och koncernens arsredovisning. Kommunfullméaktige fast-
stiller koncernens arsredovisning i april.

Namnddagen

En gang om aret bjuder kommunstyrelsens ordférande in kommunfullméaktiges leda-
moter och ersittare samt ndmndernas presidier till Nimnddagen. Nimnddagen ger
mojlighet for stadens fortroendevalda att mota och fa kunskap om Helsingborgs stads
olika verksambheter.

Bolagsdagen med arsstammor

Under varen bjuder kommunstyrelsens ordférande in kommunfullmaktiges ledamo-
ter och ersattare, revisorsgruppen och bolagens styrelser till Bolagsdagen med ars-
stimmor. Bolagsdagen ger mojlighet for stadens fortroendevalda att moéta stadens
heldgda bolag. Under dagen presenteras bolagens sina resultat och visar upp sina
verksamheter pa olika sitt, darefter haller bolagen arsstimmor.
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Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrning handlar om att styra verksamheten sa att vi lyckas inom vart
uppdrag. Stadens koncept for verksamhetsstyrning omfattar nuldgeskoll, verksam-
hetsplan och verksamhetsdialog. Chefer i Helsingborg har fullt ledningsansvar for
verksamhet, ekonomi och personal inom sitt ansvarsomrade.

Planera och folja upp i verksamheten

Att verksamhetsplanera innebar att ta fram en verksamhetsplan och en verksamhets-
budget. I planeringen tar vi sikte mot Helsingborg 2035, stadens malbild fér 2022, har
koll pa vart nulage, tidigare resultat och erfarenheter och omvérlden. Utifran vart
uppdrag arbetar vi fram vad vi ska uppna3, vad vi ska gora, vad vi planerar for pa
langre sikt samt vad det far kosta. En val fungerande process ger tydliga priorite-
ringar, engagerade och delaktiga medarbetare och en verksamhet dar vi ar dverens
om vad vi behover forbattra och férdandra.

Cheferna involverar medarbetarna tidigt i verksamhetsplaneringen. Det ar chefens an-
svar att samla in medarbetarnas synpunkter och erfarenheter och formulera dessa till
en tydlig verksamhetsplan. I verksamhetsplaneringen utgar vi ocksa fran forvaltnings-
ledningens prioriterade omraden i forvaltningens verksamhetsplan. Chefen aterkopp-
lar och forankrar sedan verksamhetsplanen tillsammans med medarbetarna. Chefen
faststéller darefter verksamhetsplanen.

Att f6lja upp verksamheten innebér att ha nuldgeskoll, félja upp och kommunicera re-
sultat, genomfora verksamhetsdialoger i partnerskap samt gora ekonomisk helarspro-
gnos. Verksamhetsuppf6ljning innebar att vi utvarderar var verksamhet, drar slutsat-
ser och hittar nya satt att forbattra den. Nar vi foljer upp var verksamhet utgar vi fran
var verksamhetsplan.

Medarbetare och chef foljer upp verksamhetsplanen kontinuerligt pa arbetsplatstraf-
far eller verksamhetsmoten. Vid uppféljningstillfallena har medarbetarna maéjlighet
att analysera och fora en dialog om vilka framgangsfaktorerna har varit, vilka aktivite-
ter som verksamheten kan genomfodra for att nd mal och prioriterade omraden och om
verksamheten har prioriterat ratt aktiviteter.

Genom att jamfora vara resultat 6ver tid och med andra far vi aterkoppling pa vart ar-
bete och ny kunskap. Finns det andra kommuner eller verksamheter som lyckas
béttre dn vi? Vad har de gjort och vad kan vi lara av dem?

Pa Styrning och ekonomi-sidan pa intranitet finns stod for att planera och félja upp
verksamheten. [ systemstodet SharePoint Verksamhetsplan dokumenterar vi och f6l-
jer upp verksamhetsplanen pa verksamhets-, avdelnings- eller enhetsniva. Forskolor,
grundskolor och gymnasieskolor dokumenterar och fdljer upp sin verksamhetsplan i
Stratsys.

Verksamhetsbudget och helarsprognos

[ juni varje ar beslutar kommunfullméktige om stadens och ndmndernas ekonomiska
tilldelning for kommande ar (vid valar kan tidpunkten senareldggas). Nimnden gor
sedan en internbudget som férdelar pengarna till férvaltningens olika verksamheter.

18  Politisk styrning och verksamhetsstyrning i Helsingborgs stad


https://intranat.helsingborg.se/hr/stod-for-dig-som-ar-chef/ditt-chefsansvar/

Att verksamhetsbudgetera innebar att planera och avsatta ekonomiska medel till
verksamheten for drift och utveckling.

Chefer i Helsingborgs stad har budgetansvar och gor varje ar en verksamhetsbudget
(for sitt ansvarsomrade) i affarssystemet UBW utifran politiska mal, nAmndens intern-
budget, forvaltningens anvisningar och verksamhetens uppdrag och mal.

I chefens ansvar ingar ocksa att minst tva ganger om aret (efter april och augusti) géra
en heldrsprognos for sitt ansvarsomrade utifran forvaltningens anvisningar. Verksam-
hetsbudget och helarsprognos rapporterar vi i affairssystemet UBW.

Nulageskoll, verksamhetsplan och verksamhetsdialog
Som stdd for att planera och folja upp verksamheten har vi i var verksamhetsstyrning
nulageskoll, verksamhetsplan och verksamhetsdialog.

Nulageskoll Verksamhetsplan Verksamhetsdialog

Pa Styrning och ekonomi-sidan pa intranatet finns stéd- och informationsmaterial.

Nulageskoll

Att ha koll pa sin verksamhet - nuldgeskoll - innebér att ha en grund i
fakta om verksamhetens resultat och dess forutsattningar. Nulageskoll
\ handlar om att stélla fragor och diskutera fakta om verksamheten for att
hitta samband och orsaker, innan vi kan borja dra slutsatser om vad vi
behover forbéttra eller forandra och hur det ska ga till.

Nulageskoll ar en forutsattning for att kunna analysera verksamheten, prioritera och
ta fram en verksamhetsplan. For att skapa en gemensam bild av laget - nuldageskoll -
kan vi anvinda oss av fragorna:

e Vilka dr behoven och upplevelserna hos de som vi finns till for?
e Vad gar bra och mindre bra inom vart uppdrag, och varfor?
e Vad har vi for utmaningar och mojligheter?

I en bra nulageskoll bygger vi var kunskap pa fakta, vi kdnner till vara starka resultat
och vi kan peka pa omraden for utveckling.

Varje chef och verksamhet behover fundera 6ver vilka fakta som ar grunden for sin
nuldgeskoll. Som stdd i sin analys har chefen tillgang till exempelvis Beslutsstdd, for-
valtningarnas stodfunktioner och stadens trend- och omvarldsanalys. Format och in-
nehall i nuldgeskollen ar unikt for varje typ av verksamhet. Chefen och medarbetarna
arbetar med sin nuldageskoll och dokumenterar den pa det satt som passar verksam-
heten.
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Verksamhetsplan
Chefen tar fram en verksamhetsplan tillsammans med medarbetarna.
( Verksamhetsplanen innehaller verksamhetens uppdrag och visar vad
som ar prioriterat.

Chefer i Helsingborgs stad dokumenterar verksamhetsplanen i SharePoint. Vi anvan-
der sedan verksamhetsplanen for att 16pande prioritera och parera i verksamheten
och utifran de slutsatser vi har dragit genom nulageskollen och i verksamhetsdialoger.
Verksamhetsplanen ar ett levande verktyg som vi dndrar allteftersom férutséattning-
arna i verksamheten och omvérlden férdndras.

Verksamhetsplanens fyra fragor
e Vad ar vart uppdrag?

Vad vill vi uppna?
e Vad behover vi gora?

Vad planerar vi for pa langre sikt?

Vad dr vart uppdrag?
Uppdraget beskriver med en eller tvd meningar syftet med verksamheten och ger en
tydlig bild vad verksamheten ska leverera och for vem. Det svarar pa fragorna:

e Varfor finns verksamheten?
e Vad ska vi gora och for vem?

Uppdraget ar féorankrat och kommunicerat med 6verordnad chef och medarbetare
men kan revideras vid behov. Verksamhetens uppdrag i verksamhetsplanen ar ut-
gangspunkten nar medarbetarens uppdrag skapas vid medarbetarsamtalet.

Vad vill vi uppna?

Har fokuserar vi pa vad vi vill forandra, forbattra eller fornya inom uppdraget utifran
behoven hos de vi finns till for. Svaret pa fragan Vad vill vi uppna? formulerar vi som
mal eller prioriterade omraden.

Att prioritera ar ett satt att skapa handlingskraft, att driva forandring. En prioritering
ska ge motivation, skapa energi och leda till att vi gér saker som tar oss till det 6ns-

kade laget. Antalet prioriteringar i verksamhetsplanen behover vara begransat. Dessa
byts sedan ut nar de uppnatts eller om de av ndgon anledning inte langre ar relevanta.

Viss 6nskad utveckling eller forflyttning passar bra att formulera som mal medan an-
nan forandring ar mer lamplig att kommunicera som ett prioriterat omrade.

Politiska mal (ndmndens mal) som beror verksamheten finns med i verksamhetspla-
nen under rubriken Vad vill vi uppna?

Vad behéver vi géra?

For att vi ska forflytta oss mot vara mal eller prioriterade omraden behover vi fast-
stélla vad vi ska gora. Det kan till exempel handla om férandrade arbetssitt eller in-
satser av olika slag. Kanske behover vi gora radikala forandringar i var verksamhet?
Innovation ar - precis som verksamhetsutveckling - en naturlig del i vart uppdrag.
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Vi kan initialt ha manga olika idéer och forslag pa aktiviteter. Ocksa har behover vi
prioritera och komma fram till vilka aktiviteter som ar viktigast for att vi ska lyckas na
vara mal eller prioriterade omraden.

Vad planerar vi for pad ldngre sikt?

Vi hojer blicken och beskriver var riktning pa langre sikt. Hur lang sikt beror pa verk-
samhetens uppdrag och planeringshorisont. Har finns mojlighet att formulera en en-

gagerande malbild som kompletterar verksamhetens uppdrag och prioriteringar. En

malbild beskriver var vi vill vara pa sikt och hur vi vill uppfattas.

Verksamhetsplan i forskola, grundskola och gymnasieskola

Helsingborgs stads verksamheter inom forskola, grundskola och gymnasieskola har
en anpassad verksamhetsplan. Innehéllet i verksamhetsplanen inom dessa verksam-
heter stodjer det systematiska kvalitetsarbetet utifran den statliga styrningen och har
en inbyggd analysdel, IPS-modellen. Verksamhetsplaner inom forskola, grundskola
och gymnasieskola dokumenteras i Stratsys.

Verksamhetsplanen for forskola och skola innehaller uppdraget, behovsanalys samt
verksamhetsmal och aktiviteter enligt IPS-modellen.

[PS-modellen ar en analytisk modell som syftar till att stédja och underlatta vid ana-
lysarbetet inom férskola, grundskola och gymnasieskola.

(I) i IPS-modellen star for individ och motsvarar barnen eller eleverna i verksam-
heten. (P) star for process och motsvarar undervisningen eller andra arbetsprocesser
i verksamheten. (S) star for struktur och motsvarar organisation, styrning och ledning
pa olika nivaer i verksamheten.

Verksamhetsdialog
Verksamhetsdialog handlar om att fdlja upp verksamhetsplanen och ha
en aktiv och tillitsfull dialog om framgéangar, utmaningar och priorite-
ringar.

Verksamhetsdialoger syftar till att frimja verksamhetsutveckling. Verksamhetsdialo-
gerna ar analysforum dar vi i olika konstellationer, eventuellt tillsammans med stod-
funktioner, samtalar om nulaget, framgangar, utmaningar och prioriteringar. Pa sa
satt far vi battre forutsattningar att hitta orsaker till problem, men ocksa att hitta bra
16sningar. I dialogen tar vi tillvara formagor och engagemang samt stimulerar till del-
aktighet och samverkan.

Vi har verksamhetsdialog minst tre ganger per ar. Verksamhetsdialoger sker mellan
medarbetare och chef samt mellan chefer. Varje forvaltning utvecklar sitt koncept for
verksamhetsdialog.

En forutsattning for framgangsrik verksamhetsdialog ar att alla kommer férberedda
till moétet och att dialogen sker i partnerskap. En verksamhetsdialog borjar forslagsvis
med en Kort incheckning. Huvudfokus ligger sedan pa verksamhetsplanen och fragan
Vad vill vi uppna? Andra fragor for dialogen kan vara analys utifran ett aktuellt tema
(till exempel nya resultat), medarbetar- och ledarskapsfragor eller storre ekonomiska
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avvikelser. Varje dialogtillfille lyfter vi ocksa vara framgéngar. En bra verksamhetsdi-
alog resulterar i tydliga 6verenskommelser om arbetet framat.

Forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningschefen tar arligen fram férvaltningens verksamhetsplan utifran nimn-
dens beslutade mal och inriktning, ekonomiska forutsattningar samt forvaltningens
nuldgesanalys. Forvaltningens verksamhetsplan ger ledning och stod till verksamhet-
ernas planering (verksamhet, avdelning eller enhet).

Férvaltningschefens
ledningsgrupp
Medarbetare
Chef

N Foruatningens
pasnhetrin

Férvaltningens planering - sd hdnger det ihop

Forvaltningens verksamhetsplan ar klar senast 30 september och presenteras som ett
informationsarende till nimnden under hosten.

Forvaltningens verksamhetsplan innehaller avsnitten:

e Forvaltningschefen inleder

e Niamndens uppdrag

e Sammanfattning av nuldget

e Niamndens inriktning och mal
e  Malbild

e Prioriterade omraden

Forvaltningens nulagesanalys

Forvaltningens nuligesanalys ar ett underlag till forvaltningens verksamhetsplan och
namndens nulageskarta. Nuldgesanalysen tydliggor hur var verksamhet fungerar och
vad vi behover bli battre pa.

Genom nuldgesanalysen forsoker vi skapa en objektiv och faktabaserad bild av vart
nuldge genom att bland annat titta pa behoven hos de vi finns till for, verksamhetens
resultat, verksamhetens forutsattningar sa som ekonomisk tilldelning, personalresur-
ser, ambitioner i styrdokument samt hur trender och omvérlden kan tdnkas komma
att paverka verksamheten. Processen med nulagesanalys involverar forvaltningsche-
fens ledningsgrupp, processledaren for styrning samt forvaltningens medarbetare.
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En val genomford nuldgesanalys ger grunden for dialog mellan tjansteorganisationen
och politiken i arbetet med nimndens mal och inriktning for verksamheten. Nuldgesa-
nalysen ger ocksa forutsattningar for forvaltningen att gora prioriteringar, fordela
ekonomiska resurser, planera kompetensutveckling, 16nebildning och sa vidare.

Nulagesanalys infor politiska prioriteringar

Forvaltningens nuligesanalys ar ett underlag for politiken att prioritera med inrikt-
ning och mal. I var nuldgesanalys kan vi komma fram till manga saker. Efter att ana-
lysen ar gjord kommunicerar vi vara viktigaste slutsatser till politiken. Vi avgransar
oss da till det som ar relevant for deras styrning.

Ambitioner Ideologi

Dialog Kunskap

Samverkan |EEEEEEPEFEEEREER EREPEES > Namndens inriktning och mal
Prioritering

~

Resultat Trender Professionella bedémningar

Kunder : Forskning M
Nuldgeskarta Y St PIN Forvaltningens verksamhetsplan
Kundresor Kunskap

Fakta Medarbetare

Undersékningar
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Nuldgesanalys — métet mellan tjédnsteorganisation och politik

Vi presenterar vara viktigaste slutsatser i sammanfattad form i en sa kallad nula-
geskarta. Nuldgeskartan ar ett stod for de fortroendevalda att forsta forvaltningens
nuldgesanalys. Kartan kompletteras med djupare analys och forklaring (till exempel
kvalitetsrapporter, verksamhetsberittelser, trend- och omvarldsanalys). Férvaltning-
ens nuldgeskarta till nAmnden uppdateras arligen och presenteras for nimnden i bor-
jan pa dret som ett underlag till arbetet med ndmndens forslag till inriktning, mal och
ekonomi.

Nuldgeskartan har foljande rubriker:

e Var samlade analys av namndens nulage
e Behoven hos de vi finns till for

o Verksamhetens resultat

e Verksamhetens stérsta utmaningar

e Nyckeltal

e Trender och deras konsekvenser for verksamheten
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Ansvar och roller

Arbetet med att styra, utveckla och férandra verksamheten utgar fran stadens an-
svarsfordelning. Chefen har dgarskapet i verksamhetsstyrningen och att tillsammans
med medarbetarna leda verksamheten mot nédvandig utveckling och férandring.

Chefsansvar i Helsingborgs stad

Chefer i Helsingborgs stad har fullt ledningsansvar. Ett fullt ledningsansvar innebar
att chefen, inom sitt ansvarsomrade, dr ansvarig for verksamhet, ekonomi och perso-
nal. Chefer i Helsingborg har ansvar att ha kunskap om, bara och férmedla stadens vis-
ion och medarbetar- och ledarpolicy.

Verksamhetsansvar

Chefens verksamhetsansvar handlar om att driva en effektiv och innovativ verksam-
het inom sitt uppdrag, att vara en del av Helsingborgs stad och att agera med en hel-
hetssyn utifran:

e visionen Helsingborg 2035

e politiska prioriteringar (nationella och lokala)

e lagstiftning

e namndens reglemente

e delegeringsordning och arbetsinstruktion

e styrdokument (program, planer, policyer och riktlinjer)

Verksamhetsansvaret innebéar ocksa att du som chef planerar, prioriterar, féljer upp,
analyserar och agerar for goda serviceupplevelser och livskvalitet for dem som verk-
samheten riktar sig till genom:

e verksamhetsstyrning
e systematiskt kvalitetsarbete
e intern kontroll

Ekonomiansvar
Ekonomiansvaret innebar att driva verksamheten inom verksamhetens budget.

Chefen ska:

e Hakinnedom om och f6lja ekonomiska regler, riktlinjer och anvisningar.
e Planera, folja upp, analysera och agera utifran verksamhetens ekonomi.

e Hakinnedom om och f6lja regler for inkop.

Personalansvar

Personalansvaret handlar om att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
medarbetare. Genom planering och ledning ska chefen skapa en god arbetsmiljo och
ett hallbart arbetsliv, dar chef och medarbetare gemensamt arbetar mot uppsatta mal.
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Chefen ansvarar for att skapa forutsattningar for inflytande, delaktighet, utveckling
och larande, bade pa individ- och gruppniva. Chefen foretrader arbetsgivaren och fol-
jer lagstiftning, avtal, regelverk samt bar och formedlar stadens HR-relaterade styrdo-
kument.

Chefen ansvarar for:

e Alla personalfrdgor fran anstallning till avslut av dina medarbetare.
o Attfolja lagstiftning, avtal, regelverk samt HR-relaterade styrdokument.

e Samtal som till exempel l6nesamtal, medarbetarsamtal och rehab- och omtankes-
samtal.

Las mer om chefens ansvar pa HR-sidan pa intranatet under Stod for dig som &r chef.

Stadens ledning

Stadsdirektoren ar stadens ledande tjansteperson och chef for forvaltningscheferna i
stadens forvaltningar samt chef i bolagskoncernen. Stadsdirektéren ansvarar for att
samordna stadens verksamheter och har uppsikt 6ver dem oavsett organisationsform.
Det innefattar ansvar for stadens strategiska fragor pa tjanstepersonniva samt ansvar
for att forvaltningsorganisationen fungerar pa ett d&ndamalsenligt och effektivt satt, i
enlighet med de ramar och riktlinjer som faststallts av kommunstyrelse och kommun-
fullmaktige.

Stadsdirektorens ledningsgrupp leds av stadsdirektoren och bestar av samtliga for-
valtningschefer, HR-direktor, ekonomidirektor, digitaliseringsdirektér och kommuni-
kationsdirektdr samt innovations- och transformationschefen. Gruppen utvecklar och
arbetar med tvarsektoriella och temadvergripande fragestillningar som skapar vérde
for staden som helhet. Ledningsgruppen stddjer stadsdirektéren och gruppens med-
lemmar sa att de nar framgang i sina uppdrag och i att leda stadens verksamheter i
riktning mot stadens vision Helsingborg 2035.

Bolagsledningsgruppen leds av stadsdirektdren och bestar av bolagscheferna i sta-
dens storre hel- och deldgda bolag, ekonomidirektoren, utvecklingsdirektéren och se-
niorradgivare. Gruppen utvecklar och arbetar med tvarsektoriella och temaoévergri-
pande fragestallningar som ger varde for bolagskoncernen som helhet. Ledningsgrup-
pen stodjer stadsdirektoren och gruppens medlemmar sé att de nar framgang i sina
uppdrag och i att leda bolagens verksamheter i riktning mot stadens vision Helsing-
borg 2035.

Forvaltningschefen dr nimndens ledande tjansteperson och ansvarar fér beredning
och verkstéllighet av 6vergripande karaktir samt uppfoljningen av hela ndmndens
verksamhet. Forvaltningschefen ansvarar for att erbjuda invanarna service och tjins-
ter med politiskt faststilld kvalitet samt att invanarna ges mojlighet till medskapande
och inflytande pa utférandet av tjinsterna.

Processagare har pa uppdrag av stadsdirektoren mandat och ansvar att med ett hel-
hetsperspektiv utveckla, leda och samordna processerna digitalisering, ekonomi, styr-
ning, HR, kommunikation och marknad, ndringslivs- och destinationsutveckling, ser-
vice, arkiv, juridik, demokrati, arendeberedning samt strategisk samhéllsutveckling.
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Roller i verksamhetsstyrningen

[ vart arbete med verksamhetsstyrning har vi i staden olika roller. Det ir chefen som
har dgandeskapet i verksamhetsstyrningen och ansvarar utifran sitt chefsansvar att
planera, prioritera, parera, genomfora och félja upp verksamheten tillsammans med
medarbetarna.

Forvaltningschefen ansvarar for att

e forvaltningen har en genomarbetad nuldgesanalys som underlag till nimndens
nuldgeskarta for politiska mal och forvaltningens verksamhetsplan

e tillsammans med forvaltningschefens ledningsgrupp ta fram forvaltningens verk-
samhetsplan utifran forvaltningens nuldgesanalys och politikens viljeinriktningar
och ambitioner

e fo6lja upp forvaltningens verksamhetsplan tillsammans med forvaltningschefens
ledningsgrupp

e agera utifran tillitsbaserad styrning

Chefen ansvarar for att

e skapa en tydlig verksamhetsplan tillsammans med medarbetarna

e skapa energii genomforandet av verksamhetsplanens innehall

e levandegora och fdlja upp verksamhetsplanen tillsammans med medarbetarna
e verksamheten har nulageskoll och genomfor verksamhetsdialoger

e agera utifran tillitsbaserad styrning

e tillsammans med medarbetaren koppla medarbetarens uppdrag till verksamhet-
ens uppdrag och mél samt dokumentera detta tillsammans med medarbetarens
utvecklingsomraden i en medarbetaplan

Medarbetaren ansvarar for att

e engagera sig i arbetet med verksamhetsplanen

e agera utifran verksamhetens uppdrag samt mal och prioriterade omraden

e delta och bidra i verksamhetsdialoger och nuldgeskoll

e agera utifran tillitsbaserad styrning

o tillsammans med chefen koppla medarbetarens uppdrag till verksamhetens upp-
drag och mal samt dokumentera detta tillsammans med sina utvecklingsomraden
i en medarbetarplan

Stodfunktioner

Stadens stodfunktioner har en viktig roll for att verksamheternas tjanster ska bli sa
bra som mdjligt. I stadens tillitsbaserade styrning ar stodfunktionerna integrerade i
verksamheten och delaktiga verksamhetens uppdrag. I rollen ingar att ge chefer och
medarbetare ett verksamhetsnara och professionellt stod som utgar fran deras behov.
Stodfunktioner ar ambassaddrer i stadens styrning och varnar om styrmodellen.

Processledare for styrning i forvaltningarna
For att stodja nimnden i politisk styrning och forvaltningens chefer i verksamhets-
styrningen finns rollen processledare styrning pa varje forvaltning.
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Politisk styrning

Processledaren stodjer forvaltningschefen i arbetet med att planera och félja upp
niamndens mal och ekonomi utifran stadens riktlinjer och anvisningar. [ rollen ingar
att:

e stddja och samordna arbetet med forvaltningens nuldgeskarta till nAmnden

e stddja och samordna arbetet med att ta fram inriktning och mal i nimndens for-
slag till mal och ekonomi

e stddja och samordna arbetet med att ta fram nyckeltal for nAmndens uppdrag och
inriktning

e stddja och samordna arbetet med att f6lja upp ndmndens uppdrag, inriktning och
mal, bade i dialog med ndmnden, i deldrs- och helarsrapporter och i HBG stad be-

slutsstod

e ansvara for att klarmarkera namndens mal och ekonomi-drenden i Stratsys enligt
arskalender

e utbilda nya nimndsledamoéter i stadens styrmodell och arshjulet for mal och eko-
nomi

Verksamhetsstyrning

Processledaren stodjer cheferna pa forvaltningen i deras verksamhetsstyrning. I rol-
len ingdr att i samspel med forvaltningschefen:

e stddja och samordna arbetet med forvaltningens nuldgesanalys

e stddja och samordna arbetet med forvaltningens verksamhetsplan och forvalt-
ningens verksamhetsdialoger

e stddja och coacha chefer i deras nulageskoll, verksamhetsplan och verksamhetsdi-
alog

e stodja och utbilda chefer i systemstddet Verksamhetsplan SharePoint

e proaktivt férbattra férvaltningens processer inom verksamhetsstyrning

Stadens processledare for styrning

Stadsledningsférvaltningen driver och samordnar stadens arbete med politisk styr-
ning och verksamhetsstyrning i samverkan med stadens forvaltningar. Pa stadsled-
ningsforvaltningen finns rollen stadens processledare for styrning med ansvar for att:

e stodja de styrande i arbetet med stadens inriktningar, kommunfullmaktiges mal
och resultat

e tafram och utveckla stadsgemensamma anvisningar till ndmnderna

e stodja forvaltningarnas processledare for styrning i arbetet med politisk styrning
och verksamhetsstyrning

e tafram stdd- och informationsmaterial

e driva stadens natverk for styrning

e omvarldsbevaka inom styrning och verksamhetsutveckling

e utveckla och forvalta systemstdden Stratsys och Verksamhetsplan SharePoint

e stddja och utbilda processledare for styrning pa forvaltningarna i systemstodet
Stratsys och Verksamhetsplan SharePoint
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Andra stédfunktioner i férvaltningarna

Utdver processledare for styrning pa forvaltningar finns exempelvis stodfunktion
inom ekonomi, HR och kvalitet. [ verksamhetsstyrningen arbetar stodfunktionerna
proaktivt med att stédja och coacha cheferna i nulageskoll och verksamhetsdialog.
Stodfunktionerna ansvarar i verksamhetsstyrningen for att stodja verksamhetens ut-
veckling och underlatta for chefer och medarbetare genom att forenkla rutiner och ar-
betssatt.

Stadsrevisionen

Stadsrevisionens roll i styrningen &r att granska om verksamheten lever upp till kom-
munfullmaktiges beslutade vision, inriktningar, mal, uppdrag och riktlinjer. Revis-
ionen granskar om styrningen ar tillracklig och hur ndimnder omsatter sitt arbete uti-
fran fullmaktiges uppdrag. Revisionen bidrar till verksamhetens utveckling genom att
fora dialog, samspela och arbeta férebyggande.
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Stod

For stod i arbetet med verksamhetsstyrning finns stodfunktioner inom styrning och
ekonomi samt olika digitala stod.

Stodfunktion inom styrning och ekonomi

Har du fragor eller behover stod inom verksamhetsstyrning eller vill ha support i
systemstddet for verksamhetsplan kontaktar du forvaltningens processledare for
styrning.

Har du fragor om arbetet med beslutsstodet eller behover support i beslutsstodet
kontaktar du férvaltningens applikationssamordnare.

Behover du stéd och support i ekonomi- och budgetarbetet kontaktar du férvaltning-
ens ekonomifunktion.

Kontaktuppgifter till dessa stodfunktioner hittar du pa Styrning och ekonomi-sidan pa
intranatet under Kontakter.

Sidan Styrning och ekonomi pa intranatet

Styrning och ekonomi-sidan ar ett digitalt stod i verksamhetsstyrningen. Har hittar du
information och stdd om hur vi arbetar med nuldgeskoll, verksamhetsplan och verk-
samhetsdialoger. Har finns ocksa stdd i nimndens arbete med mal och ekonomi. Du
nar Styrning och ekonomi-sidan fran intranatets startsida.

Sidan for fortroendevalda pa intranatet

Pa fortroendevaldsidan hittar du bland annat information om stadens styrmodell,
kommunens organisation, etiska regler, kommunallagen, jav och arvode. Du far ocksa
veta vilka elektroniska verktyg du har tillgang till som fortroendevald. Har finns lat-
hundar till system, utbildning for fértroendevalda, samt kontaktuppgifter till andra
fortroendevalda i staden.

Verksamhetsplan SharePoint

Verksamhetsplan SharePoint ar stadens systemstdd i verksamhetsstyrningen (exklu-
sive forskolor och skolor som har sin verksamhetsplan i Stratsys). Har skapar vi, dnd-
rar och foljer upp verksamhetsplanen. Systemet finns atkomligt pa intranitet under
rubriken Mina system (Verksamhetsplan SharePoint).

Stratsys

Stratsys ar stadens systemstod for:

e stadens inriktningar, politiska mal och nuldgeskarta

e planering och uppf6ljning inom mal och ekonomi-processen

e forvaltningens verksamhetsplan

e forskolors och skolors verksamhetsplaner (IPS-modellen) och kvalitetsrapporter
e informationssidkerhet

e Uppfoljning av férskolor och skolors milj6- och hilsoskyddsarbete genom check-
lista

e nyckeltalskatalog och grona nyckeltal
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e styrdokument - uppfoljning
e intern kontroll

e statsbidrag

e meetings (mdétesmodul)

e jamforelsetjanst (helsingborg.se)

Systemet finns dtkomligt pa intranatet under rubriken Mina system (Stratsys). Mer in-
formation om Stratsys finns pa Styrning och ekonomi-sidan under rubriken System-
stod.

Beslutsstod

Beslutsstodet ar stadens Bl-16sning (Business Intelligence) for uppfoljning, analys el-
ler upptickter. Anvandargranssnittet ar Qlik Sense. Beslutsstodet ar till for verksam-
heten i arbetet med att planera, fdlja upp och analysera och bestar av olika applikat-
ioner. Beslutsstodet innehaller information fran olika kallor. Beslutsstodet hamtar
data fran forvaltningarnas verksamhetssystem och stadens ekonomisystem och HR-
system.

Beslutsstodet innehaller olika applikationer med information om:

o maluppfyllelse for politiska mal

e nyckeltal utifran ndmnders uppdrag och inriktning

e medarbetare

e ekonomi

e skolresultat, elevfranvaro och attitydundersékning

e vard och omsorg (hemvard, LSS, daglig verksamhet, myndighetsbeslut och vard-
boende)

e individ- och familjeomsorg

e vuxenutbildning

e ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser

e besoksstatistik inom kulturforvaltningen

e befolkningsprognos och statistik

e drenden hos stadens kontaktcenter

e miljo- och halsoskydd

e livsmedelskontroller

e stadens automatiserade tjanster (RPA)

e stadens e-tjanster

e inkdp samt avtalstrohet

Vilket innehall du har tillgang till i Beslutsstodet beror pa var i organisationen du ar-
betar och vilken roll du har.

Inloggningen till beslutsstodets finns pa intranatet under rubriken Mina system, se
Beslutsstod (Qlik Sense). Mer information om beslutsstddet finns pa Styrning och eko-
nomi-sidan under rubriken Systemstod.
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Lankar

Har finns en forteckning 6ver lankar till webbplatser med information som vi hanvisar
till i dokumentet.

Helsingborgs stads webbplats

Helsingborgs stads intranat

Styrning och ekonomi-sidan p4 intranitet

HR-sidan p& intranitet

Webbplatsen Sa styrs Helsingborg

Pa webbplatsen finns bland annat programmet for mandatperioden, nimndernas reg-
lementen och bolagens dgardirektiv, stadens styrdokument, uppdrag, inriktning och
mal for namnder och bolag, information om bolagsstyrning och broschyrer.

Sidan for fortroendevalda pa intranitet

Vision Helsingborg 2035 p4 intranatet

Vision Helsingborg 2035 pa stadens webbplats
Helsingborgs stads trend- och omvérldsanalys

Beslutsstddet - stadens Bl-16sning

Stadens ekonomihandbok
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https://intranat.helsingborg.se/organisation/visionen/
https://helsingborg.se/kommun-och-politik/helsingborg-2035/
https://trendomvarld.helsingborg.se/
https://intranat.helsingborg.se/styrning-och-ekonomi/systemstod/beslutsstodet-stadens-bi-losning/
https://ekonomihandbok.helsingborg.se/

Helsingborg 2035

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och ba-

lanserade staden fér médnniskor och féretag.

Den skapande staden

Hos oss finns idéer, talanger och forebil-
der. Vi har den basta skolan for varje
barn och det basta klimatet for entrepre-
norer. Har finns méjligheterna for de
som vill skapa, bygga, forandra, uppleva
och utvecklas. I Helsingborg finns sam-
verkan mellan forskning, naringsliv, kul-
tur och skola. Har finns ett kreativt cent-
rum med universitetet som motor. Har
sker utbyten och samarbeten som far
spannande saker att handa. Har ar vi del-
aktiga i stadens utveckling och har be-
stimmer vi 6ver vara liv. Helsingborg ar
staden for mdnniskor som vill nagot.

Den pulserande staden

Hos oss finns lust och lekfullhet, busighet
och allvar. Har uppstar moten, stora och
sma3, dir manniskor vaxer tillsammans.
Har finns trygga stadsrum, vackra parker
och roliga evenemang. Har lever alla de-
lar av staden. I Helsingborg finns aktivi-
teter och upplevelser for alla dldrar. Har
finns pulserande stadsliv, aktivt idrotts-
och foreningsliv och internationellt upp-
marksammad kultur. Har trivs bade det
fria kulturlivet och de etablerade akto-
rerna. Har finns samspel och mangfald.
Helsingborg ar det naturliga valet for
kreativitet, affirer och turism.

Den gemensamma staden

Hos oss finns gemenskap, jamlikhet och
tolerans. Har finns lika méjligheter for
alla manniskor. Har finns vard och om-
sorg for alla. I Helsingborg har vi infly-
tande 6ver stadens utveckling och tar ett
gemensamt ansvar for var stad. Har finns
hallbar tillvaxt och héllbart byggande. Vi
har spdnnande boendemiljéer och upp-
marksammad arkitektur. Har finns ett

hem for alla smaker och behov. Hos oss
finns stolthet, trygghet och samhorighet,
har ar det latt att trivas. I Helsingborg
finns det goda livet.

Den globala staden

Hos oss finns nyfikenhet, 6ppenhet och
framtidstro. Vi ar navet i norra dresunds-
regionen som ar uppkopplad och sam-
mankopplad med omvarlden. Har ar varl-
den alltid nara och narvarande. I Helsing-
borg finns smart infrastruktur, har ar av-
standen korta och kollektivtrafiken en fo-
rebild. Har finns en héghastighetsbana
och nara kontakt med Danmark genom
en fast forbindelse till Helsingdr. Har
finns hallbara transportsystem, avance-
rade godsfloden och en konkurrenskraf-
tig hamn. Hos oss finns det moderna livet
och det globala perspektivet. Helsingborg
ar ett foredome for andra stader.

Den balanserade staden

Hos oss finns insikt om samberoendet
mellan ménniska och natur. Vi tar ansvar
for hur vi anvander vara energikallor och
naturresurser. Har ar vi pa god viag mot
ett hillbart ekologiskt fotavtryck - vi le-
ver inte 6ver jordens tillgangar. I
Helsingborg finns ett unikt och vackert
lage. Har finns staden, havet och lands-
bygden. Har finns stillhet och puls, tradit-
ion och nytankande, historia och framtid.
Har finns narproduktion och sméaskalig-
het, smarta klimatanpassningar samt
hallbara milj6- och energisatsningar. Har
ar vattnet rent och luften latt att andas.

Allt i Helsingborg gors med social, milj6-
massig och ekonomisk hallbarhet i fokus
- har ar det enkelt att gora kloka val.
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Hallbar utveckling

En héllbar utveckling innebar att tillgodose dagens behov utan att d&ventyra kom-
mande generationers mojligheter att tillgodose sina. Begreppet bestar av tre
aspekter: social, miljomdssig och ekonomisk hdllbarhet.

Var gemensamma och langsiktiga vision och dess fem prioriterade omraden ska hjilpa
oss att bygga ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt héllbart Helsingborg 2035. Sta-
dens vision &r var beskrivning av hallbar utveckling.

Social hallbarhet

Social hallbarhet innebar att tillsammans skapa ett samhalle dar manniskors grund-
laggande behov uppfylls. I ett socialt hallbart Helsingborg finns gemenskap, jamlikhet
och tolerans. Det finns lika méjligheter och naturliga moétesplatser som skapar férut-
sattningar for samspel och mangfald. Vi ar delaktiga i stadens utveckling och bestam-
mer over vara liv. [ Helsingborg har allvar likval som lust och lekfullhet en sjalvklar
plats i en social hallbar utveckling.

Miljomassig hallbarhet

Miljomassig hallbarhet innebar att varda vattnet, luften, jorden och ekosystemen. Na-
tur och manniskors hélsa far inte dventyras. [ ett miljoméssigt hallbart Helsingborg
finns insikt om samberoendet mellan manniska och natur och vi tar ansvar for hur vi
anvander vara energikallor och naturresurser. Har finns narproduktion och smaska-
lighet, smarta klimatanpassningar samt hallbara miljo- och energisatsningar. [
Helsingborg ar nyfikenhet, 6ppenhet och framtidstro naturliga inslag i den miljomaéss-
igt hallbara utvecklingen.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet innebar att 1angsiktigt hushalla med manskliga och materiella
resurser. I ett ekonomisk hallbart Helsingborg finns hallbar tillvaxt och hallbart byg-
gande. Vi har inflytande 6ver stadens utveckling och tar ett gemensamt ansvar for var
stad. Har finns mojligheterna for de som vill skapa, bygga, forandra, uppleva och ut-
vecklas.

Stadens definition av hdllbar utveckling
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