FAQ Helsingborgs stads nya malbild

1. Vad ar syftet med en ny malbild?

En malbild ska inspirera, engagera, starka och motivera organisationen. Stadens nya malbild
ar en gemensam grund till Helsingborgs stads utveckling i att ta nasta steg mot vision
Helsingborg 2035.

2. Varfér en ny malbild just nu?

Stadens forra malbild strackte sig till 2022. Den nya malbilden tar vid dar den forra slutar och
bygger vidare pa satsningen pa H22 och stadens innovationsresa. Delar av malbilden néamns
ocksad i stadens nya inriktningar som presenterats i host.

3. Hur hdanger malbilden ihop med stadens vision Helsingborg 2035?

Helsingborg 2035 ar var langsiktiga vision. Malbilden &r en hallplats pa vagen dit. Nar vi
malbilden ar vi pa ratt vag mot visionen.

4. Ar malbilden intemn eller extern?

Malbilden ar avsedd att ge riktning och gemensam grund i forsta hand till medarbetare i
stadens forvaltningar och bolag. Genom att prata om tillsammans och samspel uppmuntrar
den ocksa till involvering och samspel med partners, naringsliv, foreningar och invanare i
staden. Det ar en forutsattning for att vi ska nd malbilden.

5. Hurtolkar jag malbildens innehall?

Malbilden vilar pa en grund av fyra byggstenar: Innovation, samspel, livskvalitet och
tidshorisonten 2027 (en gemensam fokuspunkt och hallplats mot vision Helsingborg 2035).

6. Hur hanger malbilden ihop med styrmning?

Malbilden ar en av flera saker som pekar ut den overgripande riktningen for staden. Delar av
malbilden finns i stadens nya inriktningar for 2023-2026. Forvaltningarna ansvarar for att
koppla och tydliggdra stadens malbild i forvaltningens verksamhetsplan.

7. Hur uppnar vi malbilden?

Nar vi lyckas i vara uppdrag ror vi oss mot malbilden. Det handlar om att skapa goda
serviceupplevelser och livskvalitet for de vi finns till for. Varje gang vi forbattrar eller forandrar
var verksamhet sa att vi moter behoven hos invanare, foretag eller organisationer ror vi oss
mot malbilden.

Med malbilden vill vi skapa engagemang for forandring och forflyttning tillsammans. Vi
behover bade samspela och vara innovativa for att bli framgangsrika i vara verksamheter. Hur
fortroendevalda och chefer lyckas leda forstaelsen for var gemensamma malbild och forklara
behovet av forandring i vara verksamheter kommer att vara avgorande for att na malbilden.

8. Varfor pratar vi om att bli en av de basta och inte denbasta?

Det finns inte en enskild méatning som avgor om vi lyckas na malbilden. Darfor kommer
indikationer och uppfoljning av hur det gar for oss handla om att vara langt fram inom flera
omraden snarare an att toppa en specifik jamforelse.



9. Inom vilka omraden ska vi bli en av de basta?

Ambitionen ar att Helsingborg ska vara bland de ledande staderna i internationella och
nationella jamforelser — pd alla omraden. Det ar pa varje forvaltning och bolag som malbilden
bryts ner och tolkas utifran mer specifika omraden.

Overgripande fokus finns i de inriktningar som stadens politiska ledning har pekat ut:
Innovation, trygghet, sysselsattning, livskvalitet och klimatneutralitet 2030

10. Med vilka jamfor vi oss - Sverige eller varlden?

Bade nationellt och internationellt, pa en stadsovergripande niva. Det ar sedan upp till varje
verksamhet att identifiera sammanhang, forebilder och jamforelser som ar mest relevanta i
deras uppdrag.

11. Varfor just 20277

Femarsperspektivet (2023-2027) ar valt for att ha tydlig relevans idag samtidigt som det ger
oss tid att kunna gora de forflyttningar vi vill.

12. Vad menas med samspel?

Samspel handlar bade om det interna samspelet inom och mellan avdelningar, samt dver
forvaltnings- och bolagsgranser. Det ar en framgangsfaktor i Helsingborgs stad.

Vi behover ocksa samarbeta med manga olika aktorer i var stad for att |6sa vara utmaningar
och bli en av de basta staderna att leva och verka i, for invanare, naringslivet och
civilsamhallet.

13. Vad menas med "leva och verka i"?

Det syftar pa livskvalitet for invanare, foretagsklimat och forutsattningar for civilsamhallet. Det
handlar om att skapa hog livskvalitet for helsingborgarna och goda villkor for naringsliv och
civilsamhalle, samt andra som verkar i Helsingborg.

14. Hur méter och definierar man livskvalitet?

Livskvalitet ar komplext att méata da det betyder olika saker for olika manniskor. Vi utgar fran
definitionen i Helsingborgs stads livskvalitetsprogram.

Helsingborgs stad samarbetar med RISE for att utarbeta ett satt att mata livskvalitet.
15. Varfor &r "innovation” en del av malbilden?

Innovation ska ses som ett medel for att nd vara mal och vi ska fortsatta fokusera pa vardet
som innovation skapar for de som lever och verkar i Helsingborg. Genom innovation skapar vi
en battre valfard.

H22-satsningen och stadens innovationsarbete har skapat en stark plattform och
utgangspunkt. Nu tar vi tillsammans nasta steg for att skapa en annu smartare, mer hallbar
och omtanksam stad.

16. Ar inte stadens férra malbild, att vara “en av Europas mest innovativa stader”, relevant
l&ngre?


https://styrning.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/53/2022/01/livskvalitet_2021-12-14_.pdf

Jo, tvartom. Den forra malbildens syfte var att starka stadens innovationskraft och viarvinu i
ett battre lage for att kunna forvalta den kraften tillsammans. Innovation ar ett tydligt och
viktigt medel for att nd vara mal framat.

17. Hur kan jag som chef anvanda och arbeta efter malbilden?

Som chef ar det viktigt att fundera pa vad det innebér for den egna verksamheten, till exempel
genom att tillsammans med medarbetarna fundera Gver hur var insats bidrar till att na
malbilden.

18. Hur kan jag som chef kommunicera malbilden?

Som att Helsingborg aterigen tar sikte mot framtiden for att bli en annu smartare, mer hallbar
och omtanksam stad. Ett nasta steg pa vagen mot vision Helsingborg 2035.

Mer information och stod till kommmunikation och dialog finns pa intranatet genom en PPT-
presentation och i ett dialogpaket om malbilden. Materialet hjalper er att tolka och forsta
malbilden.

19. Hur har malbilden tagits fram?

Den nya malbilden har arbetats fram genom dialog med flera interna och externa intressenter
samt stadsdirektorens ledningsgrupp. Malbilden finns med i programmet for mandatperioden
och stadens inriktningar 2023-2026 som kommunfullmaktige beslutade om i november 2022.

20. Hur méter vi om vi lyckas nd malbilden? Hur foljer vi upp arbetet?

Overgripande foljs malbilden upp I6pande genom stadens fortsatta arbete med bland annat
innovation, livskvalitet och klimatneutralitet till 2030. Vidare foljer vi upp hur vi placerar 0ss |
olika jamforelser med andra stader.

Varje forvaltning och bolag kan pa olika satt, till exempel genom sina verksamhetsplaner och
egna malbilder, arbeta for att folja upp, skapa kdnnedom och engagemang kring malbildens
bestandsdelar och riktning.

Matningar och utvarderingar av hur arbetet gar ar viktiga och gors pa varje forvaltning, utifran
egna mal och malbilder. Det finns inte en enskild matning som avgoér om vi nar malbilden.

Framover kan matningar som dessa tjana som vardematare pa hur val malbilden uppnas:

Numbeo Quality of Life Index, Svenskt Naringslivs ranking om foretagsklimat, Bloomberg
Philantrophies Mayors Challenge, iCapital, World Smart City Awards med flera.


https://intranat.helsingborg.se/vision-och-malbild/

