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Politisk styrning med stadens styrmodell

Politisk styrning handlar om att styra organisationen sa att den politiska viljan ska fa genomslag.

Som fortroendevald i Helsingborgs stad foretrader du invanarna och ansvarar for stadens service och tjanster i syfte att skapa bésta
mojliga livskvalitet for de som bor och verkar i Helsingborg. Stadens styrmodell ar ett verktyg for dig som fortroendevald att styra kom-

munens verksambheter.

Den har guiden forklarar delarna som utgor stadens styrmodell med extra fokus pa namndens och bolagets inriktning och mal. Styrmo-
dellen ar beslutad i kommunfullmaktige.




Styra mot onskad forandring

Politisk styrning skapar forutsattningar for att leverera god service till stadens invanare och enhallbar samhallsut-
veckling.

Styrning handlar i praktiken om att astadkomma en onskad férandring. Till exempel att fler elever blir behdriga till gymnasiet, att fler per-
soner som ar i kontakt med socialtjansten upplever en forbattrad situation eller att skapa ett annu battre foretagsklimat.

Innan vi valjer vilka fragor vi vill satta fokus pa behéver vi gora en nuldgesanalys. | nuldgesanalysen tar vireda pa hur behoven ser ut hos
de som vi finns till for (invanare, organisationer och foretag), vi gar igenom verksamhetens resultat och vi hittar vara storsta utmaningar
och problem.

Vikan inte styra mot alla dnskvarda forbattringar pa en gang. For en tydlig styrning behover antalet styrsignaler vara begransade och
stadens styrmodell stodjer arbetet med att prioritera.

Styrmodellen syftar ocksa till att ge information om kvaliteten i stadens verksamheter, om utvecklings- och forbattringsbehov samt vad
invanarna far for skattepengarna.



Tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning ar ett forhallningssatt som handlar om att pa basta satt ta tillvara medarbetares och invanares
formagor och engagemang for att skapa battre kvalitet i service och tjanster. Grunden for tillitsbaserad styrning i
Helsingborg finns i var medarbetar- och ledarpolicy som kommunfullmaktige beslutade om 2012.

Vi visar tillit

Vi har tillit till fortroendevaldas, medarbetares, chefers och invanares kunskap och formagor och har positiva forvantningar pa de vi sam-
arbetar med. Tillit och kontroll &r inte varandras motsatser. Nar vi utdvar kontroll ar ambitionen att gora det kvalitativt och i dialog dar alla
kan bidra till att hitta forbattringar av verksamheten.

Vi har invanarens fokus

Vi satter invanarens behov och upplevelser i centrum. Vi utforskar deras nuvarande och framtida behov, krav, 6nskemal och forvant-
ningar. | vart utvecklingsarbete involverar vi de som anvander vara tjanster for att hitta ratt [6sningar.

Vi har helhetssyn och samspelar

Vitar gemensamt ansvar for helheten och vi samarbetar for att skapa storsta mojliga varde for de vi finns till for. Med en helhetssyn och
ett bra samspel skapar vi forutsattningar for att bade hantera stadens komplexa utmaningar och att hitta ratt I6sningar for enskilda inva-
nares behov.

Vi ger handlingsutrymme och mandat

Vi ar tydliga med vara prioriteringar men begransar antalet styrsignaler. Vi ger medarbetarna méjlighet att ta ansvar for hur uppdraget ska
I6sas. Vi skapar tydliga ramar och mandat inom vilka medarbetare och invanare kan samarbeta och paverka arbetsséatt och beslut. | en
tillitsfull verksamhet identifierar vi oss med det gemensamma, vi arbetar med ett gemensamt uppdrag och mot gemensamma mal.

Vi premierar kunskap och oppenhet

Vi delar kunskap, information och erfarenheter, lar av varandra och ar 6ppna for att prova nya arbetssatt och nya I6sningar. | Helsingborg
tar vi alla ansvar for en tillitsfull och aktiv dialog som framjar verksamhetens utveckling. Vi valkomnar oliktdnkande, vagar utmana
varandra och ger konstruktiv feedback.



Stadens styrmodell

Kommunfullmaktige

Vision

Program for mandatperioden

Stadens inriktningar och styrdokument

Namnd

Namndens uppdrag och inriktning

Namndens mal

Bolag

Bolagets uppdrag och inriktning
Bolagets mal

Vision
Stadens gemensamma och langsiktiga mal-
bild for framtiden.

Programmet for mandatperioden

Beskriver de styrandes politiska viljeinriktning
for mandatperioden.

Stadens inriktningar

Tvarsektoriella inriktningar for Helsingborgs
utveckling mot stadens vision.

Styrdokument
Fortydligar politiska viljeinriktningar och am-
bitioner eller forhallningssatt.

Namndens och bolagets uppdrag

Beskriver syftet med namndens eller bolagets
verksamhet.

Namndens och bolagets inriktning

Den politiska inriktningen for varje namnd
och bolag.

Namndens och bolagets mal (kom-
munfullmaktiges mal)

Tydliggor politiska prioriteringar for stadens
namnder och bolag.



Vision

En vision anger en gemensam och langsiktig malbild. Den ger koncernen en riktning for framtiden och tydliggor for
organisationen hur politiken langsiktigt vill utveckla Helsingborg.

Helsingborg 2035

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och balanserade staden fér manniskor och foretag. Sa
lyder kortversionen av stadens vision.

Helsingborg 2035 forenar och ger riktning for utvecklingen av koncernen Helsingborgs verksamheter. Den ska @ven engagera och inspi-
rera till utveckling av platsen Helsingborg. Helsingborg 2035 hjalper oss att bygga ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbart
Helsingborg.




Programmet for mandatperioden

Programmet for mandatperioden ar
ett styrdokument som beskriver de
styrandes politiska viljeinriktning for
mandatperioden. Programmet utgor
ett underlag for stadens styrdokument,
stadens inriktningar och inriktningen
for namnder och bolag.

Programmet for mandatperioden
2023-2026

Programmet for mandatperioden 2023-2026
ar beslutat i kommunfullmaktige. Program-
met utgar fran vision Helsingborg 2035 ochii
programmet anger de styrande hur de vill ut-
veckla Helsingborg.




Stadens inriktningar

Stadens inriktningar ar tvarsektoriella utmaningar for Helsingborgs utveckling mot stadens vision. Inriktningarna ut-
gar fran programmet for mandatperioden och andra styrdokument. Mottagare av inriktningarna ar stadens namnder
och bolag och de ansvarar for att arbeta utifran dessa.

Stadens inriktningar 2023-2026

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra tvarsek-
toriellainriktningar for mandatperioden som hand-
lar om innovation, trygghet, sysselsattning samt
livskvalitet och klimatneutralitet.

e Helsingborg ska 6ka innovationskraften for att
sakra en effektiv valfard

e Helsingborg ska upplevas tryggt och vara sakert

¢ Helsingborg ska ha en hog sysselsattning dar
fler kommer i arbete

e Helsingborg ska vara en stad med hog livskvali-
tet som siktar pa klimatneutralitet 2030




Styrdokument

Stadens egna styrdokument fortydligar
politiska viljeinriktningar och ambitioner
eller forhallningssatt.

Styrdokumenten ger en vagledning till vad vi be-
hover gora och fokusera pa for att anta de utma-
ningar som staden star infor och for att uppna
vision Helsingborg 2035. Staden har till exempel
valt att ta fram styrdokument inom omradena
livskvalitet, naringsliv, service, medarbetarskap
och ledarskap.

Ett styrdokument kan galla fér en bestamd pe-
riod (nagra ar) eller tillsvidare.




Namndens och bolagets uppdrag

Alla namnder och bolag har ett uppdrag som beskriver syftet med verksamheten. Uppdraget svarar kortfattat pa fra-
gorna: Varfor finns namnden eller bolaget, vad ska namnden eller bolaget géra och foér vem? Forvaltning och bolag

informerar namnden och bolagsstyrelsen om verksamhetens resultat och hur det gar i verksamheten utifran uppdra-
get.

Namndernas och bolagens uppdrag 2023-2026

Namndernas uppdrag framgar i de reglementen som kommunfullmaktige har beslutat om. De heldgda bolagens uppdrag redovisas i
dgardirektiven som ocksa beslutas i kommunfullmaktige.




Namndens och bolagets inriktning och mal

For att styra och prioritera faststaller kommunfullmaktige inriktning
och mal for stadens namnder och bolag. Stadens namnder och bo-
lag ansvarar for att styra verksamheten enligt inriktningen och mot
malen.

| stadens planeringsprocess lamnar namnden eller bolaget forslag pa inriktning
och mal. Forslaget bygger pa kunskapen som finns hos ndmnder och bolag om
verksamhetens utmaningar och behov av prioriteringar. Kommunfullmaktige be-
slutar darefter om inriktning och mal fér namnder och bolag.

Bade inriktning och mal tydliggor politiska prioriteringar men pa lite olika satt.
Om vi kan styra mot en dnskad forandring genom en inriktning eller ett mal be-
ror pa vad forandringen handlar om.

Alla namnder och bolag har en inriktning men behover inte ha mal.




Mal for namnder och bolag

Mal kan vara kortsiktiga (1 ar) eller pa lite langre sikt (2 till 4 ar). Ett mal innebar alltid nagot som vi kan uppna, enligt
en faststalld niva, och det ar verksamheten som kan paverka maluppfyllelsen. Till exempel ér det staden som rader
over servicen pa vara vardboenden och upplevelsen av ett besok pa kontaktcenter.

Bra mal uttrycker resultat eller effekter, inte aktiviteter eller prestationer, och de fokuserar pa de som verksamheten riktar sig till. Med
resultat eller effekt menar vi till exempel att elever har fatt den férvantade kunskapen inom ett visst amnesomrade, de aldre uppger sig
vara nojda med servicen, klienter klarar sig sjalva utan vart fortsatta stdd, personer har uppnatt egenforsorjning, battre luftkvalitet eller
farre trafikolyckor i ett visst geografiskt omrade.

Resultat och effekter kan vara bade subjektiva och observerade. Subjektiva resultat och effekter handlar om upplevelser, till exempel att
personer upplever en battre livssituation efter kontakt med socialtjansten eller att elever upplever skolan som en trygg plats. Observerade
resultat och effekter ar till exempel vantetid till sarskilt boende eller bygglov, tillgangligheten inom telefoni eller resultat i nationella prov.

Stod for att formuleramal
1. Utga fran uppdraget i reglemente eller dgardirektiv, det vill sdga syftet med verksamheten.

Vilka problem, utmaningar eller behov av forbattringar finns inom verksamheten? Tank pa att ha invanarens perspektiv.

2

3. Vilkaav dessa kan verksamheten paverka fullt ut? Det &r dessa som ar lampliga som mal.

4. Formulera tydliga mal som fokuserar pa resultat och effekt dar det blir klart for verksamheten vad den ska uppna.
5

Faststall hur malen ska foljas upp, malen bor sa langt det ar mojligt vara matbara.

Att satta upp mal ar att prioritera. Vikan inte styra mot alla 6nskvéarda forbattringar pa samma gang. For att fa en tydlig styrning bor en
namnd eller ett bolag ha som mest tre mal.



Inriktning for namnder och bolag

Inriktningen ar tankt att galla for mandatperioden men kan vid behov justeras. For inriktningen galler att verksam-
heten kan bidra till utvecklingen men att det samtidigt ar faktorer i omvarlden som paverkar. Till exempelkan staden
paverka arbetslosheten i Helsingborg men vi styr inte 6ver den sjalva, har har exempelvis konjunktur och migration en
stor paverkan pa resultatet. | inriktningen kan namnden eller bolagsstyrelsen beskriva en 6nskad utveckling eller prio-
ritering som inte later sig formuleras i ett tydligt mal.

Stod for att formulerainriktning

1.

2
3
4.
5

Utga fran programmet for mandatperioden och namndens eller bolagets uppdrag ireglemente och dgardirektiv.

. Vilken utveckling &r viktigast inom verksamheten under mandatperioden, vilka fragor ar i fokus?

Pa vilket satt kan verksamheten bidra till denna utveckling?
Tank pa att prioritera och att vara tydlig i inriktningen.

Formulera inriktningen kortfattat (ndgra meningar).

Verksamheten maste kunna paverka utvecklingen enligt inriktningen men behdver inte styra over den fullt ut. Vi malsatter inte inrikt-
ningen men vi foljer utvecklingen, till exempel med olika nyckeltal.



Mer information

Pa stadens intranat finns en sida for fortroendevalda, intranat.helsingborg.se/fortroendevald/. Har kan du ldsa om styrmodellen, tillitsba-
serad styrning, processen for att planera och félja upp mal och ekonomi och stadens resursfordelningsmodell.

Reglementen, dgardirektiv, styrdokument och mer information om bolagsstyrning finns pa webbplatsen Sa styrs Helsingborg [https://styr-
ning.helsingborg.se/]. Dar hittar du ocksa en sammanstallning med stadens inriktningar och namnders och bolags uppdrag, inriktning,

mal.



https://styrning.helsingborg.se/
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