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1. Bakgrund

FN:s konvention om barnets rattigheter, dven kallad barnkonventionen, ar ett rattsligt
bindande dokument som innehéller bestimmelser om manskliga rattigheter for barn.
Barnkonventionen antogs den 20 november 1989 av FN:s generalférsamling. Den
svenska regeringen ratificerade konventionen 1990 utan nagra reservationer (prop.
1989/90:107). Sedan 1 januari 2020 giller den som svensk lag. Det innebar att
konventionen har fatt en starkare juridisk stillning och har samma status som andra
svenska lagar. Barnkonventionen giller bade som lag (genom inkorporering) i
kombination med en transformeringsmetod som innebar att alla vara lagar dndras
och anpassas till konventionens bestaimmelser.

Alla barn ar lika mycket varda Barnets basta ska beaktas i alla
och har samma rattigheter. beslut som ror barn.

Alla barn har ratt till liv, Alla barn har ratt att uttrycka sin
dverlevnad och utveckling. asikt och vuxna ska lyssna och
beakta barns asikter.

Barnkonventionens fyra grundprinciper

1.1 Barnkonventionen och LSS

Innan barnkonventionen blev lag var den ratificerad av Sverige och bland annat
implementerad i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) pa foljande vis:

Vid atgirder som ror ett barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Enligt proposition giller detta
framst i utférandet av insatser. (6a § LSS)
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Nér en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att framféra sina
asikter. Barnets asikter ska tillméatas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad. (8 §
andra stycket LSS)

Detta innebar att Sverige redan innan barnkonventionen blev lag arbetade med
konventionens artiklar. Nu nar konventionen ar lag och har fatt en starkare stillning
behover dock Vard- och omsorgsforvaltningen och myndighetsenheten LSS anpassa
arbetet dn mer for att uppfylla barnets rattigheter pa en storre skala.

Barn gar emellertid inte att definiera som en homogen grupp, likvél som att personer
med funktionsnedsattningar inte ar att betrakta som en homogen grupp. Arbetet med
barnritt inom LSS blir darfér mangfacetterat och det ar av stor vikt att se
rattighetsarbetet ur ett intersektionellt perspektiv, med andra ord att uppmarksamma
hur olika diskrimineringsgrunder paverkar varandra (Jamstéalldhetsmyndigheten
2021). Det intersektionella perspektivet aterfinns bland annat i det nationella malet
for funktionshinderspolitiken (prop. 2016/17:188) dar malet ar att, med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt,
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhélle med mangfald som grund. Malet ska bidra till
okad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas.

2. Myndighetsenheten LSS

Myndighetsenheten LSS ar en del av Vard- och omsorgsférvaltningens avdelning
Myndigheten. Myndigheten arbetar utifran uppdrag fran Vard- och omsorgsndmnden
och ansvarar fér myndighetsutévning enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och lag om bostadsanpassningsbidrag
(BAB). Myndighetsenheten LSS bestar av 11 LSS-handlaggare och en enhetschef.
Handlaggarna dr uppdelade i ett team for barn och unga och ett team foér vuxna.

LSS-handlaggarens framsta arbetsuppgifter ar att utreda ratten till sokt insats och
folja upp beviljade insatser. Enhetens uppdrag ar att handlagga inkomna ansékningar
om forvaltningsrattsliga formaner sa snabbt och effektivt som mojligt utan att
asidoséitta rattssdkerheten. Vidare att sékerstélla att kontakterna med invanarna blir
sa smidiga och latta som mojligt genom att underlatta for invanarna att ta tillvara pa
sina rattigheter. Detta ska goras i den utstriackning det &r nodvandigt utifran
individens behov och fragans art. Till sist verka for att verkstélla beslut for individens
basta inom skalig tid och utifran individens behov.

Nar en LSS-handlaggare tar emot en ansékan sa inleds en utredning. Handlaggaren
tittar pa de underlag som skickats in och tréffar oftast den sékande, anhoériga och
foretradare genom mote, antingen i ett av myndighetens métesrum, digitalt via Teams
eller genom hembesok. Nar utredningen ar klar gér handlaggaren en bedémning och
fattar beslut. Beslutet avser om sokande omfattas av ndgon av personkretsarna enligt
1 § LSS och darefter om s6kande har behov av den sokta insatsen for att tillforsakras
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goda levnadsvillkor och om behoven inte tillgodoses pa annat satt enligt 7 § LSS. For
att beddmningarna ska vara enhetliga inom enheten har handlaggarna gemensamma
arendedragningar dar drenden diskuteras utifran lag och rattspraxis. For att
ytterligare oka rattssdkerheten och utifran att beddmningarna ska vara enhetliga
finns det i varje beslut &ven en medhandlaggare.

Om beslutet ar ett avslag, delavslag, tidsbegréansat eller pa annat satt negativt for den
sokande sa har sokande alltid mojlighet att 6verklaga sitt beslut till
Forvaltningsratten. Om beslutet ar ett bifall pa sokt insats skickar handlaggaren en
bestéllning till berérd verksamhet som sedan ansvarar for att verkstilla beslutet.

LSS-handliaggaren har kvar kunden pa sin tjanst och malsattningen ar att
handldggaren ska genomfora uppfoljning av insatsen en gang per ar eller tidigare om
behov av detta foreligger. Det kan handa att handldggaren far information fran
kunden eller fran utférarna om att kundens behov vasentligt har forandrats. Dessa
signaler kan leda till att beslutet omprovas, vilket resulterar i att en insats kan dndras
i omfattning eller att kunden far fler eller farre insatser. Det ar alltid kundens behov
som styr ratten till insatserna.

Ansokan
skickas in

Ansdkningsprocess for bistand

2.1 Innebdrden av barnrattsarbete inom myndighetsenheten LSS

Myndighetsenheten LSS arbetar for att starka barnets rattigheter och for att
forverkliga barnkonventionens principer och krav. Detta innebar att barnets
rattigheter ska beaktas i samtliga drenden som beror barn.

LSS-handlaggare kommer kontinuerligt i kontakt med barn och barns foretradare.
Barn kan omfattas av LSS-lagstiftningen precis som vuxna och soker insatser enligt 9 §
LSS. Barn som soker insatser har ibland dven minderariga syskon. Likasa har vuxna
personer som soker insatser enligt 9 § LSS ibland minderariga barn. Det hander ofta
att barns foretradare i form av exempelvis vairdnadshavare bedomer att det inte ar for
barnets basta att narvara vid ett utredande méte, varfér LSS-handlédggaren dven
behover ha verktyg for att kunna beakta barnets rattigheter utan att barnet
medverkar i utredningen.

[ Helsingborgs stad finns utbildade barnrittsstrateger som stodjer forvaltningarna i
arbetet med att implementera barnkonventionen. Varen 2022 examinerades tre
barnrattsstrateger inom myndighetsenheten LSS. En barnrattsstrateg stodjer och
utvecklar arbetet for att Helsingborgs stad ska sdkra barnets rattigheter enligt
barnkonventionen och stadens styrdokument genom att:
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e gestdd och handledning i att praktiskt arbeta for barnets rattigheter
e arrangera och halla i utbildningar och workshop om barnets réttigheter

e bidra till analyser och beskrivningar av barnets rattigheter samt bevaka
barnets rattigheter i olika processer

e  bidra till idéutveckling for att starka barnets rattigheter

e samverka med andra barnrattsstrateger och férvaltningar

3. Mal och aktiviteter

Myndighetsenheten LSS har under det gangna aret arbetat intensivt med att utveckla
barnrattsarbetet inom enheten. Fokusomrade detta ar har varit
handlaggningsforfarandet. Det 6vergripande malet har varit att ett
barnrattsperspektiv ska finnas med i samtliga utredningar dar barn berors.

Av den statliga utredningen Barnkonventionen och svensk ratt (SOU 2020:63)
framgar att det finns brister i hur barnkonventionen och artikel 3 omsatts i praktiken,
osdkerhet i hur barnkonventionen ska tolkas samt att barn ofta saknar kunskap om
sina rattigheter och kan darmed inte utkrava dessa.

Utifran satt mal, fokusomrade och den statliga utredningen har aktiviteter utforts for
att nd malet och forbattra problemomradena som framgar av den statliga
utredningen. Nedan syns det drshjul for hur barnrittsstrategerna inom
myndighetsenheten LSS planerade aret, foljt av utforda aktiviteter.

Arshjul ar 2022 for barnrattsarbetet vid myndighetsenheten LSS
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3.1 Checklista

En checklista har tagits fram for att underlatta enhetens arbete for att tillgodose
lagkraven kring barnets rattigheter och barn som far illa (se bilaga 1). Syftet med
checklistan ar att den ska fungera som ett metodstdd for LSS-handlaggarna i
utredningsarbetet. Checklistan kan anvédndas i alla utredningar som pa nagot satt
berdr ett eller flera barn. Det behdver inte enbart vara det sokande barnet utan kan
aven innefatta utredningar dar det finns syskon samt om den sd6kande ar en vuxen och
det finns barn i hushallet.

Checklistan ska sdkerstilla att barnet och, eller genom, dess foretradare har
informerats om barnets rattigheter till delaktighet, aterkoppling samt barnets
rattighet att fa delge sina asikter. Vidare lyfter checklistan fram punkter avseende om
barnet och dess foretradare har informerats om LSS och sokta insatser utifran barnets
ratt till information.

Checklistan innefattar dven en punkt avseende skyldigheten gillande
orosanmalningar enligt 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen. Skyldigheten innebéar att en
handlaggare vid minsta oro for att ett barn far illa ska anmalas till Socialtjansten.
Detta ar nagot som LSS-handlaggarna inom enheten regelbundet har dialog kring da
det ar viktigt att handlaggarna har kunskap om hur en orosanmalan utfors.

3.2 Frastexter

Frastexter har skapats for att underlatta i utredningsarbetet samt for att sakerstalla
att informationen finns med i alla utredningar dér barn berors. Frastexterna syftar till
att sakerstalla att barnet far kunskap om sina réttigheter for att pa sa satt kunna
utkradva dessa. Syftet ar dven att 6ka kunskapen och medvetenheten om barnets
rattigheter.

De frastexter som har skapats anvands i utredningen som genomfors i
verksamhetssystemet. Under rubriken Information till sékande finns en frastext
inlagd som innefattar information om barnets rattigheter, att barnet har ratt att fa
relevant information samt majlighet att framfora sina asikter.

[ utredningen som genomfors i verksamhetssystemet har aven en frastext tagits fram
som kan anvandas under rubriken Juridisk végledning. Denna handlar om
barnkonventionen och dess relation till LSS. Den information som framgar i Juridisk
vagledning ger stod for LSS-handlaggarens bedomning.

3.3 Ny rubrik i verksamhetssystemet

Det har skapats en ny rubrik i verksamhetssystemet. Rubriken heter
Barnrattsperspektivet och aterfinns i utredningens del avseende beddmning.
Rubriken syftar till att LSS-handlaggarna inte ska missa att bedéma hur
barnrattsperspektivet har beaktats under utredningens gang. Rubriken anvéands i de
utredningar dir den sékande ar ett barn. Malsattningen dr dven att rubriken ska
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anvandas dven om den sokande inte ar ett barn men det i utredningen framkommer
att det finns syskon eller barn i hushallet.

Under rubriken Barnrattsperspektivet ska LSS-handlaggaren tydliggéra om och hur
barnet har varit delaktigt i utredningen, pa vilket sitt barnet har erhallit information
samt om barnet har getts mojlighet att framféra sina asikter. Om barnet inte har
kunnat eller valt att inte delta i utredningen ska det dven framga vem som har
foretratt barnet samt om det har gjorts utifran barnets perspektiv och med barnets
bésta i fokus.

Som stod till handldggarna har ett par exempeltexter skapats for att sdkerstélla att det
ovan namnda beaktats under rubriken i utredningen. Nedan foljer tva exempel som
handlaggarna kan anvianda som stod:

Under mote DATUM har LSS-handléggare pratat med dig, NN. Du har fatt information i form av
... (EXEMPELVIS sokta insatser). Du har fatt majlighet att framfora dina dsikter. Dina dsikter har
tagits i beaktan utifran din alder och mognad pa detta sétt: ... Din ratt till information och att
delge dina asikter i enlighet med artikel 12 i FN:s konvention om barnets rattigheter har
darmed beaktats.

Du, NN, var inte med under méte DATUM med anledning av ... Dina féretradare (EXEMPELVIS
vardnadshavare) har framfort dina dsikter pa ett relevant och gynnande satt for dig. Din ratt till
information och att delge dina asikter i enlighet med artikel 12 i FN:s konvention om barnets

rattigheter har darmed beaktats.
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3.4 Workshop med enheten

De utbildade barnrattsstrategerna holl den 5-6 april 2022 en workshop med
enhetschef och LSS-handlaggare inom myndighetsenheten LSS. Workshopen inneh6ll
information om de metodstdd som arbetats fram samt 6vergripande information om
barnkonventionen samt dess relation till LSS. Workshopen syftade till att 6ka
kunskapen om hur vi inom enheten tolkar och arbetar utifran barnkonventionen.

Under workshopen lyftes dven skillnaden fram gillande barnperspektiv, barnets
perspektiv och barnrattsperspektiv. LSS-handlaggarna fick information om de olika
perspektiven och hur det kan anvdndas i utredningsarbetet. Syftet var att 6ka
kunskapen och skapa en 6kad medvetenhet om hur handlaggaren pratar med och om
barn.

Sarskilt fokus lades pa artikel 3 om barnets basta, utifran att enheten behover arbeta
fram hur artikeln ska omsattas i det dagliga arbete dar barn berors. Enheten
diskuterade dven utmaningen i att omsatta barnets basta i praktiken vid bedémningar
om en sokt insats enligt LSS da kriterierna for ratt till insats enligt LSS handlar om den
enskildes behov av insatsen, om dessa behov ar tillgodosedda pa annat satt samt om
den enskilde tillfdrsakras goda levnadsvillkor.

[ samband med workshopen gavs dven information om prévningar av barnets basta
och en genomgang holls om hur en barnkonsekvensanalys kan ga till. Detta utifran att
det framover kan komma att bli aktuellt att inom varje enskilt &rende avseende barn
genomfora en barnkonsekvensanalys.

Arshjulet och dess planering fér verksamhetsar 2022 delgavs samt en genomgang och
diskussion om upprattad checklista, frastexter och text avseende juridisk viagledning.
Enhetschef och LSS-handldggare gavs mojlighet till diskussion samt att framfora sina
tankar och forslag gillande metodstéden.

3.5 Integrering i utredningsmallar

Myndighetsenheten LSS har aven under hosten 2022 skapat utredningsmallar som
kan anvandas som stdd vid utredningsméten avseende sokta insatser enligt LSS. [
samtliga av dessa utredningsmallar finns dven information om barnets perspektiv,
vilket ska syfta till att underlatta for handlaggaren att stilla fragor kring barnets
perspektiv dven i de fall barnet inte medverkar i utredning. Det framgar dven att det
inte enbart handlar om det s6kande barnet utan dven om det finns syskon eller den
sokande ar vuxen och det finns barn i hushallet. For att synliggéra barn som anhoriga
finns numera dven en standardiserad fraga i utredningsmallarna gillande s6kandes
familj och de eventuella barnens alder.
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4. Samverkan

Inom myndighetsenheten LSS arbetar ett par handlaggare aktivt med samverkan som
ett aterkommande moment inom enheten. Samverkan sker med andra myndigheter,
forvaltningar och organisationer, bade internt och externt. Under verksamhetsar 2022
har flertalet samverkanstraffar genomforts och dessa syftar till informationsutbyte
samt till att 6ka kunskapen foér och om respektive samverkanspart.
Barnréattsstrategerna har dven samverkat med sarskilt fokus pa barnratt.

4.1 Samverkanstraffar

LSS-handlaggare fran Team barn och unga har under verksamhetsaret 2022 haft
samverkanstraff med Vard- och omsorgsforvaltningens enhetschefer inom
utforaromradet Barn och Unga. Detta utféraromrade har som uppdrag att verkstilla
beslut avseende insatserna korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, korttidstillsyn
for skolungdom 6ver 12 ar samt barnboende enligt LSS. Syftet med samverkan &r att
skapa en forstaelse for varandras arbete, 6ka kunskapen samt att tillsammans utbyta
tankar och resonera kring malgruppen och deras behov.

Under varen och hosten 2022 har LSS-handlaggare fran Team barn och unga dven haft
samverkanstraffar med kuratorerna fran Barn- och ungdomshabiliteringen i
Helsingborg. Dessa samverkanstraffar ar uppskattade och innehaller ofta samtal om
barn och deras behov samt hur respektive enhet kan forbattra sitt arbete for att pa sa
satt sakerstalla att barnets rattigheter efterfoljs.

Det har dven under verksamhetsar 2022 inom Vard- och omsorgsforvaltningen
diskuterats kring samt framforts 6nskemal om att férvaltningen ska skapa en
gemensam arbetsgrupp gillande barnratt. Detta for att barnrattsstrategerna inom
forvaltningen tillsammans ska kunna arbeta vidare med barnréatt. Férhoppningen ar
att denna arbetsgrupp ska komma igang under bérjan av verksamhetsar 2023 och att
den pa sa satt ska 6ka forvaltningens kunskap och arbetssatt utifran barnratt.

4.2 Intern samverkan inom enheten

Inom myndighetsenheten LSS finns sedan tidigare varje vecka forum for
gemensamma moten dar olika fragor diskuteras, bland annat utifran barnets
rattigheter. Under dessa moten lyfts dven forbattringsforslag och utvecklingsomraden
inom enheten utifran de behov barnrattsstrategerna och handlaggarna
uppmarksammar. Det dr bland annat under ett sddant méte som forslaget om
utredningsmallar har vaxt fram. I samband med dessa gemensamma méten finns det
aven mojlighet for barnrattsstrategerna att informera om nyheter samt
natverkstraffar och liknande inom omradet barnrétt. Syftet med dessa gemensamma
moten ar dven att 6ka enhetens kunskap samt att uppmarksamma utvecklings- och
forbattringsomraden och pa sa sitt dven arbeta vidare med bland annat barnrétt.

Sedan tidigare har alla utredningar dven en medhandldggare. Det innebér att en till
LSS-handlaggare laser utredningen och bedémningen vilket 6kar enhetens kunskap
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och samsyn. Syftet med medhandlaggare ar dven att bedémningar och beslut inte ska
skilja sig at utifran vem som ar ansvarig handldggare. Medhandlaggarrollen
sakerstiller den enskildes rattigheter samt minskar risken for att
barnrattsperspektivet missas.

Bade de gemensamma mdtena och medhandlaggare dr nagot som kommer fortsatta
inom enheten. Det leder dven till 6kad kunskap och forstaelse hos nya handlaggare
samt att fragor inom bland annat barnratt halls vid liv.

4.3 Natverkstraffar

Barnrittsstrategerna inom myndighetsenheten LSS har under verksamhetsar 2022
deltagit under natverkstraffar for Skanes barnrattsstrateger. Dessa traffar syftar till
att uppdatera om nulaget gillande barnratt samt att utbyta kunskap och erfarenheter
med andra barnrattsstrateger. Barnrattsstrategerna har uppmarksammat att inga
LSS-handlaggare fran andra kommuner har deltagit vid dessa natverkstraffar, vilket
hade varit dnskvart for att kunna utbyta erfarenheter med andra LSS-handlaggare.
Onskemalet har framférts vidare till barnréttsjurist Marie Lundin Karphammar vid
Sveriges kommuner och regioner som brukar halla i natverkstraffar och
kunskapstillfallen inom barnratt. Marie har framfort att det finns fler LSS-handlaggare
som ar utbildade barnrattsstrateger och att planen i nuldget ar att det under hosten
2023 ska skapas en natverkstraff med inriktning mot LSS.

Under hosten 2022 deltog en barnrittsstrateg fran myndighetsenheten LSS pa en
natverkstraff for Helsingborg stads barnrattsstrateger. Under verksamhetsar 2023
kommer dessa natverkstraffar fortsatta. Natverkstraffarna fokuserar pa samt syftar
till att:

e ldra om strategiskt och praktiskt arbete fér barnets rattigheter

e samverka och samarbeta med gemensamma insatser som vi inte klarar av var
och en for sig

e stodja och vara bollplank till varandra i rollen som barnrattsstrateg

e forankra och hélla barnréttsstrategutbildningen vid liv

e kunna ge en samlad bild av barnrattsarbetet i Helsingborgs stad

e attskapa kvalitet, likvardighet och jamlikhet i barnrattsarbetet

e utmana och hjilpa att vidga perspektiven i arbetet for barnets rattigheter
e snabbare och enklare végar till stadens ledning och mellan férvaltningarna
e framja idéutveckling och innovativa tester

e minska sarbarheten i barnrattsarbetet och minska personbundenheten
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5. Kompetensforsorjning och juridisk vagledning

Myndighetsenheten LSS varnar om att LSS-handldggarna ska besitta en hog
kompetens avseende de omraden handldggarna verkar inom. Barnrattsomradet ar en
betydelsefull del i handlaggarnas kompetens. Barnréttsstrategerna inom enheten har
pa flera satt inhamtat relevant kunskap inom omradet och delat kunskapen med
kollegorna. LSS-handlaggarna i team barn och unga har ocksa erhallit vardefull
information om barnrétt vid sidan av detta.

5.1 Konferenser och utbildningar

Barnrattsstrategerna har den 12-13 oktober 2022 deltagit i konferensen Barn- och
funktionsratt av Lansstyrelsen Skane, Lansstyrelsen Stockholm och Lansstyrelsen
Vastra Gotaland. Av denna konferens fick barnrattsstrategerna med sig kunskap om
vad barn- och funktionsratt innebdr, levnadsvillkor hos barn och unga med
funktionsnedsattning, aktiv involvering i rattighetsarbete, delaktighet fér barn med
funktionsnedsattningar (inklusive delaktighetstrappan som bestar av stegen
information, konsultation, dialog, inflytande och medbeslutande) samt att ga fran
teori till praktik. Under konferensen redovisades forskningsresultat om att barn till
fordldrar med intellektuell funktionsnedsattning har osynliga levnadsvillkor. Det
redovisades dven att de som talar systemets sprak har lattare for att fa sina
rattigheter tillgodosedda. Dessa resultat tog barnrattsstrategerna med sig for det
vidare arbetet med barnratt i handlaggningsprocessen.

Team barn och unga har den 24 november 2022 deltagit i en digital utbildning om SIP
(Samordnad individuell plan) gdllande barn. Genom utbildningen fick LSS-
handldggarna utokad kunskap om vad SIP innebar, delaktighet med fokus pé barnet
och anpassningar for att mojliggora for barnet att delta i sa stor utstrackning som
moijligt.

Samtliga av enhetens LSS-handldggare i tjdnst deltog den 18 oktober 2022 i
utbildningen Barn och personlig assistans (inkl. barnratt) av SocLex AB. Genom denna
utbildning har handlaggarna erhallit 6kad kunskap om rattsliga forutsattningar,
vardnadshavares innebord, barns ratt att komma till tals samt beaktande av barnets
basta i den sammantagna beddmningen om personlig assistans.

5.2 Extern handledning

Myndighetsenheten LSS har sedan tidigare extern juridisk handledning vid tva
tillfallen per termin med jurist och socialrattsexpert med sarskild inriktning i LSS.
Under handledningstillfillena lyfts avidentifierade drenden upp och diskuteras, dar
handledaren vagleder handldggarna i beddmning och genom processen. Handledaren
ger vid handledningstillfdllena d4ven en uppdatering inom rattsldget, sasom
information om nya relevanta domar.

Barnrattsstrategerna har vid flera handledningstillfallen lyft barnratt i allménhet
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tillsammans med specifika fragor om tillimpningen av barnratt i
handlaggningsprocessen. Sarskilt fokus har varit pa artikel 3 i barnkonventionen som
berdr barnets basta. Barnrattsstrategerna har som tidigare namnt stott pa juridiska
motpoler i fragan om barnets basta i forhallande till lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, varfor denna fraga lyfts upp for diskussion och bidragit till
stdd i hur LSS-handlaggarna bor omsatta artikeln i praktiken.

Utover den juridiska handledningen for LSS-handlaggning har barnrattsstrategerna
inom enheten dven deltagit i extern handledning for barnrattsstrateger i Sverige den 9
december 2022. Detta handledningstillfille gav framférallt 6kad kunskap om hur olika
kommuner arbetar med barnritt, vilket ledde till samverkan, inspiration och tips till
enheten.

6. Utvardering och nuldgesanalys

Myndighetsenheten LSS har valt att utféra tva mindre utvarderingar av det gangna
arets barnrattsarbete. Syftet med utvarderingen ar att visa om mélet som sattes under
varen 2022 har natts. Malet det gangna aret har varit att ett barnrattsperspektiv ska
finnas med i samtliga utredningar dar barn berdrs. Utvarderingen inriktar sig pa tva
omraden for att kunna uttala sig om maluppfyllelsen: (1) barnrattsarbetets effekt pa
antal arenden dar barnrattsperspektivet beaktats och (2) effekter av metodstdden i
forhallande till upplevd trygghet i beaktande av barnratt ur handlaggarnas perspektiv.

Utvarderingen bestar dels av en summativ del for att sdkerstélla att metoderna givit
effekt och bor kvarsta utan vidare arbete, och dels en formativ del for att ge en
riktning i det fortsatta arbetet i verksamheten genom att resultaten paverkar strategin
infor nasta ar.

6.1 Kvalitetskontroll

Som metod for att ta fram barnrattsarbetets effekt pa antal 4renden dar
barnrattsperspektivet beaktats har en kvalitetskontroll 4gt rum i september 2022.
Kvalitetskontrollen utférdes genom top-down intern utvardering inom
organisationen av verksamhetsutvecklare vid myndigheten. Kontrollen utférdes
utifran mal-resultatinriktad utvardering som koncentrerades pa slutresultatet.

Del 1 - Jaimférelse mellan urval och rubrik

Utvarderaren gjorde ett urval i verksamhetssystemet i form av fattade besluti
drenden avseende barn 0-17 ar gamla under tidsperioden 1 april-31 augusti 2022.
Startdatum for perioden sattes utefter att barnrattsarbetet skulle ha hunnit komma
igdng samt infalla efter att barnrattsstrategerna hallit i foreldsning och workshop med
kollegorna.

Resultatet visade att antal unika personer 0-17 ar dar beslut fattats under perioden 1
april-31 augusti 2022 uppgick i 57. Antal anvinda rubriker "Barnrattsperspektivet” i
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verksamhetssystemet motsvarande period var 59.

Del 2 - Stickprov
20 stickprov gjordes utifran de 57 beslut (unika personer) som var tagna under
period 1 april-31 augusti 2022.

Samtliga 20 kontrollerade utredningar visade pa att det fanns en anteckning under
rubriken "Barnrattsperspektivet”. Dirmed var en bedomning gjord i alla utredningar.

[ tva drenden hade handlaggaren dokumenterat under rubriken men anteckningen
var ej signerad (last) och darmed ej kommit med i den utskrivna utredningen som
skickats till kund vid beslut.

Analys

Utvarderaren analyserade att differensen med 2 som visas i Del 1 exempelvis kan
bero pa dubbeldokumentation eller en felmarkering av signerad anteckning. Det var
dock ingenting som syntes i stickprovskontrollen.

Att tva kunder ej tagit del av bedomningen av barnrattsperspektivet i utredningen pa
grund av osignerad anteckning beddms oférmanligt i forhallande till kundens ratt att
ta del av samtligt innehall i utredningen, dock ej vasentligt i forhallande till radande
mal da det som har betydelse for mal-resultat-bedomningen dr om en bedémning
kring barnrattsperspektivet har gjorts.

Kvalitetskontrollen har fokuserat pa de utredningar dar barn har varit de sokande.
Det har ej varit forefallande genomforbart i nuldget att utféra en liknande kontroll
over om barnrattsperspektivet har beaktats i samtliga utredningar dar barn har
berorts, antingen som soékande eller anhoriga. For detta skulle det krdvas en mer
djupgiende granskande kvalitetskontroll av samtliga utredningar som gt rum under
en period. Barnrattsstrategerna ser det som 6nskvart att framéver dven kunna
genomfora en sddan storre utviardering med forhoppningen om att det ska utmynna i
en forbattring av hela barnrattsarbetet inom enheten, inkluderat dar barn indirekt
berors.

Sammanfattningsvis bedomer barnréttsstrategerna att resultatet fran bada delar av
kvalitetskontrollen visar att ett barnrattsperspektiv har beaktats i 100 % av
utredningarna dar barn dr sokande.

6.2 Frageformular till kollegor

Som metod for att ta fram barnrattsarbetets effekt pa LSS-handldggarnas trygghet att
beakta ett barnrattsperspektiv i samtliga utredningar dar barn berors har ett
frageformuldr (se bilaga 2) skickats ut per e-post till samtliga LSS-handlaggare i tjanst
vid enheten med fragor berdrande metodstéden och barnratt. Frageformuléret bestod
av sex fragor. Utvarderingen har genomforts av barnrattsstrategerna inom enheten
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som ocksa arbetar som LSS-handlaggare. Utvarderingen har dirmed genomforts
internt och horisontellt (inom samma organisationsniva).

Antal LSS-handlaggare i tjanst var under utvirderingsperioden atta stycken. Av dessa
atta ar tva handlaggare barnrattsstrateger (som ocksd genomforde sjalva
utvarderingen). Av samtliga atta har tre LSS-handlaggare varit i tjanst sedan den
forsta workshopen som holls 5-6 april 2022. Aterstiende fem LSS-handliggare har
paborjat sin tjanst inom enheten fran juni 2022 och framat.

Svarsfrekvensen var 62,5 % (fem av atta).

Analys

Den forsta fragan behandlade LSS-handlaggarens trygghet i att stélla fragor for att
inhdmta barnets perspektiv ndr barnet ej ar narvarande vid métet samt vad LSS-
handlaggaren hade behovt for att bli tryggare i inhamtningen av barnets perspektiv.
Av svaren framgar en blandad upplevelse av trygghet. Utifran svaren har det
synliggjorts att det finns en viss otrygghet i vilka typer av fragor som ska stillas. LSS-
handldggarna efterfragar 6kad kunskap kring detta, vilket de anser skulle kunna
uppnas genom att observera nar en mer erfaren handldggare inhdmtar information
vid ansokningar avseende barn, alternativt genom en muntlig genomgéng om hur
fragor kan stallas for att inhdmta barnets perspektiv. Vidare gar det av svaren att
utldsa att LSS-handlaggarna 6nskar en fornyad genomgang av skillnaden pa barnets
perspektiv, barnperspektiv och barnrattsperspektivet.

Den andra fragan behandlade om LSS-handlaggaren informerar barnets foretradare
(och eventuellt barnet) om barnets rattigheter under utredningsférfarandet samt
varfor om inte detta gors. Av svaren framgar att LSS-handlaggarna informerar om
barnets rattigheter, antingen skriftligen eller bade skriftligen och muntligen. Daremot
framgar av svaren att den muntliga informationen som generellt sett alltid ges vid
moten upplevs vara lang och att det kan vara svart for mottagaren att ta till sig all
information. Av svaren framgéar vidare att LSS-handlaggare av erfarenhet har upplevt
att det kan vara svart for barnet att férstd informationen som lamnas.

Den tredje fragan behandlade om LSS-handldggaren har anvént sig av checklistan vid
utredningar som beror barn och hur det har fungerat. Resultaten har visat pa att
checklistan inte har anvants, detta med anledning av att nya LSS-handléggare inte har
haft kinnedom om den eller inte &nnu handlagt en utredning som berér barn samt att
nagra handlaggare har bedomt att det inte funnits ett behov av att anvinda den da det
som checklistan innefattar redan ar integrerat i dessa handlaggares arbetssatt.
Genomgaende i svaren framgar att handlaggarna ser det som positivt att en checklista
finns och kommer vara till hjalp vid handlaggning av ans6kningar som berér barn. Ett
forslag som lyfts fram ar att integrera checklistans punkter i verksamhetssystemet for
att pa sa satt ha all information pa en plats for att inte missa viktiga dokument.

Den fjarde fragan behandlade om LSS-handlaggarna upplever sig trygga i sin kunskap
om nar och hur de ska gora en orosanmalan till socialtjdnsten vid misstanke om att ett
barn far illa eller vad som saknas for att handlaggaren ska kédnna sig trygg i processen.
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Svaren pa fragan var enhetliga pa sa satt att LSS-handlaggarna upplever sig trygga
samt att de vid osdkerhet pratar med kollegor och/eller chef.

Den femte fragan behandlade om LSS-handlaggarna upplever att det finns oklarheter i
hur de ska gora beddmningen av om barnets rattigheter har beaktats i utredningen
samt om enhetens frastexter och informationsdel om barnratt ar tillracklig for att de
ska kdnna sig trygga i hur de ska skriva bedémningen. Svaren var varierande och
visade dels att de texter som finns ar till hjalp och dels att det fortfarande kan
upplevas svart att veta hur beddmningen ska géras samt om och hur beaktandet av
barnets basta ska genomfdras. Det framgar dven av svaren att en del handlaggare
annu inte handlagt sa manga utredningar som ber6r barn och att det ddrmed ar svart
att besvara fragan.

Den sjatte fragan behandlade om LSS-handldggarna har funderat pa ndgonting annat
rorande barnratt eller har forslag pa forbattringsomraden gillande barnrattsarbetet
inom enheten. Det som framgick av svaren var att det ar viktigt med kontinuerliga
genomgangar av barnratt for att dels bibehalla kunskapen och dels delge kunskapen
till nya handléggare. Av svaren framgar dven forslaget att ha en stiende punkt om
barnratt pa APT (arbetsplatstraff).
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7. Blickar framat

7.1 Identifierade behov

Resultatet av utvarderingen samt den information som presenterats i denna
barnrattsberattelse belyser hur mangfacetterat barnrattsarbetet ar och att det kréavs
mycket for att sdkerstilla att vi lever upp till vart barnrattsatagande. Under tiden
barnrattsstrategerna sammanfattat det gdngna arets barnrattsarbete har flera behov
identifierats. Dessa redovisas har och ligger till grund for planeringen av det fortsatta
barnrattarbetet;

e kontinuerliga genomgéngar av barnratt inom enheten for att bibehalla och
oka kunskap

e utveckla metodstéden som skapats samt integrera dessa i
verksamhetssystemet for att ha all information pa en och samma plats

e tydliggéranden och information om det rattsliga laget for att avgdra hur
artiklarna ska omsattas i praktiken i forhéllande till LSS-lagstiftningen

e finna satt for barn att erhélla kunskap om sina rattigheter och pa sa satt
kunna utkrava dessa

e arbetsgrupp gillande barnratt inom forvaltningen for att 6ka férvaltningens
kunskap, samsyn och arbetssatt utifran barnratt

e kontakt med barnrattsstrateger som aven dr LSS-handlaggare i andra
kommuner

e synliggora barn till fordldrar med intellektuell funktionsnedsattning utifran
forskningsresultatet att dessa barns levnadsvillkor ar osynliga

e utveckla handlaggningen och kontakten med s6kande och/eller foretradare
med fokus pa att minska risken for ojamlikhet utifran att de som talar
systemets sprak har lattare for att fa sina rattigheter tillgodosedda

e forbattring av barnrittsarbetet med fokus pa barn som anhoriga

Fokusomrade ar 2022 har varit implementering av ett barnrattsperspektiv i
handlaggningsforfarandet. Barnrattsstrategerna avser skapa nya strategiskt
gynnsamma fokusomraden med aktiviteter for att mota de utmaningar vi star infor for
att tillgodose vara unga invanares rattigheter och behov.

7.2 Utmaningar och férhoppningar

Barnrittsstrategerna har stott pa ett antal utmaningar under det gangna arets
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barnrattsarbete. Dessa anses viktiga att berora da de paverkar enhetens majligheter i
det fortsatta barnrattsarbetet. Att lyfta fram utmaningarna tror barnrattsstrategerna
kan bidra till tydliggérande for vad som kan och behéver utféras och beslutas om vid
olika nivaer.

En dterkommande utmaning inom enheten ar tids- och resursaspekten. En
overhdangande upplevelse inom enheten ar svarigheten att prioritera i och balansera
grunduppdraget med andra arbetsuppgifter sdsom arbetet med barnritt. Det upplevs
dven vara en utmaning att fa tid till att ta del av nya kunskapsoversikter,
forskningsresultat och ny rattspraxis inom omradet, vilket forsvarar majligheten till
att bibehalla och 6ka kunskapen om barnratt inom enheten och vara uppdaterade
utifran de i nulaget juridiska motpolerna inom omradet. En forhoppning som finns
utifran denna utmaning ar att det ska bli enklare och tydligare att finna viktig och
relevant information inom omradet, sdval inom férvaltningen som inom staden och
staten. Bland annat kdnde inte barnrattsstrategerna i borjan till att staden haller nere
antalet styrdokument och att barnrattsarbetet istallet utgar fran
livskvalitetsprogrammet. En styrka inom enheten relaterat till detta omrade ar
enhetens hoga niva av att fora dialog med hogt i tak samt lyfta bade information och
fragestallningar prestigelost.

En annan utmaning ar upplevelsen av att férvantningarna pa enhetens
barnrattsarbete ar oklara samt att direktiven for barnrattsarbetet inom férvaltningen
ar nagot diffusa. Forhoppningen ar att det kommer tydliggoras vad forvaltningen i
stort och enheterna separat forvintas genomféra samt vem som ansvarar for att bland
annat f6lja upp och utvardera barnrattsarbetet. Forhoppningen ar att arbetsgruppen
gallande barnratt inom férvaltningen ska paborjas och hallas i under kommande éar.

Sist men inte minst rdder den stora utmaningen att barn samt personer med
funktionsnedsattning inte ar homogena grupper. Att implementera ett effektivt
tillvagagangssatt for exempelvis barnets ritt till dterkoppling efter fattat beslut ar i
praktiken utifrdn den méngskiftande malgrupp enheten moter mycket komplex.
Forhoppningen &r att barnrattsnatverken i allmanhet och ett barnrattsnatverk med
inriktning LSS i synnerhet ska intraffa under kommande ar for att kunna fora vidare
dialog kring detta.

De utmaningar som identifierats forekommer pa savél nationell, kommunal,
forvaltningsovergripande som enhetsspecifik niva. Sett till de behov som identifierats
kravs enhetliga och praktiskt genomforbara arbetssatt och att forvaltningens olika
enheters barnrattsarbete sker enhetligt och ar lattforstaeligt for de som berors av
arbetet. Avslutningsvis ar den storsta forhoppningen for det fortsatta barnrattsarbetet
att barnets rost ska bli hord och att barnets rattigheter ska bli tillgodosedda.
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8. Kontaktuppgifter

Erika Carlsson - LSS-handldggare & barnrdittsstrateg
erika.carlsson@helsingborg.se
042-10 38 44

Therese Larsson - LSS-handldggare & barnrittsstrateg
therese.a.larsson@helsingborg.se
042-1078 02

Maja Johnsson - LSS-handldggare & barnrdittsstrateg (Foraldraledig)
maja.johnsson@helsingborg.se
042-1022 72

Postadress

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Myndighetsenheten LSS

251 89 Helsingborg

Besokadress
Carl Westmans allé 5, Helsingborg

Helsingborgs kontaktcenter
042-10 50 00
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Bilaga 1

Checklista barnritt

Denna checklista kan anvéndas i alla utredningar som pd ndgot sdtt beror ett eller flera
barn. Det behdver inte vara det sékande barnet utan kan dven vara anhériga.

24

Barnet eller foretradare har informerats om barnets rattigheter till
delaktighet, aterkoppling, delge sina asikter. Dokumenteras under
“Information till sékande” och “Barnrattsperspektivet”.

Barnet och/eller foretradare har informerats om LSS och sokta insatser.
(Barnets ratt till information). Dokumenteras under “Information till
s6kande” och “Barnrattsperspektivet”.

Barnet har givits mojlighet att lamna sin asikt om ansoékan och
insatsen/insatserna: antingen direkt fran barnet eller foretradares upplevelse
av barnets installning. (Barnets perspektiv). Resonemang kring férmégan till
barnets delaktighet i processen. Alder, mognad, kommunikationsformaga.
Vem har foretrétt barnet och har detta gjorts pa ett bra sitt? (Barnets rétt till
delaktighet). Dokumenteras under “Barnrattsperspektivet”.

Orosanmalan enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen vid minsta oro for att barn
far illa. Dokumenteras i journal men ockséd under “Barnréittsperspektivet” om
detta inte bedoms vara olampligt.

Notera om hdnvisning till andra insatser tagits upp. Dokumenteras under
“Information till s6kande”.

Aterkoppling till barnet och/eller foretriadare kring beslutet som fattats.

Uppféljning av pagdende insatser.
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Bilaga 2

Frageformular till samtliga LSS-handlaggare

BARNRATTSARBETET AR 2022
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN,
MYNDIGHETSENHETEN LSS

Fragor:

Upplever du dig trygq i hur du ska stalla fragor for att inhamta barnets
perspektiv nar barnet ej dr narvarande vid motet (t.ex. skillnaden pa barnets
perspektiv och barnperspektiv)?

Om nej — Vad hade du behévt for att bli tryggare i inhdmtningen av barnets

perspektiv?

Svar:

Informerar du barnets foretrddare (och eventuellt barnet) om barnets
rattigheter under utredningsférfarandet (informationen kan l&mnas muntligt
och skriftligt i utredningens informationsdel)?

Om nej - Varfor inte?

Svar:

Har du anvant dig av checklistan vid utredningar som berér barn?
Om ja — Hur har det fungerat och bér nagonting éndras eller tillforas
checklistan?

Om nej — Varfor inte?

Svar:

Upplever du dig trygqg i din kunskap om nér och hur du ska gora en
orosanmalan till socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa?
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Om nej — Vad saknas for att du ska kénna dig trygq i processen?

Svar:

Upplever du att det finns oklarheter i hur du ska géra bedémningen av om
barnets rattigheter har beaktats i utredningen? Ar myndighetens frastexter
och informationsdel om barnratt tillrdcklig for att du ska kdnna dig tryqg i
hur du ska skriva bedémningen?

Om nej — Vad gor bedémningen svar och har du forslag pa hur vi kan
underlétta bedémningen?

Svar:

Finns det ndgonting annat du funderar pd eller vill forbattra gallande
barnrattsarbetet pd myndigheten?

Svar:
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