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Projektrapport projektets namn

Bakgrund

Youth 2030 Movement

Youth 2030 Movement ar en nationell férening som arbetar for att unga ska fa 6kat
inflytande i demokratiska beslutsprocesser. Det sker dels genom lokal
modellutveckling i konmuner kring ungas inflytande, och dels genom att
samordna andra aktorer som arbetar for samma systemforandring som vi. Youth
arbetar framférallt utifran forandrings- och larandeprocesser dar vi i samverkan med
unga och beslutsfattare skapar den férandring unga efterfragar och behoéver for en
starkt demokrati. Vi bedriver idag ett flertal storre projekt dar offentlig sektor och
det unga civilsamhallet samverkar med syfte att mojliggdra en dkad kansla av
inflytande och delaktighet i demokratin bland unga i Sverige. Malet med var
verksamhet ar att utforska och identifiera spridningsbara nycklar och modeller som
vi kan sprida nationellt utan att vaxa organiskt i varje kommun.

Organisation

Workshopledare
My Petré, Youth 2030 Movement
Katja Westin, Fritid Helsingborg

Styrgrupp
Mia Norberg Nguyen, Samhallsstrateg, Stadsledningsforvaltningen
Veronica Andersson, Koordinator, Arbetsmarknadsforvaltningen

Referensgrupp
Pernilla Raisio, Koordinator, Fritid Helsingborg
Josefina Wingren, Koordinator, Fritid Helsingborg

Projektidé

En viktig forutsattning for att ha makt och inflytande over sitt liv och kunna vara
delaktig i samhallet ar tillgangen till information. Barn har ratt till information och
kunskap enligt Barnkonventionen och aven ratt att uttrycka sina asikter och fa dem
beaktade i fragor som berér dem. Helsingborgs kommun kommunicerar pa flera
olika satt till sina invanare men riktar sig framst till vuxna. Syftet med detta projekt
ar att undersdka hur unga i kommmunen upplever tillgdngen till information och pa
vilket satt och genom vilka kanaler som unga i kommunen énskar att fa
information.

Youth 2030 Movement har inom ramen for projektet tillsammans med
Helsingborgs kommun arrangerat workshops med unga pa temat information och
inflytande. | langden ar malet med projektet ar att 6ka ungas delaktighet i
demokratiska processer samt att se hur kommunikationen i kommunen kan
utvecklas och anpassas

Fragestallningarna som traffarna utgick ifran var:
- Har unga helsingborgare tillgang till den information de behdver? Om inte,
vilken information saknas och pa vilket satt 6énskas den?
- Behovs en digital kanal for att framja ungas inflytande?
- Hur skulle en funktion kunna se ut dit barn och unga kan vanda sig ifall de
upplever att deras rattigheter inte tillgodoses?
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Malgrupp

Malgruppen for projektet ar ungdomar i dldern 13-20 ar som ar bosatta i
Helsingborgs kommun. Ett sarskilt fokus har varit pa att traffa ungdomar fran olika
omraden i staden for att fa ett sd brett resultat som majligt.

Resultat

Totalt deltog 17 ungdomar i tva workshops pa amnet. Utdver det har roster fran 73 st

ungdomar i kommunen ocksa samlats in under andra workshops. Bland annat har
vi fort samtal med elever pa det nationella programmet pa Filborna och med en
grupp gymnasieungdomar. Resultatet fran dessa diskussioner vavs in i
presentationen av resultatet i rapporten.

Av de 17 ungdomarna som deltagit i direkta workshops var 12 killar och 5 tjejer och
de kom fran foljande omraden i staden

Omraden
Paarp
Helsingborg
Fredriksdal
Olympia Astorp
Drottninghdg
Hittarp

Stattena

Barslov _— Rosengard
B — @ (Rosengad

*2 st svarade inte pa grund av sen ankomst

Modell for inflytande

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram en modell for inflytande i
medborgardialoger som har kallas for inflytandetrappan. Delaktighetstrappan kan
anvandas for att analysera i vilken grad barn och unga har inflytande i ett visst
projekt eller en verksamhet. Vi anvander inflytandetrappan for att diskutera vilken
niva av inflytande insatsen vi genomfort hamnar pa. Inflytandetrappan bygger pa
forstdelsen av inflytande som en laroprocess dar varje steg pa trappan behdver
uppfyllas for att N nasta.
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Under workshoparna ar det ungdomarnas asikter och engagemang som har

Medbeslutande

Inflytande

Dialog

Konsultation

avgjort fokus for diskussionerna, format och innehall, och har alltsa skett i
dialogform.

Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet fran traffarna utifrdn olika teman.

Ett ord om

Som en uppvarmning koérde vi ett ord om. | denna 6vning fick ungdomar skriva det
forsta ordet eller meningen som dok upp nar det horde fyra olika begrepp.

Inflyta

nde

Kampa

Invandrare

De finns

Rinnande vatten
Paverka

Forandra

Kommun

Finns inte i helsingborg
Flytta in

Passar bra in

Paverkan

Hur ndgon paverkar en
Paverkningar

Kommunikation
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Sprak

Vet inte

Uttala

Komma dverens
Retorik

Poesi

Karisma

Prata med kompisar
Prata, lyssna pa varandra
Sprak Arabiska Turkiska
Marknadsforing

Rattig

heter

Polis

Vald

Kurdistan

Manskliga rattigheter
Jamlikhet

Respekt

Sté for dig sjalv
Araber, Turkiet, Kurder
Vet inte

Mina rattigheter

Vad jag far gora
Jamstalldhet

Kommun

Stad

HBG

MFF

Statsledare

Sverige

Befolkning

Rosta

Samhdrighet
Invanare

Nagon som inte lyssnar
Kommunfullmaktige
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- Sociala Medier - Beslut

- HD - Stadsdel

- Stad - Darjag bor

- Vanner - Stallet dar jag bor

- Kommunicera

- Hur man kommunicerar med
- Hurjag pratar med

- Hur man pratar och skriver

Kartlaggning

Fritidsgardar och fritidsledare

Av de ungdomar som vi traffade i detta projekt hade majoriteten stor koll pa
Tryckeriet och de olika kommunala fritidsgardarna som finns i kornmunen. Eleverna
fran Filbornaskolans nationella program hade daremot nastintill ingen kunskap om
varken fritidsgardarna i kommunen eller om Tryckeriet.

Manga foljde fritidsgarden i det omradet de bor i och en del foljde dven @joinaoss
som ar den stora officiella instagramkonto for fritidsgardarna i Helsingborg. P4
fragan om de visste var man kan vanda sig om man har en idé man vill ha hjalp att
forverkliga svarade manga Tryckeriet och Ungt inflytande som tva stallen man visste
att man kunde fa denna hjalp. Dock visste inte ungdomarna exakt hur det stodet
sag ut utan det handlade mer om att de forvantade sig och tror att man kan & stod
i dessa forum. Valdigt fa hade hort talas om En snabb slant och liknande satsningar
som finns i kommunen. De som inte visste var man kan vanda sig for hjalp lyfte att
de hade googlat ifall de hade velat ta reda pa det.

Kommunens uppdrag

Pa fragan vad kommmunen har i uppdrag att kommmunicera till sina invanare lyfte
ungdomarna allt fran aktiviteter, happenings och turneringar till dppettider,
bibliotek, skolor och sjukvard. En del av ungdomarna foérklarade de det som att det
handlade om all information som rér hela kommunen och dess invdnare, stort som
smatt.

“En kommuns uppdrag tror jag dr att berdtta olika viktiga saker sdsom sjukvard,
aktiviteter, skola, dldreomsorg osv”

“Aspekter som rér hela kommunen och kommunens alla invdnare. Det kan vara
information om olika projekt eller politiska beslut”

Intressant var att ungdomarna inte bara lyfte den information som de menar att
kommunen ska erbjuda utan att det enligt dem handlar om
tvavagskommunikation. Det vill sdga att det ar lika viktigt for kommmunen att
kommunicera ut viktiga saker till medborgarna som det ar att medborgarna att
kunna kommunicera viktiga saker till kommunen. En ungdom beskrev det som att
det ar viktigt att en kommun far invdnarna att kanna sig horda.

"Att lyssna pd sina invdnare och att sdga till oss om det finns ndgra férdndringar”.
“En kommun ska kunna nd ut till sina invanare och sprida information om att det
finns exempelvis aktiviteter foér allt och alla men dven kunna f& de kénna sig
hoérda”

Nagra ungdomar efterfrdgade fler satt for de som medborgare att prata direkt till

kommunen. Forslagsvis via ett chattforum som ar 6ppet for alla att |asa och
kommentera dar man kan fa svar pa fragor. De efterfragade aven en funktion dar
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man som ungdom kan sdka hjalp och stalla fragor anonymt om det &r nagot
jobbigt som man behover hjalp med. Ungdomarna ser att en funktion som denna
hade kunnat vavas in pa kommmunens nuvarande plattformar.

Varderingar dok ocksa upp under diskussionen gallande vad kommunen har i
uppdrag att kommunicera ut. Nagra ungdomar lyfte att det ar viktigt att en
kommunen pratar om, tar stallning och lyfter kunskap och verktyg nar det exempel
kommer till kriminalitet, rasism och diskriminering.

“Inte vara kriminell”
“Inte vara rasist”

“Alla ska trivas”

Kunskap

Nar det kom till fragan var ungdomarna vande sig for att hitta information om sina
rattigheter sa var det tydligt att skolan och larare man har fortroende for ar dit man
vander sig. En del lyfte dven fritidsledare som viktiga personer for att f4 stéd nar det
kommer till rattigheter. P4 fragan om det upplevde att de har koll pa sina
rattigheter svarade tyvarr majoriteten att de inte hade det. Ungdomarna malade
upp en bild av att de aldrig pratade om sina rattigheter i skolan och inte heller om
de demokratiska processerna eller om hur man rent praktiskt kan vara med och
paverka. Det var valdigt fa som hade hort talas om ungdomspartier, ungdomsradet
eller traffat politiker och tjanstepersoner i kormmunen. En grupp ungdomar hade
en idé om att satta digitala anslagstavlor pa alla skolor dar dagsfarska nyheter som
riktar sig till ungdomar rullar. P4 sa satt hade kommunen snabbt kunnat nd ut med
information till majoriteten av kommunens ungdomar.

P34 fragan om ungdomarna upplever att de har tillgang till den information som de
behover sé varierade svaren. Fran samtalsledarens hall var det tydligt att
ungdomarna inte visste vilken information som de kunde efterfraga vilket
forsvarade samtalet om vilken information de upplevde att de inte hade tillgang till.
Den bristande kunskapen om ens rattigheter och de demokratiska processerna
paverkar sattet som ungdomar sdker information och vilken information de
efterfragar.

Vissa menade att de hade stenkoll pa var de kunde finna information och kande att
det utbud som fanns idag var bra och rackte for att fylla deras behov.

“Ja, det finns massvis med information pd sociala medier och kommunens
hemsida som jag tycker dr jatterelevant for oss.”

‘Jag kdnner att jag far ratt bra tag i information pd sociala medier och liknande”

Andra var mer skeptiska och sa att de tyckte att det var svart att hitta ratt och
relevant information.

“Tycker det &r svart ibland att f& reda pd vissa saker”
‘Ja, men inte s mycket som jag vill”
“Vet inte riktigt, bade ja och nej”

P34 fragan hur kommunen kan sprida viktig information till ungdomar pa enklast
mojliga satt svarade manga att det basta ar via skolan. Skolor och larare lyfts ocksa
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som viktiga aspekter nar det kommer till marknadsféring och att fa ut ordet om de
kanaler och plattformar som finns idag.

Plattformar
Nedan presenteras samtalen kring de olika plattformarna som ungdomar lyfte.

Instagram

Som namnt tidigare var det manga som foljde fritidsgardarnas instagramkonton
och andra liknande aktivitetskonton drivna av staden. Det fanns en delad bild nar
det kom till om ungdomarna var positiva eller negativa till att folja kommmunen pa
instagram. Killarna var mer negativt installda till att géra det med férklaringen att
man latt missar och bara scrollar forbi, men tjejerna var betydlig mer positiva och
gillade instagram som plattform for information fran kornmunen.

Ungdomarna sag garna att konton som Tryckeriet och @joinaoss som ar
“aktivitetskonton” ocksa borjar lyfta saker som ungdomars rattigheter, viktiga
nummer, personer och nyheter som kan vara intressanta for ungdomar. D4 dessa
konton redan har en hyfsat stor féljarskara menade ungdomar att det hade varit
smart att vava in den typen av information dar ocksa.

Instagram stories som forsvinner efter ett dygn tyckte ungdomarna var det allra
basta sattet for snablb kommunikation och ett bra satt att fanga uppmarksamheten
hos ungdomar for att sedan lanka vidare. Uppdateringar pa stories tyckte
ungdomarna sedan borde sparas under highlights med olika rubriker sa att
ungdomar alltid kan ga tillbaka och enkelt hitta informationen dar nar som.

Snapchat

Snapchat ar den plattform dar de flesta av ungdomarna vi traffade finns, men trots
det tyckte de inte att snapchat ar en bra plattform for kommunen att kommunicera
genom. De tv4 stora anledningar till varfor denna plattform inte ar bra for
kommunen var enligt ungdomarna att materialet forsvinner efter ett dygn och att
det likt Instagram inte gar att spara, samt att man som ungdom maste lagga till
kommunen for att kunna ta del av kommunens inlagg.

Daremot lyfte ungdomarna att kommunen hade kunnat skapa platser pa kartan i
Snapchat dar de hade kunnat publicera information om aktiviteter. P4 sa satt
behover inte ungdomarna lagga till kommunen och det sker ingen direkt kontakt
mellan kormmun och ungdomar utan det blir mer som en anslagstavla utifran
geografisk plats. Har kan du lasa mer om Snapchats olika funktioner.

Pa Snapchat kan man ocksa skapa egna filter vilket ungdomarna lyfte som ett roligt
satt att marknadsféra och férmedla olika saker och budskap.

Tiktok

Likt Snapchat kan man pa Tiktok skapa filter for att marknadsféra och formedla
olika saker och budskap vilket ungdomarna lyfte som en rolig idé fér kommmunen.
Precis som Snapchat ar detta inte det forum som ungdomarna tror ar det basta for
kommunen att kornmunicera till ungdomar pa, daremot tror de att Tiktok ar en bra
plattform att marknadsféra och hanvisa vidare ungdomar till de andra
plattformarna som kommunen har, som t.ex Instagram och hemsidan.

Google

Ungdomarna lyfte dterkommande att de googlar om de har nagra fragor och
funderingar snarare an att aktivt utga fran kommunens kanaler for att hitta
information. Vetskapen om att Google ar det forsta ungdomarna vander sig till for
att hitta information som berdr dem goér det viktigt féor kommmunen att jobba med
sékmotoroptimering (SEQ) for att pa sa satt hjalpa ungdomar att hamna pa
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kommunens plattformar. Majoriteten av de ungdomar som hade besokt
kommunens hemsida sa att det var genom att de hade googlat en fradga och pa sa
satt hamnat pa helsingborg.se.

Kommunens hemsida
Kommunens hemsida var det inte manga som hade besdkt och de som hade
besokt hade alla haft svart hittat den information som de sokte.

“Tror inte det medvetet iallafall”
‘Ja, men hittade absolut inte vad jag letade efter. Finns knappt info dar”
‘Jag tror inte det”

De ungdomar som hade besdkt hemsida svarade antingen att det handlade om att
de hade letat efter aktiviteter eller att det handlade om att de sokte information om
sommarjobb.

“Jag besokte kommmunens hemsida for att soka sommarjobb och deltidsjobb men
ocksa till aktiviteter pa @joinaoss”

“En gdng, ndr det var en aktivitet i Olympia”

Under en av 6évningarna fick ungdomarna “Kaospilota” helsingborg.se. Det vill saga
att de fick besoka hemsidan via dator och telefon och klicka sig runt och skriva ner
vad som var bra med hemsida, vad som var daligt och hur den hade kunnat
forbattras. Nedan féljer ungdomarnas medskick:

- For mycket information pa ett och samma stalle. Vilket gor det svart att hitta
det man letar efter. Enligt ungdomarna finns det mycket information som
inte hade behovt ligga dar som bra gor det mer komplicerat for besdkaren.
“Det dr sG mycket information att man inte ens hittar kontaktuppgifterna
till krdngelombudsman”. Ungdomarna efterfragar att onddig information
tas bort sa att det blir lattare att navigera “Bombat med skryt- trams som
inte ar nodvandigt”

- Ungdomar lyfte att det ar viktigt med kategorier och filter for att hitta ratt.
En ungdom uttryckte att “Kategorier dr jatteviktiga- da spelar inte
mdangden text nadgon roll”. Daremot lyfte en del ungdomar att kommmunens
hemsida hade lite for manga val vilket gjorde att det blev svart att forsta var
man skulle vanda sig pa hemsidan for att hitta ratt information. “Det finns for
manga val”. Menyn i kanten upplevdes som for 1dang och invecklad och
ungdomarna ser heller ikoner/bilder/korta texter i flodet pa hemsidan som
man man sen kan klicka sig vidare genom.

- Manga ungdomar tyckte att en bra idé hade varit att lagga till en rubrik i den
oversta menyraden som heter “Ungdomar” for att underlatta for
kommunens ungdomar att hitta ratt.

HELSINGBORG Foretagare  E-tjanster och blanketter  Besokare ()

oy
&3

Arbete Bo, bygga och miljs Forskola och utbildning Kommun och politik Omsorg och stod Trafik och stadsplanering Uppleva och géra

- ROttt och vitt ar trdkiga farger som inte passar och lockar enligt dem.
Ungdomarna efterfrdgar mer bilder, ikoner och rorligt material som gor
sidan roligare, mer spannande och enklare.
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Spontanreagera

En annan dévning som ungdomarna fick gora under traffarna var att de under 4
minuter fick spontant reagera pa tre olika hemsidor. Ovningen gick ut pa att
spontant skriva ner vad de gillade och inte gillade med hemsidan. Syftet med
denna 6vningen ar att fa en snabb reaktion frdn ungdomarna gallande vad som
fdngar deras intresse, vad de upplever som bra samt daligt nar det kommer till en
hemsida. Nedan presenteras en sammanfattning av vad ungdomarna tyckte om de
olika hemsidorna:

Nonsilencegeneration.se
En hemsida som enligt ungdomarna var for avskalad. Ungdomarna drog snabbt en

parallell till en nyhetssida och menade att sidan inte lockade en till att bli nyfiken
och scrolla vidare. Ungdomarna lyfte att texterna var enkla och peppiga men att
typsnitt och farger var trakiga.

“Kadnns som det ar gjort for vuxna, som en tidning”

Manga lyfte dock att de uppskattade nyhetsinslagen och sa att det garna ar nagot
som far finnas pa en plattform for ungdomar. Popup rutan “Vi vill ha din asikt!”
uppskattades ocksa av ungdomarna som majoriteten var positiva till att det finns
interaktiva moment pa en hemsida. Och de uppskattade att rutan blir mindre nar
man klickat pa den en gang. Aterkommande kom ungdomar tillbaka till att de inte
gillar nar det ar for mycket reklam och framfoérallt inte om det ar rorlig reklam.

“Pop up kan vara bra, men inte s& det stér”

NON-SILENCE

GENERATION KUNSKAP INSPIRATION FORENINGAR Q E
Engag.era dig for en battre ¥ Vivilhs
Framtid!

Du kan férandra samhallet! | en férening kan du paverka
tillsammans med andra som brinner for samma sak som du.
Hitta en férening som passar dig - testa var
matchningsguide!

JAG VILL HITTA EN FORENING!

Snackaomhat.se

Vi fradgan vilken av de tre hemsidorna som ungdomarna gillar mest svarade
majoriteten Snackaomhat.se. Framforallt handlade det enligt ungdomarna om den
stora och talande rubriken som i kontrast till bilden lockade en till att scrolla vidare.

“Hard rubrik man vill Idsa vidare”
Ungdomarna uppskattade att det fanns en informationsfilm men hade velat att

den lag dverst pd sidan istallet for langst ner. Texterna var enligt ungdomarna bra
formulerade och rubrikerna valdigt talande vilket gjorde det till en enkel sida enligt
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ungdomarna. De uppskattade ocksa ikonerna som kommer langre ner pa sidan
samt att det tydligt stadr vemn man kan kontakta om man har fragor langst ner.

OM #SNACKAOMHAT ~ ANMALDIG! TIPS & RAD PRESS

Shac] ‘mﬁm@m

Néthat &r vardag for barn och ungdomar dver hela landet. Det vill vi prata mer om. Var gar gransen?
Vad é&r ok och inte? Ja, vad tycker du som férélder? Testa att ta emot krdnkande meddelanden under en
vecka. Sa kan vi bérja snacka om hat. Och vad vi kan géra at det.

ANMAL DIG HAR! SEFILMEN ®

Storredemokrati.nu

Forsta reaktionen var bland majoriteten av ungdomarna att den var trakig och att
den gula fargen inte alls var tilltalande. De tyckte att texterna var helt okej men att
de var valdigt korta. Ungdomarna upplevde att typsnittet var fult och svarlast,
speciellt en ungdom med dyslexi sa att det var ett svarlast typsnitt.

“Konstig stil pd typsnittet, jobbigt ncr man har Dyslexi”

Ungdomarna saknade bilder, ikoner och 6verraskande moment. De tyckte alla att
sidan var alldeles for avskalad och inte alls inbjudande.

“‘Den dr enkel att Iasa men designen dr stenful”

STORREDEMOKRATI.NU

Las mer Rostrattens historia och framtid Aktivera dig

Glappet mellan politiken och unga maste minska. Alla beslut som rér unga ska unga kunna

D?t ar dags fOI' en storre dem°krat|' paverka. Men idag nar varannan ung inte kanner sig inkluderad i samhallet och knappt tva
Vi representerar 650.000 unga och avtio unga upplever att de kan paverka sin kommun har vi ett stort jobb att gora.

n organlsatloner. Att ge manniskor en rést som raknas &r grunden i en demokrati. Att inféra réstratt fran 16 ar

sanker inte bara trésklarna for ungas politiska deltagande, utan tar bort dem helt.

Det var inte sarskilt lange sedan som det ansags onédigt och farligt att Iata kvinnor, 23-
Aringar och démda résta. | efterhand kanns det ju konstigt att vi inte ville ha en stérre
demokrati. | & nar den allmanna réstratten fyller 100 ar ar det hég tid att aterigen stalla

fragan - allmén och lika fér vem?
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Om vi bérjar om fran O

Sista dvningen som ungdomarna fick gora var att de fick designa om kommunens
kommunikation fran grunden. Deras uppdrag var att utgd fran att kommunen inte
hade nagra sociala medier, hemsidor eller liknande och boérja om fran noll med hur
kommunen borde bygga upp sin kommunikation till ungdomarna.

Genomgaende dterkom ungdomarna under denna évning till att en app ar det
format som hade passat de bast. En app som kompletteras med instagram och
eventuellt aven kommunens hemsida men dad med ungdoms anpassat material.

Vissa efterfrdgar en app som helt och hallet ar uppbyggd fér ungdomar, dvs att det
bara ar information som ar relevanta for ungdomar som finns dar medans andra
efterfragar en app som ar for alla invdnare i kommmunen likt hemsidan. | appen
efterfrdgades foljande funktioner:
- Karta och GPS-funktion
- Aktivitetskalender dar man kan anmala sig till aktiviteter
- Pushnotiser som skickas om ett event man anmalt sig till andras, en
paminnelse dagen innan event man anmalt sig till och nyheter som ar
viktiga for ungdomar att ta del av
- Filter s§ att man kan filtrera bort saker som inte ar relevanta for en, utifran
alder, omrade och intressen.
- Information om ens rattigheter och viktiga nummer och personer som man
kan kontakta vid behov
- Chattforum dar man kan stalla fragor och fa svar fran kommunens
tjanstepersoner och/eller andra ungdomar
- Enfunktion som goér att man kan sdka hjalp anonymt, exempelvis chatta
anonymt med en psykolog
- Nyheter som ar viktiga for ungdomar att ta del av
- Information om sommarjobb och helgjobb
- Appen ska ga att anvanda utan uppkoppling pd internet
- Filmat material
- Enkla texter och vid behov lanka vidare till kommmunens hemsida dar man
har mer utforliga texter publicerade

Som ett komplement till appen efterfragar en stor del av ungdomarna en hemsida
eller en del av kommunens befintliga hemsida som anpassas efter deras behov. P4
hemsidan anser de att hemsidan da kan komplettera den informationen som finns
pa appen. P4 hemsidan kan informationen var langre och mer utforlig tyckte
ungdomarna, samtidigt som alla poangterar att de inte laser ldnga texter utan
onskar att endast nédvandig information finns med.

Ungdomarna var valdigt positiva till de ungdomsanpassade instagramkonton som
kommunen har i dagslaget och ser garna att instagramkonton likt dem ska finnas
kvar. Instagramkonton borde enligt ungdomarna fungera som en plattform dar
snabb och kort information publiceras och dar besokarna sedan slussas vidare till

appen och/eller hemsidan for mer information.
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Sammanfattning och
rekommendationer

Det har varit ett lyckat projekt som natt sina mal, trots ett bortfall av ungdomar som
anmalt sig men inte dok upp. | rapporten presenteras tankar och asikter fran ett
fatal ungdomar i kommmunen. For att férankra resultatet bor kommunen fortsatta
prata om kommunikation med malgruppen och involvera malgruppen i det
fortsatta arbetet med att anpassa kommunikationen i kommunen. Viktigt ar ocksa
att inte se ungdomar som en homogen grupp utan vara inférstddda med att
kommunen aldrig kommer kunna hitta ett kommmunikationssatt som passar alla.

Nationella programmet

Eleverna pa nationella programmet har extra behov av att fa tillgang till anpassad
information. En larare lyfte att det ar svart for majoriteten av deras ungdomar att
navigera pa internet och framfoérallt att hitta ratt utifran en googlesdkning. Istallet
6nskade gruppen att kommmunikation fran kommmunen gallande aktiviteter och
liknanden gar genom larare, affischer och postutskick. Vi rekommmenderar att
kommunen fordjupar sig i denna specifika gruppens behov nar det kommer till
kommunikation och fortsatter att ha en dialog med ungdomarna och deras larare
for att hitta en sé bra vagar for kommunikation som mojligt. Vi vill aven lyfta att
denna ungdomsgruppen har ett behov av genomféra studiebesdk i kommunens
olika lokaler under skoltid dar aktiviteter for dem anordnas, som ett satt att sanka
trosklarna for att ta sig dit pa egen hand pa fritiden.

Marknadsforing

“Vill man n& oss unga sa ska man ga till skolan” sa en av ungdomarna vi traffade,
vilket bekraftades av de andra i salen. Att anvanda skolan som ett verktyg for
informationsspridning lyfts av ungdomar som valdigt effektivt. Via skolorna
efterfragar ungdomarna allt frdn marknadsféring av kommunens sociala medier,
besok av tjanstepersoner som berattar och forklarar, studiebesdk runt om i
kommunen och informationsutskick. Skolorna framhavs som extra viktiga nar det
kommer till spridning av kunskap gallande rattigheter.

Som namnt tidigare rekommenderar ungdomarna att kommunen marknadsfor
sina plattformar via Tiktok. De tycker att kommunen borde se sina olika plattformar
som ett spindelnat av réd trad dar informationen pa de olika stallena kompletterar
varandra och slussar vidare bestkaren i den man det ar relevant. En viktig del i att
hjalpa ungdomarna hitta ratt ar att se till att kommmunen hamnar hoégt i google
sékningar for att pa sa satt guida ungdomarna till kommunens plattformar.
Ungdomarna rekommenderar kommunen att vava in information gallande
rattigheter och inflytande pa de plattformar dar kommunen vet att de nar
ungdomar. Exempelvis sd hade bade aktivitetssidan pa hemsida och de
instagramkonton som finns kunnat prata och sprida information som ar viktigt for
ungdomar att ta del av. Pa sa satt far ungdomarna informationen utan att aktivt
behdva soka efter den.

Ungdomarnas optimala l6sningar

Om vi ska dra en slutsats fran évningen da ungdomarna designade om
kommunens kommunikation fran noll sa kan vi se att de punkter som flest
ungdomar lyfte som extra viktiga ar:
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- Kommunen kommunicerar primart till kommmunens ungdomar via en app
dar all information som beroér ungdomar ar samlade. Viktiga funktioner pa
denna app ar bland annat

Att den gar att anvanda utan wifi

- Att man kan anmala sig till aktiviteter pa den

- Attdet finns filter s§ man kan soka utifran omrade, dlder och intresse

- En kartfunktion sa att man kan se var olika saker finns och hur man
tar sig dit

- Attdet finns enkel och lattillganglig information om de rattigheter
som ungdomen har samt lank vidare till den stora hemsidan med
langre och utforligare texter och forklaringar

- Som komplement till appen borde det finnas en ungdomsflik pa den
befintliga hemsidan dar mer utforliga och langre texter gar att finna. Detta
sa att appen inte blir fér mastig och svarnavigerad

- Parallellt med app och hemsida dnskar ungdomarna att instagramkonton
likt de som finns idag fortsatter att vara aktiva men att de aven bérjar
fokusera pa att sprida information om rattigheter, viktiga telefonnummer
och nyheter som p3 ett eller annat satt berér ungdomar i kommunen

- Appen, hemsidan och instagram marknadsfors via skolorna som under
lektionstid pratar om de alternativt genom besdk av tjanstepersoner som
aker runt och presenterar var och hur man hittar kommmunen och relevant
information

Avslutning

Med ganska sma medel kan kommunen paborja forbattringen av
kommunikationen till kormmunen ungdomar. Férslagsvis genom att lagga in
rubriken “Ungdomar” i menyraden pa hemsidan som ett férsta steg, och bdrja
sprida mer riktad information till ungdomar genom den sidan och i de kanaler dar
kommunen redan nar manga ungdomar. Genom detta hade standen kommit en
bra bit pa vagen for stunden. Daremot ar det tydligt att det behdvs ett omtag nar
det kommer till kommmunens langsiktiga arbete for att kommmunicera till och med
ungdomar. Vi uppmuntrar darfor kormmunen att fortsatta dialogen om
kommunikation med ungdomarna samt att undersoka mojligheterna med att
utveckla en app som mobter ungdomarna behov och dnskan.

Kallor
Snapchat
https:./support.snapchat.com/sv-SE/a/snap-map-about
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