Snart rullar vi ut Office 2019 till stadens delade datorer

Tisdag 20 juni klockan 12.00 kommer installationen pa samtliga delade datorer att pabérja. Om du
sitter och arbetar pa datorn kommer du fa en uppmaning om att spara ditt arbete. Du har da 5
minuter pa dig att spara arbetet. Sjdlva uppdateringen kommer att ta max 15 minuter.

OBS! Du behover inte sitta och passa datorn klockan 12.00. Gér du andra saker den tiden kommer
uppgraderingen att ske nar du startar datorn nasta gang. Tank pa att inte planera in en viktig
presentation eller annat arbete under den hér tiden.

Att tinka pa innan, under tiden och efterat

1. Efter klockan 12.00 presenteras en ruta med Office 365-logon, som pa bilden nedan. Det &r
den som visar att installationen startar. For att den uppgraderade versionen av Office ska
kunna installeras maste Office 365 avinstalleras. Det betyder att datorn maste vara igang
under hela installationen. Det innebér ocksa att vissa ikoner pa skarmen kan blinka till innan
installationen ar klar.
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2. Har du nagra pagaende arbetsuppgifter igang behéver du spara och stianga ner dessa. Om du
har ett dokument 6ppet i Office (Word, Excel eller Powerpoint) sa behdéver du spara ditt
dokument och stdnga ner programmet for att fortsatta installationen. Om du har nagon av
tidigare specificerade applikationer 6ppna (Office apparna) sa far du upp féljande ruta och
nar tiden tickat ned startar installationen automatiskt efter det att applikationen tvingats att
stangas:
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Faljande applikation kommer att installeras:
Microsoft Office 2019 ProPlus - Shared
Foljande program maste stangas innan installationen kan fortsatia

Se till att spara ditt arbete, sténg de oppna programmen och klicka sen pa "Fortsatt”
Alternativt, spara ditt arbete och klicka pa "Stang Program”.
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3. Viberaknar att det tar max 15 minuter for dig att genomféra installationen. Under sjalva
installationen far du upp denna ruta:

1] Office2019ProPlus

j Installerar Microsoft Office 2019 ProPlus - Shared

4. Det behover inte vara nagon inloggad pa datorn for att uppdateringen ska ske, men datorn
behover vara pa.

5. Narinstallationen ar klar far du upp féljande ruta:

G Microsoft Office 2019 ProPlus - Shared X
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1‘0] Installationen av Microsoft Office 2019 ProPlus - Shared ar slutford

OK

Att tinka pa efterat

1. Apparna kan se nagot annorlunda ut, men all funktionalitet i de olika apparna finns kvar.
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2. Efter uppgraderingen har sékrutan i Outlook flyttat och hittas langre ner.
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Vid eventuella problem

Om du upplever problem och behéver akut hjalp sa ring till Supportcenter pa 042-10 50 50 och
uppge att du har fatt Office-app-uppgraderingen pa verksamhetens delade datorer.



