Digitaliseringsradet

Uppdrag, ansvar, mandat och agenda

Beslut:
2023-09-28
Digitaliseringsdirektoren



Digitaliseringsradets syfte

Digitalisering ar en omfattande process for verksamhetsutveckling dar digitala I6sningar anvands for automation och
innovation. For att lyckas med digitalisering kravs ett strategiskt tillvagagangssatt.

Digitaliseringsradet ar ett rad som stodjer digitaliseringsprocessagarens uppdrag “att leda, samordna och utveckla
stadsovergripande strategiska digitala processer”, genom att forma och foresla stadens digitala agenda och sakerstalla
att digitaliseringen sker pa ett samordnat och effektivt satt.

Intressenter

« Férvaltningar 890 Samordna — Fanga och samordna omvérldens behov och férvantningar
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Digitaliseringsradets deltagare

Deltagarna ar:

» Digitaliseringsdirektoren

» Bitradande stadsdirektoren

« Strategiska representanter fran digitaliseringsavdelningen

« Strategiska representanter fran stadens alla verksamheter (forvaltningar och stodverksambheter).

Deltagarna forvantas:

 Vara verksam inom ramen for digitaliseringsradets uppdrag, ansvar och mandat

Bidra med input fran forvaltningens behov och perspektiv

Bidra med att formedla radets gemensamma bild av inriktningar, rekommendationer och beslut vidare i
organisationen

Bidra aktivt till radets samverkan bade under och mellan motestillfallen

Bidra till agenda infor traffarna och vid behov sakra information och kommunikation (agera sprakror for
processdagaren till forvaltningen) mellan radet och den egna forvaltningen.
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Samspelsarenor for digitalisering

e : Forum

Stadsdirektérens
ledningsgrupp
(inriktningar)

Digitaliseringsavdeiningen Strategiskt Forvaltning X

Digitaliserings-

direktor Forvaltningschefer

_ W Digitaliserings-
Strategiska rad (behov)

Strategiska
representanter

representanter

Nya produkter och tjanster Taktiskt

Verksamhetsutvecklare
Innovationsledare

. Digitaliserings-

Produktrad =
@ Systemforvaltar-

Arkitektrad # forum (I6sning)

IT forvaltare Systemférvaltare

CAB Operativt
Supportcenter Anvandare/chefer

Befintliga produkter och tjanster
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Digitaliseringsradets ansvar och mandat

Digitaliseringsradet har foljande ansvar:

« Att samordna en gemensam bild av interna (medarbetare och verksamheter inom stadens samtliga forvaltningar) och
externa (invanare, besokare, naringsliv, andra kommuner eller samarbetspartners) behov, samt forvantningar pa
stadens digitalisering.

« Stotta digitaliseringsprocessagaren i att utvardera och utveckla Helsingborgs stads strategiska styrmedel for
digitalisering (program, policys, principer, strategier, osv.) for att sakerstélla att de ar relevanta och andamalsenliga.

« Att samordnat prioritera och inkludera de mest betydelsefulla och hogst prioriterade initiativen/aktiviteterna for stadens
digitala portfolj.

« Att stodja stadens prioriterade initiativ/aktiviteter for att uppna onskade effekter.

Digitaliseringsradet har féljande mandat:
« Att foresla vilka stadsgemensamma eller stadsdvergripande initiativ inom digitalisering som bor prioriteras i staden.

« Att utforma och vidareutveckla forslag till stadens politiskt antagna strategiska styrmedel for digitalisering (program,
planer, policys eller riktlinjer).

« Attutforma, skapa och hantera stadens strategiska styrmedel for digitalisering under hela dess livscykel (som politiska
styrdokument hanvisar till och som inte behover godkannas politiskt).
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Vad som gors pa resp utanfor manadsmotet

Digitaliseringsradet &r inte bara ett mote...

Vad som gors av Digitaliseringsradet i sin helhet

Vad som gors pa manadsmaoten
(agenda)

- Aktivt identifiera eller samla in behov och
forvantningar (hos forvaltningar, invanare och
naringsliv) samt behandla och kommunicera dessa
inom ramen for rddets uppdrag.

- Diskutera behov, forvantningar och maéjligheter ° %
och vardera om dessa paverkar "strategin’, Vad radet INTE skall gora
stadens befintliga portfdlj eller gallande

prioriteringar. Foresla atgarder for att mota
forvantningarna.

- Bereda, skapa, forvalta och kommmunicera de

strategiska styrande dokumenten inom ramen for Y X P .
digitalisering och IT och vara ambassadérer | - Foresla tekniska lI6sningar pa verksamhetsbehov

A ; i eller -krav.
staden for dessa. Kommunicerar dessa brett i - P&minna varandra om strategisk riktning och . e
organisationen. satta ramar i samtliga dialoger och diskussioner |- Fatta slutgiltiga beslut i digitaliseringsprocessen

som fors i radet (strategi, planer, policys, principer |- Agera pa ett satt som orsakar suboptimering och
mm). Dela status eller samla in input. liten nytta for pengarna for staden i sin helhet

- Motivera och féresld vilka digitala initiativ staden
skall prioritera. Digitaliseringsdirektoren
presenterar dessa for stadsdirektorens
ledningsgrupp (SLG), for godkéannande, samt
kommunicerar i digitaliseringsavdelningens
ledningsgrupp (DLG). Detta kan ske tillsammans
med och stod av digitaliseringsradets medlemmar.
Forvaltningsrepresentanterna i digitaliseringsradet

kommunicerar dessa i respektive forvaltnings = e - S .
. vardera niva av effekthemtagning och tillampa just-
ledningsgrupp (FLG). 19 < .
_ enough-principen som underlag till
- Koordinera och samordna effekterna (monetéra | styrgrupper/ledningsgrupper.
och kvalitativa) av de initiativ som finns i den

- Genom(fGr prioriteringsévningar med hjalp av
effekthemtagningsmodellen, for att kunna foresla
vilka digitala initiativ som skall prioriteras och
finnas i stadens digitala portfal;.

- Genomfor uppfoljning av initiativ genom att

digitala portféljen, for att hitta gemensamma - Diskutera majligheter for effekthemtagning genom
prioriteringar och undvika fragmentering eller koordinering och samordning av malsattningar,
dubbelarbete inom stadens olika verksamheter. planer och initiativ, som input till beslutsfattare.

- Ge rdd och stdd till initiativ eller projekt infor
strategiska beslut inom digitalisering, tex O, -
motiveringar med strategisk koppling, guida till ratt
beslutsfattare, osv




Stod till beslutsfattande

Digitaliseringsradet fattar inga slutgiltiga beslut, men ger stod till olika beslutsfattare i staden
inom digitaliseringsomradet

Digitaliserings-

direktoren

Stadsdirektorens

ledningsgrupp

Underlag och rekommendationer
inom ramen for digitaliserings-

Férslag pa stadsgemensamma i
prioriteringar processagarskapet
(digitaliseringsprojektportfél)) 1;\ ﬁ 1;\ ﬁ
e ‘ Rad, rekommendationer och
Digitaliserings- beslutsstod kopplat till
Underlag, rekommendationer och radet effekthemtagning
beslut fattade av digitaliserings-
direktdren inom ramen for .
digitaliseringsprocessagarskapet PrOJekj[Ie_Qare och
|débarare

Stadens alla Prioriteringar beslutade av

férvaltnings- stadsdirektdrens ledningsgrupp

ledningsgrupper
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Bruttolista Agenda

Agenda

» Pagang/ handeriverksamheten - foranmalt

»  Nyabehov/krav, férvantningar och utmaningar - foranmalt
«  Presentation, dialog och atgardshantering
. Dokumentation av all insamling

»  Program, policy och strategier for digitalisering - foranmalt

Det vi alltid skall tdnka pa& under maétet:

«  Paminna varandra om strategisk riktning och satta ramar i
samtliga dialoger och diskussioner som fors i radet (strategi,
planer, policys, principer mm)

. Status
»  Uppdateringsbehov «  Setill att vi enbart har pa agenda det som kraver ett mote med
*  Remisser alla och hanterar ovrigt utanfor motet tex genom Teams-

» Digital projektportfdlj - planerad kanaler eller mindre sammankomster nar inte alla maste vara
»  Styrs av portfoljhanteringsprocessen med.

»  Prioriterade aktiviteter/initiativ «  Alltid ha Helsingborgshatten pa sig, &ven om man
*  Uppfaljning effektmal representerar en enskild forvaltning/verksamhet

. Beslutsstod for digitalisering
«  Radgivning
Nuvarande prioriterade aktiviteter/initiativ:
v Oppna data
v Utveckling och inforande av en framtidsorienterad digital
arbetsplats och IT-miljo genom M365 och Teams - M365
v' Uppdrag att etablera en stadsgemensam plattform for digital
service samt arende- och datahantering - GDI/Datadriven stad
v' Redovisning av uppdrag avseende cybersakerhet samt forslag pa
atgarder for att starka stadens férmaga inom informations- och
cybersakerhet - Cybersakerhet
v' Leda och samordna uppdraget till stadens namnder att identifiera
utvecklingsomraden med atgarder for att ytterligare utveckla
stadens arbete med digitalisering - Utveckla stadens arbete med

digitalisering
«  Utvecklingsbehov av digitaliseringsradet
. Kommunikation/workshops MELSINEEERE

«  Vad vitar oss med tillbaka till vara verksamhet
«  Gemensam syn pa vad vi gor pa "hemmaplan” och infor nasta mote




Digitaliseringsradet "one-pager”

Syfte

Digitaliseringsradet ar ett rad som stodjer digitaliseringsprocessagarens uppdrag "att leda, samordna och utveckla stadsdvergripande strategiska
digitala processer’, genom att forma och foresla stadens digitala agenda och sakerstélla att digitaliseringen sker pa ett samordnat och effektivt stt.

Syftet uppfylls genom att radet:

Fangar och samordnar omvarldens (interna och externa) behov och forvantningar

Skapar och haller strategin och styrmedel for digitalisering och IT levande

Prioriterar stadsgemensamma initiativ for effekthemtagning

Leder och navigerar i stadens digitala transformation/omstallning/anpassning

Agenda, fragestaéllningar och frekvens

Diskutera behov, forvantningar, maojligheter och foresla atgarder som
paverkar stadens strategi och prioriteringar (vad vi gor och inte gor).

Folj upp initiativ och koordinera malsattningar, planer och roadmaps
for att maximera effekthemtagningen.

Ge rad och stod till initiativ/projekt infor strategiska beslut kopplat till
stadens digitalisering.

Digitaliseringsradet traffas en gang i manaden

Input/ underlag fran (krav)

Nya behov/krav, forvantningar eller utmaningar att adressera fran
respektive forvaltning

Stadens styrande dokument fran digitaliseringsdirektéren

Forslag till styrmedel inom digitaliseringsomradet fran
beredningsgrupp(er)

Ordinarie deltagare

Ou

Digitaliseringsdirektoren

Bitradande stadsdirektoren

Strategiska representanter fran digitaliseringsavdelningen
Strategiska representanter fran stadens alla verksamheter
(forvaltningar och stodverksamheter).

tput till (krav)

Maotesprotokoll och actions till medverkande och till respektive
férvaltningar

Beslut fattade av digitaliseringsdirektoren utifran
processagaransvaret och radets rekommmendationer till respektive

FLG och DLG e
Forslag till stadens digitaliseringsportfdl; till SLG, FLG och DLG FaE

Rekommendationer eller beslutsstod till
digitaliseringsinitiativ/projekt

HELSINGBORG
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