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Automatisering: Verksamhetsbehov 

Alla frågor är obligatoriska. 

 

Beställarens telefonnummer 

 

Behovsägare 

Namn 

E-post 

 

Syfte 

Beskriv syftet med förändringen. 

Vilka behov har lett fram till den förändring som behöver göras? 

Vilken anpassning kommer att krävas i er verksamhet för att genomföra förändringen?  

Vilka system kan bli berörda av förändringen? 

 

Effekter 

Ange 1 till 3 effekter som förändringen kommer att leda till. Exempel; sparar eller frigör tid, sparar 

pengar, minskar risk för fel, snabbare handläggningstid.  

Ange hur dessa ska mätas och följas upp. 

Vem är användare, det vill säga vilken intern verksamhet, personalgrupp eller invånare hämtar hem 

effekterna? 

 

Kostnader 

Finns det några förväntade intäkter eller andra besparingar, på kort sikt? 

Finns det några förväntade intäkter eller andra besparingar, på lång sikt? 

Finns det någon budget för förändringen? 

 

Angelägenhet 

Juridisk prioritering, angelägenhet är: 

Svarsalternativ: 

• Lagkrav finns 

• Lagkrav kommer att införas 

• Inga lagkrav finns 
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Politisk prioritering, angelägenheten är: 

Svarsalternativ: 

• Mycket hög 

• Hög 

• Medel 

• Låg 

• Mycket låg 

• Inte aktuellt 

 

Verksamhetens prioritering, angelägenheten är: 

Svarsalternativ: 

• Mycket hög 

• Hög 

• Medel 

• Låg 

• Mycket låg 

• Inte aktuellt 

 

Efterfrågan och behov, angelägenheten är: 

Svarsalternativ: 

• Mycket hög 

• Hög 

• Medel 

• Låg 

• Mycket låg 

• Inte aktuellt 

 

Teknisk angelägenhet, angelägenheten är: 

Svarsalternativ: 

• Mycket hög 

• Hög 

• Medel 

• Låg 

• Mycket låg 

• Inte aktuellt 

• Jag förstår inte frågan 

 

Genomförbarhet 
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Användare: finns det många användare som berörs av förändringen? Hur bedömer ni deras 

anpassningsförmåga till nya arbetssätt? 

Svarsalternativ: 

• Anpassningsförmågan är hög 

• Anpassningsförmågan är medel 

• Anpassningsförmågan är låg 

• Anpassningsförmågan är inte undersökt 

 

Personella resurser: Har ni tillgång till de personella resurser som förändringen kräver? 

Svarsalternativ: 

• Ja 

• Nej 

• Vet inte 

 

Juridiska förutsättningar: Finns det juridiska hinder eller är förutsättningarna tydligt kartlagda? 

Svarsalternativ: 

• Juridiska hinder är kartlagda 

• Det finns juridiska hinder som inte är kartlagda 

• Det finns inga juridiska hinder. 

 

Är det tydligt vem som leder arbetet med förändringen i verksamheten? 

Svarsalternativ: 

• Ja 

• Nej 

• Vet inte 


