Forvantningar RPA (BluePrism)

Har nedan kan du se vad som kan forvantas av Digitaliseringsavdelningen och Verksamheten for
tjdnsten. Detta for att alla ska vara 6verens om vad som férvantas vid anvdndning och forédndring
av tjansten.

Digitaliseringsavdelningen

Ansvarar for att plattformen ar i drift
Digitaliseringsavdelningen, vid behov tillsammans med leverantor, ansvarar for att vi har
en stabil och fungerande plattform som haller de sakerhetsnivaer som sékrar tjansten.

Ansvarar for att vi foljer lagar och regler
Vi uppdaterar tjansten nar nya regler och krav tillkommer. Verksamheten informeras fore
uppdatering.

Utvecklar tjdnsten tillsammans med verksamheterna
Vi utvecklar tjansten efter behov och 6nskningar som verksamheten har for att fa en
fungerande tjanst for sitt andamal.

Gallring av data
Efter att RPA process avslutats raderas all data processen lagrat.

Verksamheten/forvaltning

Ansvarar for anvandning av tjansten
Verksamheten bestdmmer vad tjansten ska anvandas till, och hur den anvdnds inom de
givna forutsattningarna.

Ager informationen som anvinds i tjansten
Verksamheten ansvarar for den information som tjansten anvander, och att vid behov gora
risk- och konsekvensanalys pa den informationen.

Ansvarar for processkartlaggning

Verksamheten ska kartlagga processen enligt den mall som finns pa Intranéatet:
https://intranat.helsingborg.se/it-och-digitalisering/produkter-och-tjanster/produkter-for-
digitalisering/automatisering-rpa/

Verksamheten ska uppdatera processkartlaggning vid forandringar av processen.

Ansvarar for utbildning av medarbetare
Verksamheten ansvarar for att utbilda berorda medarbetare i det férandrade arbetssatt
RPA processen medfor.
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