Forvantningar Sakra meddelanden/SDK (TDialog)

Har nedan kan du se vad som kan forvantas av Digitaliseringsavdelningen och Verksamheten for
tjdnsten. Detta for att alla ska vara 6verens om vad som férvantas vid anvdndning och forédndring
av tjansten.

Digitaliseringsavdelningen

Ansvarar for att plattformen ar i drift

Digitaliseringsavdelningen, vid behov tillsammans med leverantor, ansvarar for att vi har
en stabil och fungerande plattform som haller de sakerhetsnivaer som sékrar tjansten.
Anvandare kan ladda ner bifogade filer till dator eller annan enhet som anvands, och da
har vi inte langre kontroll.

Ansvarar for att vi foljer lagar och regler
Vi uppdaterar tjansten nar nya regler och krav tillkommer. Verksamheten informeras fore
uppdatering.

Utvecklar tjdnsten tillsammans med verksamheterna
Vi utvecklar tjansten efter behov och 6nskningar som verksamheten har for att fa en
fungerande tjanst for sitt andamal.

Gallring av drende
Alla meddelanden gallras efter 30 dagar.

Verksamheten/forvaltning

Ansvarar for anvandning av tjansten
Verksamheten bestammer vad tjansten ska anvandas till, och hur den anvands inom de
givna forutsattningarna.

Ager informationen i tjansten

Verksamheten ansvarar for den information som tjdnsten anvands till, och att vid behov
gora risk- och konsekvensanalys pa den informationen.

For SDK ska verksamheten folja de krav som stalls av federationsagaren (DIGG) pa
informationssakerhet och informationsutbyte, punkt 4 fram till ”Deltagarorganisationen
ska bade vid anslutning till SDK...” och punkt 8 (6vrigt under punkt 4 och 6vriga punkter
ansvarar Digitaliseringsavdelningen for):
https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation/sdk-for-
deltagarorganisationer/anslutningsavtal-regelverk-samt-bilagor/regelverk-for-
deltagarorganisationer-inom-sdk

Ansvarar for lagring
Verksamheten ansvarar for att spara meddelanden och bifogade filer i verksamhetssystem
eller pa annan plats.

Ansvarar for utbildning av medarbetare
Verksamheten ansvarar for att utbilda anvandarna av tjansten, behovs stod fran
Digitaliseringsavdelningen sa kan vi bistd med det.


https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation/sdk-for-deltagarorganisationer/anslutningsavtal-regelverk-samt-bilagor/regelverk-for-deltagarorganisationer-inom-sdk
https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation/sdk-for-deltagarorganisationer/anslutningsavtal-regelverk-samt-bilagor/regelverk-for-deltagarorganisationer-inom-sdk
https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation/sdk-for-deltagarorganisationer/anslutningsavtal-regelverk-samt-bilagor/regelverk-for-deltagarorganisationer-inom-sdk

Ansvarar for bestéllning av SDK funktionsbrevlador
Verksamheten ansvarar for att anvanda formular i IT Portalen under "Andra bestallningar -

SDK” till bestallning av nya brevlador och forandring av existerande brevlador. Bestallning
ska goras enligt de direktiv som finns i formularet.



