i

Digitala l3s - bestallningar

En guide for dig som arbetar i ordinart boende i Helsingborgsstad




Innehallsforteckning

Viktiga lankar
Ny anvéndare
Ansokan inskickad
Byta I6senord

Byta I6senord forts.

Anvandarprofil = Tunstall connect

Byt Sprak

Komma tillbaka till huvudmenyn

Hitta las bestallningsblanketten

Att tdanka pa innan du bestéller!

Lasbestéllning

Portlas

Portlds — Nyinstallation

Portlas — Avinstallation

Portlas — Felanmalan

Portlds - Batteribyte

Kundlas

Kundlas = Nyinstallation

Kundlas — Nyinstallation forts.

Kundlas — Avinstallation

Kundlas — Flytt av befintligt las

Kundlas — Flytt av befintligt |&s forts.

Efter en bestéllning

Samtycke ifran fastighetsagare

Hur samtycket kan se ut!

Vem ar fastighetsagare pa adressen?

Fastighetskartan

Inget samtycke finns!

Dokumentera — bestéllningarna

Dokumentera — bestéllningarna fots.

Fakturor — mottagningsattestera

HELSINGBORG



Viktiga lankar
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TES — ADMINISTRERA TUNSTALL CONNECT = 1.FASTIGHETSKARTA - SYSTEM- OCH
ANVANDARE/KUNDER & LAS CONNECT - BESTALLA HITTARATT FASTIGHETS PRODUKTSUPPORT | -
LAS/FELANMALAN & AGARE FOR ADRESSEN KONTINUITETSPLAN, FAQ,
AVBESTALLA LAS INFORMATION

© > 4

SOL |- RUTINER, CANEA ONE HBG - PROCESS SERVERADRESS IFYLLS | INFORMATION FINNS AVEN
BESTALLNINGSBLANKETT DIGITALA LAS MOBIL APPLIKATIONEN TES | HEMVARDSAPPEN
FOR BESTALLARE, MANUAL - (SMA BOKSTAVER)

TES TEST.HELSINGBORG.SE
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https://a001267.hbgadm.hbgstad.se/login.aspx
https://tunstall.service-now.com/csm
https://tunstall.service-now.com/csm
https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se/map/?app=1.Fastighetskarta&lang=sv
https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/system-och-produktsupport/
https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/system-och-produktsupport/
https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/kul/sol/
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2017/07/manual-digitala-las-tes-tunstall.pdf
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2017/07/manual-digitala-las-tes-tunstall.pdf
https://canea.hbgadm.hbgstad.se/Start

Ny anvandare

« Koordinator/Administrator HSL/ Administrator SOL/ Extern planerare: Din chef skickar in
ansokan for dina behorigheter, da du behover: TES, Tunstall och Teams aterkomst. Boka

utbildning med systemforvaltare.

« Chef: Ansck till systemforvaltare.

Ansokningsblankett hittar du pa: https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/kul/sol/
Ansokan skickas till: DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

HELSINGBORG



https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/kul/sol/
mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

Ansokan inskickad

Efter att du ansokt far du dina inloggningsuppgifter pa Mejl ifran: Tunstall Servicedesk <tunstall @service-now.com>

Har kommer ditt anvandarnamn/din mejladress: forefternamn@helsingborg.se

Ett tillfalligt [o6senord som du byter vid forst inloggningen.
Folj lanken som du far i mejlet for att komma till Tunstal
bestallnings hemsidan: Tunstall Connect — Connect

Logga in

HELSINGBORG



mailto:förefternamn@helsingborg.se
https://tunstall.service-now.com/csm

Byta losenord

< O @ ] https://tunstall.service-now.com/csm A % {‘5

/]

Tunsta" Mina listor Skapa drende Alla drenden Arbetsort NN N amn N amn

Profil

sl e > ;‘. Logga ut
Hur kan vi hjalpa dig? X
Hitta svaren, snabbare 2
3
Sok

i 1 i

—\ Beom nagot Fa hjal : Kunskas , Fraga communityn

B & ? i R s 7

« Klicka pa ditt namn till hoger

 Valj Profil

HELSINGBORG



Byta losenord forts.

ScrO“a ner 't||| £ Sakerhet

Losenord

Losenordsandring

I| Lésenordsindring

* Aktuellt lésenord

- |

 Har fyller du i ditt tillfélliga I6senord * Nytt losenord

« Byter till ett nytt sékert lsenord ———— |

* Bekrifta losenord

som du fyller i tva ganger - K

och trycker sedan pa

HELSINGBORG




Anvandarprofil — Tunstall connect

O om

* Du behover fylla i mejlen du vill ha avvesringar
till. Har er hemvardsgrupp har en gemensam Nemn
mejl fyll | den har

Efternamn

Detta ar for att alla ska

kunna ha en gemensam
overblick om du inte Namn Efternamn@helsingborg.se
arbetar.

« Lagg in ditt/enhetens arbetsnummer har /

Helsingborg Stad

0123-456789

Aktivera

Namn.Efternamn@helsingborg.se

HELSINGBORG




Byt Sprak

Nar du loggar in forst gangen ar Tunstall connect
pa Engelskal

£+ anvandarinstallningar

Aktivera hjdlpmedel

(I

Aktivera analys

Vill du byta sprak ®

« G3&in pa din profil i

Swvenska

e Scrolla ner till Danish

English
Norsk (bokmal)

« Byta Sprak till Svenska L.

e

rS
%

HELSINGBORG




Komma tillbaka till huvudmenyn

Tryck bara pa loggan sa kommer du till
hemSkarmeﬂ Igen 1} Customer Service-portal - Kunds. X =~

s | S fJ - | P 22 A - P
< G ) (] htips://tunstall.service-now.com/csm?id=csm_index

Hur kan vi hjalpa dig? i
Hitta svaren, snabbare
Sok
‘ W
Be om ndgot Fa hjalp 5 Kunskap Fraga communityn

EE : e , B 2 - 2

.

Meddelanden Mina 6ppna drenden Utvalda artiklar Community-specifikt innehall

%

HELSINGBORG



Hitta lds bestallningsblanketten

Hur kan vi hjalpa dig?

Skriv i sokrutan : Digitala Ias tryck pa @ e
Digitala las

Jo!

Tryck pé Edrfragan for att komma till —
bestéllningsblanketten g L3sbestillning Helsingborg Stad
W Lasbestéllning Helsingborg

GGGGGGGGGGG

%
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Att tanka pa innan du bestiller!

- Galler alla 1as — Ar laset i handtagshojd byter vi batteriet sjélval
« Bestall inte las om dar inte finns samtycke! — Det kan bli en rattssak som kan ge oss boter!
« Ar du osaker eller inte hittar, kontakta Systemforvaltaren.

« Lamna garna asikter och synpunkter om forbattringsforslag for att Manualen ska kunna bli
battre till systemforvaltaren. mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

« Bestallningsformularet: Flytt av befintligt 1as for kund. Ar inte optimal och ska goras om.

rS
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mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

Lasbestallning Helsingborg Stad

Lasbestillning Helsingborg

Bestéllningsformular for Helsingborg Stad gillande bestéllningar av
digitala |3s ifrdn Tunstall AB.

Formular som inte &r fullstandigt ifyllt réknas ej som en korrekt bestallning.

Lasbestallning

Vid ev. bomkéming eller hinder kommer fakturering ske enligt bestallning.
Avbokningar behover ske minst 2 dagar (48h) innan bokad tid for att
accepteras.

For bradskande kontakt med Tunstall gallande ditt drende, ring

H E L S I N G B O R G Tunstall Support telefonnummer 020-66 11 11 och ha drendenummer till

2 hands.
Kontrollera alla uppgifter!
* Obligatoriskt falt
Bestéllare:
Hemvard - Bestillare @
Fomridejomrideskantor Vanligen kontrollera att vi har ratt kontaktuppgifter till dig. x

Du kan géra det genom att klicka pa (I} vid ditt namn och vid behov uppdatera uppgifterna.

Du borjar valja omradet du bestaller till [ O -
Du far upp en scrollista dar du kan valja [ ' |

HV Centrum 2

* Omridejomrideskontor

HV Centrum 3 ‘

HV Centrum 4

Arbete:
*Vilken typ av las giller bestillningen?

) Portlas () Kundldis () Soprum

Onskemal pa tidpunkt for arbetet?
Vad for las ska du gora en bestéllning for [ ox den 4 September pi omiddagen :\

Ovrig information

Ovwrig information

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet ‘

@ Lagg till bilagor




Portlas

Vad ska goras?

Har valjer du | mellan

Arbete:
*Vilken typ av las giller bestillningen?

Portldis () HKundlis () Soprum

*Vad giller bestillningen?

Myinstallation () Avinstallation () Felanmalan

Onskemal pa tidpunkt fir arbetet?

| Ex. den 4 September pa formiddagen

Kontaktuppgifter:

* Fastighetségare
* Kontaktuppgifter for installationen

| Namn, Telefonnummer

* Gatuadressen till installationen @

Batteribyte

Vinligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-filtet. %

| Endast gatuadress samt eventuellt lagenhetsnummer i detta falt.

* Postnummer

| Ex. 252 20

*Ort
Ovrig information

Ovrig information

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet




Arbete:

Hitta Fastighets dgare! *Vilken typ av las giller bestillningen?

Tryck pa lénl_(en: ; . © Portldis () Kundlis () Soprum
- Samtycke till fastighetsdgare

I , - Hur samtycket kan se ut - ) s
[ - . " a Vad giller bestall ?
I tlés - Vem &r fastighets&gare pa adressen adgatierbes "mge_n ) )
() Batteribyte

- Fastighetskartan Nyinstallation () Avinstallation () Felanmaélan

N i t ll t 1 Onskemal pa tidpunkt fér arbetet?
yl ns a a Ion ‘ Ex. den 4 September pa formiddagen T Bara om de.t ar V|kt|gt|

Kontaktuppgifter:

* Fastighetségare

Fyll I namnet pa Fastighets agaren

[] *Jagintygar att fastighetsigaren godkint installationen

DU Iﬂtygar att dU hlttat Samtkaet * Kontaktuppgifter for installationen

Namn, Telefonnummer

Namn, telefonummer till
fastighetsagaren

* Gatuadressen till installationen @

Vinligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-faltet. X

Adressen |é8€t Ska Sltta pé ‘ Endast gatuadress samt eventuellt lagenhetsnummer i detta falt.

* Postnummer

Posthummer

Ex. 25220

Ort *Ort

Om du behover ange nagot skriver du
detta har, tex. Kontakta fastighetsagaren
innan, eller ring hemvarden for hjalp.

Tryck pa

till hoger hogst upp nar du ar fardig.

Ovrig information

Ovrig information

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet

@ Lagg till bilagol



Arbete:
*Vilken typ av las giller bestillningen?

Portlads —
Avinstallation

OBS — Detta gors endast i specifika fall! Onskemal pa tidpunkt fér arbetet?
Portldsen ska annars sitta uppe och inte avbestallas!
Kontakta Systemférvaltaren innan dessa beslut tas!

© Portldis () Kundlis () Soprum

*Vad giller bestillningen?

) Nyinstallation Avinstallation () Felanmilan () Batteribyte

| Ex. den 4 September pa formiddagen

Kontaktuppgifter:

* Fastighetségare

Fyll I namnet pa Fastighets agaren |

* Kontaktuppgifter for installationen

Hitta Fastighets dgare!

Namn, telefonummer till e e
. .- - Samtycke till fastighetségare
faStIghetsagareﬂ - Hur samtycket kan se ut
; Mm‘w * Gatuadressen till installationen @
- Fastighetskartan

Adressen |ése’[ Ska bor't |frén Vinligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-filtet. %

| Namn, Telefonnummer

| Endast gatuadress samt eventuellt ligenhetsnummer i detta falt.

Posthummer

* Postnummer

O rt | Ex. 25220

Om du behover ange nagot skriver du *on
detta har, tex. Kontakta fastighetsagaren |

Ovrig information

Trka pé I Skicka 1 Ovrig information
till hoger hogst upp nar du ar fardig. |

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp fér arbetet

@ Ligg ti



Arbete:
*Vilken typ av las giller bestillningen?

Hitta Fastighets &gare! © Portlais () Kundldis () Soprum
Tryck pa lanken: i )

- Samtycke till fastighetsdgare
- Hur samtycket kan se ut *Vad giller bestillningen?

- Vem &r fastighetsdgare pé adressen I , . N e ] . ~ .
Po rt lés - - Fastighetskartan ) Nyinstallation ) Avinstallation Felanmalan ) Batteribyte

Onskemal pa tidpunkt for arbetet?

Fe la n m 5 la n | Ex. den 4 September pa formiddagen

Kontaktuppgifter:

* Fastighetsigare

Fyll I namnet pa Fastighets agaren

* Kontaktuppgifter for installationen

Namn, telefonummer till
fastighetsagaren

| Namn, Telefonnummer

* Gatuadressen till installationen @

Adressen |ése’[ felanmals Vanligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-filtet. %

| Endast gatuadress samt eventuellt ligenhetsnummer i detta falt.

Posthummer

Ort

Har ar det extremt viktigt att vara tydlig, *ort
med en bra forklaring till montérerna for |
att kunna fé Iéset I Ordn|ngSta"t| Ovrig information

Ovrig information
L] E—— -
till hoger hogst upp nar du ar fardig.

* Postnummer

Ex. 252 20

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet

@ Ligg t



Portlas -
Batteribyte

Fyll | namnet pa Fastighets agaren

Hitta Fastighets dgare!

Tryck pa lanken:

- Samtycke till fastighetsdgare

- Hur samtycket kan se ut

- Vem &r fastighetsagare pa adressen

- Fastighetskartan

«  Namn, telefonummer till fastighetsagaren
« Adressen laset behover batteribyte

*  Posthnummer

 Ort

«  Om du behover ange nagot skriver du detta har, tex. Kontakta
fastighetsagaren

. Tryck pé[ Skicka ]
till hoger hogst upp nar du ar fardig.

Arbete:
*Vilken typ av las giller bestillningen?

Portlis () Kundlds () Soprum
0o i ) Sop

*Vad giller bestillningen?

Nyinstallation () Avinstallation () Felanmilan

Onskemal pa tidpunkt for arbetet?

| Ex. den 4 September pa formiddagen

Kontaktuppgifter:

* Fastighetségare

* Kontaktuppgifter fér installationen

| Namn, Telefonnummer

* Gatuadressen till installationen @

Batteribyte

Vanligen skriv EJin postnummer, ort eller portkod i gatuadress-faltet. X

| Endast gatuadress samt eventuellt ligenhetsnummer i detta falt.

* Postnummer

| Ex. 25220

*Ont

Ovrig information

Ovrig information

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet

@ Lagg til



Kundlas

Vad ska goras?

Har valjer du | mellan

Arbete:
*Vilken typ av las giller bestillningen?

Portlis € Kundlais () Soprum

*Vad géller bestillningen?

Nyinstallation Avinstallation Flytt av befintligt las

Onskemal pa tidpunkt for arbetet?

| Ex. den 4 September pa formiddage

Ovrig information
Ovrig information

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet

Felanmalan

@ Lagg till bilagor




Kundlas -
Nyinstallation

Finns kunden i TES, kontrollera!
Annars folj instruktionen

En eller fler kunder pa adressen
Fyll I kundens namn

Fyll | kundens telefonnummer
Adressen kunden bor pa
Postnummer

Ort

*Vad giller bestillningen?
© Nyinstallation () Avinstallation () Flyttavbefintligtlds () Felanmalan

Verifiering i TES krévs innan bestéllning
Innan bestillning kan genomféras maste du kontrollera att kunden finns upplagd i TES.
Klicka har for att logga ini TES

Om kunden inte finns i TES, inviinta registrering (upp till tre arbetsdagar).
Vid fortsatt problem, kontakta systemadministratren i Helsingborg.

[ ] *Jagharverifierat att kunden finns upplagd i TES "
Kontaktuppgifter:

Onskemal pa tidpunkt for arbetet? Typ av installation

Ex. den 4 September pa formiddagen () Personligtlas

© Gemensamt lis

Kontaktuppgifter:

. . * Den boendes namn?
Typ av installation

© Personligtlas = 1 Kund /"‘

(O Gemensamtlds= 2 kunder pd samma adress! —<

——— 1 * Den boendes namn 27

* Den boendes namn? ‘

Telefonnummer till den boende?

* Gatuadressen till den boende @

Vanligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-filtet. %

‘ Endast gatuadress samt eventuellt ligenhetsnummer i detta falt.

* Postnummer

‘ Ex. 25220

*0Ort

* Onskas kontakt via anhdrig?

O Ja O Nej

Ovrig information

A



Kundlas —
Nyinstallation forts.

« Behover kunden hjalp vid
bokning/montage?

« Anhorig/Hemvardspersonal eller annans
Namn

e Telefonnummer till denne

« Montorerna behover ha specifik
information.

 Tryck pa INIEIEGEGEGEECTENNND
till hoger hogst upp nar du ar fardig.

* Onskas kontakt via anhorig?

© Ja (O Neg

* Anhérigs namn:

* Anhérigs telefonnummer:

Ovrig information

Ovrig information

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet

@ Lagg till bilagor



*Vilken typ av las giller bestillningen?
() Portlis @ Kundlis () Soprum

- *Vad giller bestillningen?
() Nyinstallation @) Avinstallation () Flyttavbefintligtlds () Felanmilan
B [ ) | l l | [} * Ange serienumret pa liset som ska avinstalleras (t ex. 5123456789)

Onskemal pa tidpunkt for arbetet?

‘ Ex. den 4 September pa formiddagen ‘

Kontaktuppgifter:

e Serienummert till Iaset hittar dui TES —

« Behover det ske pa ett visst datum?
RING supporten pa 0406 252500

Telefonnummer till den boende?

* Gatuadressen till den boende @

« Namn pa kund

Vinligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-filtet. X%

° Nummer tl” kunden ‘ Endast gatuadress samt eventuellt ligenhetsnummer i detta falt. ‘
* Postnummer

« Adress l&set ska ner ifran (e :\
*0rt

« Postnummer | B

A O rt * Unskas kontakt via anhorig?
O Ja () Ne

« Om anhorig behover kontaktas amertesname: |

« Namn och nummer till denne * Anhorigstelefonnummer: |
| _\

* Eventuellt specifik information till montor Gurig information

Ovrig information

« Tryck pa
till hoger hogst upp nar du ar fardig.

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjalp for arbetet ‘

@ Lagg till bilagor



Kundlas — Flytt av
befintligt las

* Anhorigs uppgifter
« Namn och telefonnummer till kund

« Vart den befintliga laset sitter, adress,
postnummer och ort.

« Ska vi kontakta anhorig?

*Vad giller bestillningen?
() Nyinstallation () Avinstallation @) Flytt av befintligt ls

Onskemal pa tidpunkt for arbetet?

() Felanmilan

‘ Ex. den 4 September pa formiddagen

Kontaktuppgifter:

* Anhérigs namn:

* Anhérigs telefonnummer:

Kontaktuppgifter befintligt 1as (som ska monteras ner)

* Den boendes namn?

Telefonnummer till den boende?

* Gatuadressen till den boende @

Vinligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-filtet. %

‘ Endast gatuadress samt eventuellt lagenhetsnummer i detta falt.

* Postnummer

‘ Ex. 25220

*Ort

* Onskas kontakt via anhorig?

() Ja () Nej




Kundlas — Flytt av
befintligt las forts.

« Namn och telefonnummer till kund
« Vart ska laset upp?

« Adress

e Posthummer

« Ort

« Ska anhorig kontaktas?

o Ar flytten inom samma omréade eller,
bytar vi hemvardsomrade?

«  Ovrig information till Montoren.

» Tryck pa IIEEEEEENEN
till hoger hogst upp nar du ar fardig.

Kontaktuppgifter dit laset ska flyttas

* Den boendes namn?

Telefonnummer till den boende?

* Gatuadressen till den boende @

Vinligen skriv EJ in postnummer, ort eller portkod i gatuadress-filtet. %

Endast gatuadress samt eventuellt lagenhetsnummer i detta falt.

* Postnummer

Ex. 25220

*Ort

* Onskas kontakt via anhérig?

(O Ja (O Nej Hemvardsomrade vid flytt

Flyttas liset inom samma hemvirdsomrade?
Hemvardsomrade vid flytt O Ja
Flyttas laset inom samma hemvardsomrade? O Nej
Ja Vilj omrade/omrideskontor dit liset flyttas
O Nej |'

—Vid byte av
hemvardsomrade
vélj det nya
omradet i scroll
listan

Ovrig information

Ovrig information

Ex. Portkod eller annan information som kan vara till hjslp for arbetet

@ Lagg till bilagor



Efter en
bestallning

« Du far ett bekraftelse mejl till den mejlen
du valt att lagga till i Tunstall connect. Att
dom mottagit din bestallning.

« Nar arbetet ar slutfort far du ett nytt mejl
om att arendet ar slutfort.

« Sker dar nagot oforutfattat far du aven
mejl om detta om att dar finns en
kommentar i ditt arende/bestallning.
Svara pa detta inne i Tunstall connect.

e Allt kan handa da vi arbetar med
manniskor!

Tunstall Connect Tunstall

Nytt arende skapat

Hej Bestéllarens namn
Tack for att du kontaktar Tunstall Servicedesk.

Cs- nummer - rékade stanga arende.

Tunstall Connect Tunstall

Begaran om information

Hej Bestallarens namn
Vi behoéver information fran dig.

Cs-nummer : bestalining i TES

Tunstall Connect Tunstall

Ditt arende har uppdaterats

Hej Bestéllarens namn
Det har skrivits en ny kommentar i ditt arende.

Cs-nummer ang arende Cs-nummer

Tunstall Connect Tunstall

Ditt arende har nu stangts

HejBestallarens namn

Ditt &rende har nu stangts och vi kommer inte langre kunna beswvara mejl som
skickas till det.

Cs-nummer: Fatt bestalining som jag inte bestallt



Samtycke ifran Har valjer du filer

]

il Kunder och Fastigheter Inlagg Filer v [

fastishetsagare
2 2 T Lladdaupp ¥ B Redigerairutnitsvyy [ Dela L

Ef-ter att anSOkan SkICkatS tl” Dokument > Kunder och Fastigheter
systemforvaltaren far du tillgang till: .

MNamn ~ Andrat ~

Bestallningar - Tunstall Connect den 17 januari

Teams @ -
D Ig lta |a |és - VO F : ‘V Diatals e ver Bl Hemvardsomrade - adress - Fastighetsigare den 17 januari
Kunder OCh Fastlgheter | Kunder och Fastigheter (% .

Samtycke ifran fastighetsdgare den 17 januari

For att hitté\samtycke Ifran

fastichetsagare

Har kan du soka pa
fastighetsagaren eller | -
ScrO||a | ||Stan Som Stér I a_o \obum:t ;amnun er och Fastigheter > amtycke ifran fastighetsdgare

+ Nyt ~ T Laddaupp ~ (3 Redigerairutnatsvwy [ Dela Zg Synkronisera G2 Kopiera lank Ligga till genvag i OneDrive . Laddaned B Exportera till Excel (3 Automatisera ~



Hur samtycket kan
se ut!

Pa samtycket kan man hitta:

 Viktig information innan montage, som

man behover ange till montoren |
bestallningen.

» Fastighetsagare

« Kontaktperson

Telefonnummer, mejl

« Denna information ska finnas i
lasbestallningarna till Tunstall.




¥ Windows-sakerhet

[ 1 J
e m a r Logga in fér att g4 till webbplatsen

Auktorisering kravs av https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se

. ( X J E PIN-kod ¥ Windows-sakerhet =
michelle.karlssonfriberg@helsingborg.se . .
Logga in fér att ga till webbplatsen
PIN-kod

|?‘H,-k o Auktorisering kravs av https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se
Jag har glémt min PIN-kod
PIN-kod
michelle.karlssonfriberg@helsingborg.se
. —> Fler alternativ
PIN-kod
Aubryt PIN-kod

Jag har glémt min PIN-kod

Fler alternativ

Fastighetskartan - 1.Fastighetskarta

[ )
> = Anvand ett annat konto

De har andrat nar man loggar in att man SRR R %

Forsok med ett annat smartkort eller kontakta
m é Ste O ra fO | I a N d e administratéren Logga in fér att ga till webbplatsen
g J ‘ I E PIN-kod Auktarisering kravs av https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se
michelle karlssonfriberg@helsingborg.se

E-postadress

 Valj: Fler alternativ -

Losenord

Lasenord

« Valj: Anvand ett annat konto

Fler alternativ

« Fyllidina inloggnings uppgifter och logga in R —

PY N U S kIC ka S d u VI d a re tl | | <« C ] 2)  https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se/map/?app="1Fastighetskarta&lang=sv Q9 as A = "b

Fastighetskartans hemsida



https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se/map/?app=1.Fastighetskarta&lang=sv

Fastighetskartan

« Har soker du pa adressen du vill veta
vem fastighetsagaren ar.

S0k Karta

Valj sokrutin «

« Stavning ar extremt viktig! — e

Sok fastighet pa fastighetsytor (3) ¥

« Fastighetskartan vill bara att nummer

Mer ~

. . | k l Beteckning Adress Lagfaren agare Adress (Lagfaren dgare)
I nte V | e n p O rt ] B’ C O SV * ERNST 2 Dall HSB BRF Kjellstorp i Helsingborg BOX 2030, 25002 HELSINGBORG Mer -
RNST 2 Dalhemsvagen 45A HSB BRF Kjellstorp i Helsingborg BOX 2030, 25002 HELSINGBORG Mer -
« Kolumnen:
olumnen:.
ERNST 2 Dalhemsvagen 45C HSB BRF Kjellstorp i Helsingborg BOX 2030, 25002 HELSINGBORG Mer~

Lagfaren agare = Fastighetsagare

« Det ar detta ni soker efteri Teams om o

dar finns samtycke.



Inget samtycke finns!

« Mejla Systemforvaltaren pa:
DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

« Du behover skicka adressen dar saknas samtycke ifran fastighetsagaren.

« Systemforvaltaren tar kontakt med fastighetsagaren och meddelar er nar detta inkommit.

HELSINGBORG



mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

Visa beskrivning +
L
Prioritet Konto Kontakt Inventarie Produkt
4-Lag Helsingborg Stad 511020999 - Carelock Inst... undefined

Bestallarens namn
( 1] ( J
es a n I n Ea I n a Aldivitet Bilagor Arbetsorder
- -~ -
Skriv meddelandet har ... " @

System ® ungefiir en timme seda

« Nar ni gjort en bestallning i Tunstall
connect, skickas ni vidare

CS-nummer Skapades

« Har hittar du WO-nummer detta star aven Lasbestillning HBG - HV Ce
pa fakturan som Administratoren ska Visa beskrivning v
mottagningsattestera. prioitet

4 - Lag Helsingborg Stad

« (Gain pa Arbetsorder

e Detta WO-nummer ska dokumenteras i
Teams. - gl Digitala Ias - VOF

Aktivitet Bilagor Arbetsorder

Nummer Kort beskrivning

WO-nummer Lasbestillning HBG - HV Centrum 2 - E

< > Raderl-lavl

Kunder och Fastigheter 2



Dokument > Kunder och Fastigheter

D Namn ~ Andrat ~

Bl Bestiliningar - Tunstall Connect den 17 januari

Dokumentera — —————
bestallningarna fots. = e

Dokument > Kunder och Fastigheter > Best3

m Namn -

r.:j 1. Sadkerstilla bestallningar till Tunstall.pdf

 Du valjer: Bestallningar — Tunstall
Connect —

@ 2. Bestillning for behdrighet i Tunstall Con...

B Bestillning Centrum 1.xlsx
e Viljer: Din Hemvards enhet N S
BY Bestillning Centrum 3.xlsx
« Du fyller i uppgifterna om din [ @ s Contum s
Bestallning
A B C
» Detta ger alla informationen som har - Pipiten Bs Bestliningar — o
2 |Omrade [~ | WOT/WQ - nummer |~ | Datum/|~ |

detta | behov. 3

4



Fakturor — mottagningsattestera

Titta pd Dokumentera — bestéllningar & Dokumentera — bestéllningar forts. for att hitta Excel-dokumentet

A B C D
1 Digitala las Bestdllningar
2 \Omrade [~ | WOT/WO - nummer |~ | Datum/|~ |

3
4

» Denna Excel-fil kontrolleras av mottagningsattesteraren.
Fakturan och bestallningarna ni gjort ska stammer Gverens.

« Nar allt stammer ska mottagningsattesteraren skriva in i meddelande/ Logg arbetsflode |

Ekonomisystemet (Unit4 ERP)

« ansvar 9050, objekt 10022

For att fakturan ska hamna ratt i forvaltningen.

rS

HELSINGBORG
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