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Viktiga länkar
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INFORMATION FINNS ÄVEN 
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https://a001267.hbgadm.hbgstad.se/login.aspx
https://tunstall.service-now.com/csm
https://tunstall.service-now.com/csm
https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se/map/?app=1.Fastighetskarta&lang=sv
https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/system-och-produktsupport/
https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/system-och-produktsupport/
https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/kul/sol/
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2017/07/manual-digitala-las-tes-tunstall.pdf
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2017/07/manual-digitala-las-tes-tunstall.pdf
https://canea.hbgadm.hbgstad.se/Start


• Koordinator/Administratör HSL/ Administratör SOL/ Extern planerare: Din chef skickar in 
ansökan för dina behörigheter, då du behöver: TES, Tunstall och Teams återkomst. Boka 
utbildning med systemförvaltare.

• Chef: Ansök till systemförvaltare.

Ansökningsblankett hittar du på: https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/kul/sol/
Ansökan skickas till: DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

Ny användare

https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/kul/sol/
mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se


Efter att du ansökt får du dina inloggningsuppgifter på Mejl ifrån: 

Här kommer ditt användarnamn/din mejladress: förefternamn@helsingborg.se

Ett tillfälligt lösenord som du byter vid först inloggningen.

Följ länken som du får i mejlet för att komma till 
beställnings hemsidan: Tunstall Connect – Connect

Logga in

Ansökan inskickad

mailto:förefternamn@helsingborg.se
https://tunstall.service-now.com/csm


Byta lösenord
Namn NamnNN

• Klicka på ditt namn till höger

• Välj Profil
 



Byta lösenord forts.

• Här fyller du i ditt tillfälliga lösenord 

• Byter till ett nytt säkert lösenord
som du fyller i två gånger 
och trycker sedan på

Scrolla ner till 



• Du behöver fylla i mejlen du vill ha avvesringar
till. Har er hemvårdsgrupp har en gemensam
mejl fyll I den här

Detta är för att alla ska
kunna ha en gemensam
överblick om du inte
arbetar.

• Lägg in ditt/enhetens arbetsnummer här

Användarprofil – Tunstall connect

Namn

Efternamn

Namn.Efternamn@helsingborg.se

Namn.Efternamn@helsingborg.se

0123-456789



När du loggar in först gången är Tunstall connect 
på Engelska! 

Vill du byta språk

• Gå in på din profil

• Scrolla ner till 

• Byta Språk till Svenska

Byt Språk



Tryck bara på loggan så kommer du till 
hemskärmen igen.

Komma tillbaka till huvudmenyn



Skriv i sökrutan : Digitala lås tryck på 

Tryck på Förfrågan för att komma till 
beställningsblanketten

Hitta lås beställningsblanketten



• Gäller alla lås – Är låset i handtagshöjd byter vi batteriet själva!

• Beställ inte lås om där inte finns samtycke! – Det kan bli en rättssak som kan ge oss böter!

• Är du osäker eller inte hittar, kontakta Systemförvaltaren.

• Lämna gärna åsikter och synpunkter om förbättringsförslag för att Manualen ska kunna bli 
bättre till systemförvaltaren. mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

• Beställningsformuläret: Flytt av befintligt lås för kund. Är inte optimal och ska göras om.

Att tänka på innan du beställer!

mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se


Kontrollera alla uppgifter! 

Du börjar välja området du beställer till
Du får upp en scrollista där du kan välja

Vad för lås ska du göra en beställning för 

Låsbeställning

För efternamn



Vad ska göras?

Här väljer du I mellan

Portlås 



• Fyll I namnet på Fastighets ägaren

• Du intygar att du hittat samtycket

• Namn, telefonummer till 
fastighetsägaren

• Adressen låset ska sitta på

• Postnummer

• Ort

• Om du behöver ange något skriver du 
detta här, tex. Kontakta fastighetsägaren
innan, eller ring hemvården för hjälp.

• Tryck på
till höger högst upp när du är färdig.

Portlås - 
Nyinstallation Bara om det är viktigt!

Hitta Fastighets ägare!
Tryck på länken:
- Samtycke till fastighetsägare
- Hur samtycket kan se ut
- Vem är fastighetsägare på adressen
- Fastighetskartan



• Fyll I namnet på Fastighets ägaren

• Namn, telefonummer till 
fastighetsägaren

• Adressen låset ska bort ifrån

• Postnummer

• Ort

• Om du behöver ange något skriver du 
detta här, tex. Kontakta fastighetsägaren

• Tryck på
till höger högst upp när du är färdig.

Portlås – 
Avinstallation
OBS – Detta görs endast i specifika fall! 
Portlåsen ska annars sitta uppe och inte avbeställas!
Kontakta Systemförvaltaren innan dessa beslut tas!

Hitta Fastighets ägare!
Tryck på länken:
- Samtycke till fastighetsägare
- Hur samtycket kan se ut
- Vem är fastighetsägare på adressen
- Fastighetskartan



• Fyll I namnet på Fastighets ägaren

• Namn, telefonummer till 
fastighetsägaren

• Adressen låset felanmäls

• Postnummer

• Ort

• Här är det extremt viktigt att vara tydlig, 
med en bra förklaring till montörerna för 
att kunna få låset I ordningställt!

• Tryck på
till höger högst upp när du är färdig.

Portlås - 
Felanmälan

Hitta Fastighets ägare!
Tryck på länken:
- Samtycke till fastighetsägare
- Hur samtycket kan se ut
- Vem är fastighetsägare på adressen
- Fastighetskartan



Fyll I namnet på Fastighets ägaren

Hitta Fastighets ägare!
Tryck på länken:
- Samtycke till fastighetsägare
- Hur samtycket kan se ut
- Vem är fastighetsägare på adressen
- Fastighetskartan

• Namn, telefonummer till fastighetsägaren

• Adressen låset behöver batteribyte

• Postnummer

• Ort

• Om du behöver ange något skriver du detta här, tex. Kontakta
fastighetsägaren

• Tryck på
till höger högst upp när du är färdig.

Portlås - 
Batteribyte



Vad ska göras?

Här väljer du I mellan

Kundlås



• Finns kunden i TES, kontrollera!
Annars följ instruktionen

• En eller fler kunder på adressen

• Fyll I kundens namn

• Fyll I kundens telefonnummer

• Adressen kunden bor på

• Postnummer

• Ort 

Kundlås - 
Nyinstallation

= 1 Kund

= 2 kunder på samma adress!



• Behöver kunden hjälp vid 
bokning/montage?

• Anhörig/Hemvårdspersonal eller annans
Namn

• Telefonnummer till denne

• Montörerna behöver ha specifik
information.

• Tryck på
till höger högst upp när du är färdig.

Kundlås – 
Nyinstallation forts.



• Serienummert till låset hittar du i TES

• Behöver det ske på ett visst datum? 
RING supporten på 0406 252500

• Namn på kund

• Nummer till kunden

• Adress låset ska ner ifrån

• Postnummer

• Ort

• Om anhörig behöver kontaktas

• Namn och nummer till denne

• Eventuellt specifik information till montör

• Tryck på
till höger högst upp när du är färdig.

Kundlås - 
Avinstallation



• Anhörigs uppgifter

• Namn och telefonnummer till kund

• Vart den befintliga låset sitter, adress, 
postnummer och ort.

• Ska vi kontakta anhörig?

Kundlås – Flytt av 
befintligt lås



• Namn och telefonnummer till kund

• Vart ska låset upp?

• Adress

• Postnummer

• Ort

• Ska anhörig kontaktas?

• Är flytten inom samma område eller, 
bytar vi hemvårdsområde?

• Övrig information till Montören. 

• Tryck på
till höger högst upp när du är färdig.

Kundlås – Flytt av 
befintligt lås forts.

Vid byte av 
hemvårdsområde 
välj det nya 
området i scroll 
listan



• Du får ett bekräftelse mejl till den mejlen 
du valt att lägga till i Tunstall connect. Att 
dom mottagit din beställning.

• När arbetet är slutfört får du ett nytt mejl 
om att ärendet är slutfört.

• Sker där något oförutfattat får du även 
mejl om detta om att där finns en 
kommentar i ditt ärende/beställning. 
Svara på detta inne i Tunstall connect.

• Allt kan hända då vi arbetar med 
människor!

Efter en 
beställning

Beställarens namn

Beställarens namn

Cs- nummer

Cs-nummer

Beställarens namn

Cs-nummer Cs-nummer

Beställarens namn

Cs-nummer



Här väljer du filer 

För att hitta samtycke ifrån 
fastighetsägare

Efter att ansökan skickats till 
systemförvaltaren får du tillgång till:

Teams
Digitala lås – VOF 
Kunder och Fastigheter

Samtycke ifrån 
fastighetsägare

Här kan du söka på 
fastighetsägaren eller
scrolla i listan som står i a-ö



På samtycket kan man hitta:

• Viktig information innan montage, som
man behöver ange till montören I 
beställningen.

• Fastighetsägare

• Kontaktperson
Telefonnummer, mejl

• Denna information ska finnas i 
låsbeställningarna till Tunstall.

Hur samtycket kan
se ut!



Fastighetskartan - 1.Fastighetskarta

De har ändrat när man loggar in att man 
måste göra följande:

• Välj: Fler alternativ

• Välj: Använd ett annat konto

• Fyll i dina inloggnings uppgifter och logga in

• Nu skickas du vidare till 
Fastighetskartans hemsida

Vem är 
fastighetsägare på 
adressen?

https://arcgisapp.hbgadm.hbgstad.se/map/?app=1.Fastighetskarta&lang=sv


• Här söker du på adressen du vill veta 
vem fastighetsägaren är.

• Stavning är extremt viktig!

• Fastighetskartan vill bara att nummer 
inte vilken port A,B,C osv. 

• Kolumnen: 
Lagfaren ägare = Fastighetsägare

• Det är detta ni söker efter i Teams om 
där finns samtycke.

Fastighetskartan



• Mejla Systemförvaltaren på:
DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se

• Du behöver skicka adressen där saknas samtycke ifrån fastighetsägaren.

• Systemförvaltaren tar kontakt med fastighetsägaren och meddelar er när detta inkommit. 

Inget samtycke finns!

mailto:DigitalalasSupport_VOF@helsingborg.se


• När ni gjort en beställning i Tunstall 
connect, skickas ni vidare

• Gå in på Arbetsorder

• Här hittar du WO-nummer detta står även 
på fakturan som Administratören ska 
mottagningsattestera.

• Detta WO-nummer ska dokumenteras i 
Teams.

Dokumentera - 
beställningarna

Beställarens namn

CS-nummer

WO-nummer



• Du väljer: Beställningar – Tunstall 
Connect

• Väljer: Din Hemvårds enhet

• Du fyller i uppgifterna om din 
Beställning 

• Detta ger alla informationen som har
detta I behov.

Dokumentera – 
beställningarna fots.



• Denna Excel-fil kontrolleras av mottagningsattesteraren. 
Fakturan och beställningarna ni gjort ska stämmer överens.

• När allt stämmer ska mottagningsattesteraren skriva in i meddelande/ Logg arbetsflöde i

• ansvar 9050, objekt 10022

För att fakturan ska hamna rätt i förvaltningen.

Fakturor – mottagningsattestera
Titta på Dokumentera – beställningar & Dokumentera – beställningar forts. för att hitta Excel-dokumentet


	Bild 1: Digitala lås - beställningar
	Bild 2: Innehållsförteckning
	Bild 3: Viktiga länkar
	Bild 4: Ny användare
	Bild 5: Ansökan inskickad
	Bild 6: Byta lösenord
	Bild 7: Byta lösenord forts.
	Bild 8: Användarprofil – Tunstall connect
	Bild 9: Byt Språk
	Bild 10: Komma tillbaka till huvudmenyn
	Bild 11: Hitta lås beställningsblanketten
	Bild 12: Att tänka på innan du beställer!
	Bild 13: Låsbeställning
	Bild 14: Portlås  
	Bild 15: Portlås - Nyinstallation
	Bild 16: Portlås – Avinstallation OBS – Detta görs endast i specifika fall!  Portlåsen ska annars sitta uppe och inte avbeställas! Kontakta Systemförvaltaren innan dessa beslut tas! 
	Bild 17: Portlås - Felanmälan
	Bild 18: Portlås - Batteribyte
	Bild 19: Kundlås
	Bild 20: Kundlås - Nyinstallation
	Bild 21: Kundlås – Nyinstallation forts.
	Bild 22: Kundlås - Avinstallation
	Bild 23: Kundlås – Flytt av befintligt lås
	Bild 24: Kundlås – Flytt av befintligt lås forts.
	Bild 25: Efter en beställning
	Bild 26: Samtycke ifrån fastighetsägare
	Bild 27: Hur samtycket kan se ut!
	Bild 28: Vem är fastighetsägare på adressen?
	Bild 29: Fastighetskartan
	Bild 30: Inget samtycke finns!
	Bild 31: Dokumentera - beställningarna
	Bild 32: Dokumentera – beställningarna fots.
	Bild 33: Fakturor – mottagningsattestera Titta på Dokumentera – beställningar  & Dokumentera – beställningar forts. för att hitta Excel-dokumentet

