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@ Vard- och omsorgsfarvaltningen

Upplasning av anviandare i Procapita VoO

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett avtal med YouCall gillande tjdnsten att ldsa upp
anvandare i Procapita.

Alla anvindare som har behorighet i Procapita ska formulera en fraga och ett svar som ar
personligt, som ingen annan person kan associera till och som du aldrig glommer bort svaret
pa, dven om du glomt bort fragan. Nar du ringer YouCall (042 — 32 95 22) och ber om att fa bli
upplasti Procapita, kommer de be om ditt anvidndarnamn samt svaret pa din fraga - darefter
blir du upplast.

Exempel pa fragor kan vara:

- Vad hette din mamma i efternamn som ogift?
- Vilket fotbollslag spelade du i som tonaring?
- Vad hette din mellanstadielarare?

- Vad hette din barndomshund?

- Vilken gata bodde du pa som barn?

Personnummer For- och efternamn
Anvandarnamn i Procapita Placering(ar)
Fraga

Svar

Spara blanketten och maila den till antingen:

- Kvalitetsledare inom SoL - kvalitetsledare.ao@helsingborg.se

- Utbildningsansvariga inom LSS - VOFDokumentationsutbildareLSS@hbgstad.se

Du har ett eget ansvar att se till att denna obligatoriska uppgift lamnas in!
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