HELSINGBORG

Omsorg i Helsingborg

Overrapporteringsrutiner med Syster
Helsingborg

Rutiner for att fa ett val fungerade informationsflode mellan omrades HSL -
personal och Syster Helsingborg (SH). Syfte med dessa rutiner ar att
sakerstalla en god och hélso- och sjukvard for de individer i Helsingborgs
stad som har behov av hemsjukvard under dygnets alla timmar.

Dagsjukskdterskans ansvar

Bestéllning till syster Helsingborg i Procapita:

Planerade kontinuerliga insatser som skall utforas av Syster Helsingborg
(SH) bokas i Procapita av bestallande sjukskoterska. Som resurs skall SH
bokas.

Tillfalliga insatser: Skall skrivas i Tillfalliga forandringar under respektive
sokord.

En bevakning laggs till SH att de skall 1asa under Tillfalliga forandringar
under det sokordet som det galler.

Dessa “bestdllningar” maste dokumenteras i journalen innan kl. 15.30
dagligen. Om behov av bestéllning till SH uppstar efter detta klockslag skall
bestéllningen dven dverrapporteras muntligen via telefon.

Tank pa att vid oplanerat vid driftstopp maste bestallningar gjorda senaste
dygnet rapporteras over via fax eller telefon. Detta innebér att varje
sjukskaterska maste forvissa sig om att datasystemet ar i funktion kl 15.30
varje dag.

Sjukskoterskan i vardomradet skall séka nya texter

Sjukskoterska i respektive omrade skall varje morgon soka nya texter
mellan kI 16.00-07.00 for att se vad Syster Helsingborg dokumenterat sedan
foregaende dag. Dagsjukskoterska skall aven varje morgon kontrollera om
nagon bevakning kommit fran Syster Helsingborg.

Vardtagare for kannedom ska ej rapporteras

Vardomradets sjukskoterska ska inte rapportera vardtagare for kannedom.
Nar SH blir kontaktade av omvardnadspersonal angaende en vardtagare sa
har de alltid tillgang att kunna lasa i journalen i Procapita.

Epikriser far inte faxas till Syster Helsingborg. Viktiga uppgifter fran
epikrisen skall skrivas in i procapita i utredningen. (ex. under halsohistoria
skrivs ”Enligt epikris frdn medicinkliniken. dat xxx”)
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Om telefonnummer till Syster Helsingborg lamnas ut

Om telefonnummer till Syster Helsingborg lamnas ut till en vardtagare av
dagsjukskoterska maste dagsjukskoterskan se till att det finns en journal
med relevant information i Procapita pa denna vardtagare.

Syster Helsingborgs ansvar

Syster Helsingborg rutiner for mottagning bestallningar:

Efter kl. 15.30 varje dag skall SH skriva ut:
1. Insatser att utfora
2. Lasa de bevakningar som inkommit

Utskriften “insatser att utfora” sparas sedan i inlést i en parm. Vid ett
driftstopp kan SH ga tillbaka till dessa utskrifter och se vilka vardtagare som
finns pagaende.

Syster Helsingborgs dokumentationsrutiner och éverrapportering

e Nar SH har utfort arbetsuppgiften enligt instruktionen i insatserna,
dokumenteras detta pa signeringslista nar sadan anvandes (vilket
skall framga av instruktionen). Om inte signeringslista finns eller om
det finns annat behov av att dokumentera, sa gors detta under
gallande sokord pa insatser (i verkstélligheten) under resultat,
anteckningar eller i Tillfalliga forandringar. Pa de insatser som ar
planerade av omradets sjukskoterska och dokumenterade under
rubriken Tillfalliga forandringar, skall SH dokumentera att insatsen
ar utford under resultat under sokordet i Tillfalliga forandringar.

e Nar SH utfor HSL insatser till en vardtagare som ej har en pagaende
journal i Procapita skall SH starta upp en journal i Procapita till
denna vardtagare, samt dven dokumentera under utredningens
anamnes och status. Vid upprepade planerade insatser skall SH boka
dessa insatser under verkstalligheten.

e Nar SH kontaktas av omvardnadspersonal eller annan person och
instruerar personal per telefon skall &ven detta dokumenteras i
Procapita under adekvat sékord.

e Nar SH kontaktas for ej bestallda/oplanerade insatser dokumenterar
SH i Procapita under adekvat s6kord i utredningens tillfélliga
forandringar SSK. Har dokumenteras de behov/problem vardtagaren
har samt atgard/atgarder av SH och vilket resultat detta gav.

o Syster Helsingborg kan skicka bevakning till dagsjukskoterska vid
arenden som ej framgar av dokumentationen i respektive patients
journal

Enhetschefernas ansvar
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Enhetschefen ansvarar for att det finns kompetent omvardnadspersonal pa
sarskilda boenden (vardboenden) och i kvalls/nattpatruller. Med kompetent
personal avses personal med adekvat utbildning (underskoterskeutbildning,
vardare etc.) har erfarenhet samt att omvardnadspersonalen har fatt den
delegering som kravs. Omvardnadspersonalen skall ocksa ha kannedom om
de riktlinjer som finns angdende kontakt med sjukskoterska. (Se KOMIN
vard- och omsorgsnamnden, medicinska rutiner flik 3)

Omvardnadspersonalens ansvar

Enligt Riktlinjerna som finns pA KOMIN “Kontakt med ssk/ldkar” skall
omvardnadspersonalen kontakta Syster Helsingborg nér kontakt med
sjukskoterska kréavs mellan kl. 16.00-07.00. For att underlétta denna kontakt
har en speciell lathund utarbetats for omvardnadspersonalen som heter
”Checklista ndr du kontaktar sjukskdterska”.

Nar omvardnadspersonalen kontaktar Syster Helsingborg skall
omvardnadspersonalen skriva in i vardparmens “hindelser av betydelse”
vilken tid kontakten gjordes, varfor och av vem. Om inte kontakten foranlett
ett hembesok av Syster Helsingborg skall den omvardnadspersonal som tog
kontakten aven dokumentera i vardparmens vilka instruktioner, anvisningar
de fatt av Syster Helsingborg gjort samt namnge vilken sjukskéterska de
talat med.
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