HELSINGBORG

Omsorg i Helsingborg

Patientsakerhetsberattelse 2010

Den 1 januari 2011 borjade den nya patientsdkerhetslagen att gélla och en
nyhet i lagen ar den patientsdakerhetsberattelse som vardgivaren ska skriva
senast den 1 mars varje ar.

Syftet med patientsdkerhetsberittelsen dr bland annat att gora det lattare for
vardgivaren att ha kontroll 6ver verksamhetens patientsidkerhetsarbete samt
for Socialstyrelsen att utfora tillsyn. Det blir ocksa enklare for andra att ta del
av information om hur vardgivaren arbetar med patientsdkerheten.

"Patientsdkerhetsberattelsen ska beskriva vad man gjort for att identifiera,
analysera och reducera risker, tillbud och negativa handelser i varden och
vilka resultat vardgivaren har uppnatt i sitt patientsikerhetsarbete. Det ska
ocksa finnas en beskrivning av hur man ska fullfglja de atgarder som man inte
kunnat géra omedelbart och nar det ska ske”, (Socialstyrelsen, 2011).

Utifran detta har vi valt att beskriva varje omrade dar vi arbetat for att hoja
patientsdkerheten, kvalitetssdkra det vi gér samt en kort beskrivning om vad
som planeras framat.

Beslutsstod:

Samverkansorganisationen for hjalpmedelsfragor har arbetat fram ett
Beslutsstod for att bedoma behovet av hjalpmedel, bostadsanpassning,
traning och behandling. Under 2010 utsags sju representanter fran den
kommunala dldreomsorgen till ndtverksgruppen fér Beslutsstod. Gruppens
ansvar var att arbeta fram en hallbar implementering av beslutsstodet till
arbetsterapeuter och sjukgymnaster. For patienter och verksamheten innebar
Beslutsstodet att en likvardig och korrekt beddmning gors, patienten blir
delaktig pa ett tydligt satt samt att hjalpmedlen anvands effektivt. Monica
Persson, projektledare.

Delegeringshuset:

Genom att ha en central utbildningsenhet for all omvardnadspersonal som
kan vara aktuella for en delegering avseende lakemedelshantering far alla
samma baskunskaper. Verksamheten har variti gdng i tva ar och under 2010
genomfordes badde Bas 1 och Bas 2 utbildningar. Bas 1 ar for dem som inte
tidigare haft delegering och pagar under en och en halv dag. Bas 2 ar en
uppfoljning infor férlangning av delegeringarna och ar en halvdagsutbildning.
Narmare 4000 personer har hittills tillagnat sig godkand teoretisk kompetens
infor delegering i lakemedelshantering. Christina Andersson, leg. sjukskoterska.

Diabetesutbildning:

Hosten 2010 sammankallades en grupp intresserade sjukskoterskor till ett
diabetesnatverk for att tillsammans arbeta fram generella rutiner nér det
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géller delegering av insulin i kommunen. Gruppen har tréffats 5 gdnger under
hosten och i borjan pa februari 2011 en heldag da vi i gruppen strukturerat
upp undervisningsmaterial, kunskapsfragor och riktlinjer till kommunens
omvardnadspersonal infor delegering av insulin och kontroll plasmaglukos
hos diabetespatienter. Arbetet fortsitter under varen och det 4r meningen att
allt material ska vara Klart till maj manad 2011 da det ska implementeras i
organisationen. Ann Kristin Tobiaeson, distriktsskéterska.

Dokumentation:

Utifran de brister som uppdagats i dokumentationen enligt HSL i samband
med granskningar och olika anmalningar formulerades under 2010 ett
sarskilt projekt.

Projektets syfte var att sikra dokumentationens kvalitet och enhetlighet vilket
utgor en del av kravet att vi ska erbjuda insatser pa ett satt som sakrar
rattssidkerhet och god vard for den enskilde.

[ projektet har workshops genomforts som varit obligatoriska for all HSL-
personal. Vid tillfallen dessa har rutiner gatts igenom och goda exempel pa
journalféring har visats. Workshoparna har genomforts tvarprofessionellt for
att podngtera teamets gemensamma uppgift och ansvar.

I projektet har ocksa tagits fram rollbeskrivningar for att organisera ansvaret
och strukturen for hur dokumentationen ska hanteras inom férvaltningen.
Jessica Alfredson Ahlbom, enhetschef.

Fallprevention:

Standardvardplan for fallprevention har utarbetats i ett samprojekt mellan
Helsingborgs lasarett och kommuner i Nordvastra Skane. Personer som
berors av standardvardplanen ar 65 ar eller dldre och andra vuxna med
neurologiska eller kognitiva sjukdomstillstand. Information till
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskoterskor skedde genom kick off
under september manad och under oktober manad bjods personalen in till en
genomgang av dokumentation och riktlinjer for att arbeta med
standardvardplanen. Nitverk har bildats med representant fran varje
arbetsgrupp, checklista har utarbetats och lagts in i ProCapita. Vilket innebéar
att arbetet med standardvardplanen kan bérja 2011. Monica Persson,
projektledare.

Hygienuppfoéljning:

Tva ganger varje ar skickas dokumentet ”Sjalvskattning av basala
hygienrutiner” ut till sSlumpmassigt utvalda enheter. Enhetscheferna ansvarar
for att all personal som arbetar en viss dag fyller i sjalvskattningen. Resultatet
har flera syften. Ett ar att enhetschefen anvéander resultatet for att arbeta med
det som behover forbattras pa just sin enhet. Ett annat ar att hela
organisationen far ta del av det 6vergripande resultatet och kan anvinda det i
forbattringsarbete. Sjalvskattningen har visat att f6ljsamheten till handhygien
efter ett arbetsmoment dr mycket god medan ytterst fa anvander
plastforklade eller skyddsrock vid vardtagarnara arbete. Daremot har en
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enhet mycket god foljsamhet till detta sa nu planeras en traff for att ta reda pa
varfor det ar sa och sen arbeta med detta ut pa resterande enheter. Ingrid
Nyman, medicinskt ansvarig sjukskéterska.

KUL, Kvalitet Utveckling Ledning, kvalitetsledningsprocesser: KUL
implementerades under 2010 och utifran HSL dr Hemsjukvard och
Avvikelsehantering beskrivna. Arbetet pagar med att beskriva fler HSL
processer. Dessa processer ar Dokumentation, Nutrition, Delegering,
Beslutsstod, Hemrehabilitering och Skyddsatgarder for personer med
demenssjukdom. Ingrid Nyman, medicinskt ansvarig sjukskoterska.

LCP Liverpool Care Pathway, vardplan i livets slutskede:

Som ett led i forbattringen av den basala palliativa varden i Helsingborg sa
beslutades att infora LCP. Denna vardplan finns idag i stora delar av varlden
och har allt mer borjat anvindas i Sverige bade pa sjukhus, palliativa enheter
samt kommuner. Under 2010 bildades en natverksgrupp av sjukskoterskor
som tillsammans med undertecknad ska arbeta med inforandet. Ett
informationsarbete till primarvardens ldkare och utbildning av sjukskéterskor
och personal pa de enheter som startar genomfordes under 2010. Enheterna
ar Fullriggaren, Fregatten, Lundhagen, Hemvard D samt tva avdelningar pa
Kungshult. Vardplanen ar ett redskap for att nd malet for en "God vard i livets
slutskede” och skapa ett gott teamarbete. Monica Axelsson, leg sjukskéterska.

Lyftlicens och forflyttningsteknik:

Utbildning till omvardnadspersonalen i lyftlicens och forflyttningsteknik har
tidigare varje enhet sjilv tagit ansvar for. Det har framkommit 6nskemal att ha
utbildningarna centralt da bland annat det har varit svart fér enheterna att
ordna utbildningslokal med tillhérande tekniska hjalpmedel . Under 2011 ska
vi prova att ha centraliserade utbildningar for att standardisera
utbildningsmaterialet och utbildningarna. Arbetsterapeuter och
sjukgymnaster har blivit tillfragade om att bli utbildare. Dessa personer har
nu reviderat tidigare utbildningsmaterial samt tagit fram ett nytt
utbildningsupplagg. Vilket kommer att testas under 2011. Monica Persson,
projektledare.

Lakemedelsinspektion:

Apoteket kvalitetsgranskar arligen var lakemedelshantering. Granskningen
sker utifran de avvikelser som intraffat aret innan for att se sa vidtagna
atgirder gett resultat. Vartannat ar granskas vardboende och vartannat ar
hemvarden samt LSS enheter. Har det varit ndgot sarskilt som hint avseende
ladkemedelshantering pa en enhet granskas den paféljande ar oavsett om det
gatt tva ar eller inte. Under 2010 granskades vardboendena och granskningen
avsag hur sakerstalls att underskoterskorna foljer givna instruktioner i
samband med 6verldmnande av ldkemedel, hur arbetar man med missade
lakemedelsdoser och var delas dosetterna? Resultatet visar att
signeringslistor och den genomgang sjukskoterskan gor med underskdterskan
infor delegering ar enda sattet att sdkerstdlla underskoterskans
overlamnande av ldkemedel. Forsta atgarden vid missad dos ar att kontakta
sjukskoterska sa snart det upptackts sa sjukskoterskan kan ta stéllning till

3(5)



atgard. Darefter skriver underskoterskan avvikelse som gar vidare till
sjukskoterskan och man ser 6ver vad som hant. Detta diskuteras sen vid
teammbote eller individuellt samtal. Merparten av dosetterna delas pa
respektive rum, dar de delas pa sjukskdterskeexpeditionen ar avsteg skrivna.
Detta 6verensstimmer med den Lokala rutinen for ldkemedelshantering.
Ingrid Nyman, medicinskt ansvarig sjukskéterska.

Palliativ registret:

Kvalitetssdkring i livets slut ar inte sa latt da vara vardtagare inte har
mojlighet att utvardera vart arbete. Darfor ar ju ocksa de narstdende en
oerhort viktig del av denna vard for att de ska fa ett bestdende positivt minne
av den vard som deras anhorig fick i Hbg. stad.

Under 2009 togs ett beslut att inféra registrering i Sv. Palliativregistret for att
kunna kvalitetssdkra och forbattra varden i livets slutskede. Under 2010 har
denna registrering kommit igang sa att alla vantade/ovéntade dédsfall i Hbg.
stad ska registreras vilket innebar att man svarar pa ett antal relevanta fragor
efter dodsfallet www.palliativ.se som sedan genererar resultat i olika diagram
sa varje enhet kan se sitt resultat genom svaren pa fragorna. Sv.
Palliativregistret ar en av de fa register som "mater” dven omvardnaden. For
att forbattra kvalitetsarbetet dnnu mer gjordes en 6verenskommelse mellan
staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) att tillféra
prestationspengar for registrering i bl. a. Svenska Palliativregistret. Den forsta
ersattningsnivan som var 40 % registrerade i Hbg. stad/kommun lyckades vi
nd som en av fa kommuner i Skane. Marjatta Alsén, leg. sjukskéterska och
Monica Axelsson, leg. sjukskéterska.

Rehabiliterande arbetssatt:

Under 2010 slutfore Vard- och omsorgsforvaltningen sin stora satsning i
Rehabiliterande- och aktiverande forhallningssatt. Utbildningen riktade sig till
all omvardnadspersonal, bide inom hemvard och inom vardboende.
Utbildningens syfte var att lyfta fram vardtagarnas formagor och styrkor och
pa sa vis sdkerstilla att vardtagarna inte blir frantagna sina
vardagsaktiviteter, utan kan leva ett sa aktivt liv som mojligt utifran var och
ens forutsattningar. Monica Persson, projektledare.

Stroke:

Sedan 2005 har Vard- och omsorgsforvaltningen haft ett
utbildningssamarbete med Strokeenheten pa Helsingborgs lasarett. Med stod
av strokeenhetens personal har kommunala stroekteamutbildare utbildats.
Under 2010 har dessa stroketeam fordjupat sig i Kognitiv rehabilitering samt
reviderat utbildningsmaterialet. Nya strokeutbildningstillfille ar planerade for
2011. Att ha en strokeutbildning for all personal sdkerhetsstaller de
strokedrabbade patienternas rehabiliterings- och omvardnadsbehov. Monica
Persson, projektledare.

VOPS Vard och Omsorgs Planering i Samverkan:

En arbetsgrupp med representanter fran kommunen, primarvarden och
lasarettet har traffats under 2010 for att arbeta fram en gemensam VOPS som
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http://www.palliativ.se/

ska fungera i alla tre organisationerna. Gruppen har arbetat bAde med hur det
skall fungera praktiskt men dven med att informera pa lasarettet,
vardcentraler och i kommunen om vad VOPS ar. Arbetssattet kommer att
implementeras under varen 2011 och det framtagna dokumentet kommer da
att testas. Innan dess kommer ytterligare information att ges till
sjukskoterskor, lakare och 6vrig personal inom de olika organisationerna.
Christel Soderstjerna, leg. sjukskdterska.

5 (5)



