HELSINGBORG

Omsorg i Helsingborg

Patientsakerhetsberattelse 2011

[ Patientsdkerhetslagen som kom 1 januari 2011 star att vardgivaren ska
skriva en patientsdkerhetsberattelse som ska vara tillgdnglig frdn 1 mars varje
ar. Med hjalp av patientsakerhetsberéattelsen kan vardgivaren lattare fa
kontroll 6ver verksamhetens patientsdakerhetsarbete och det underlattar for
andra att ta del av information om hur vardgivaren arbetar med
patientsdkerhet.

"Patientsdkerhetsberattelsen ska beskriva vad man gjort for att identifiera,
analysera och reducera risker, tillbud och negativa handelser i varden och
vilka resultat vardgivaren har uppnatt i sitt patientsikerhetsarbete. Det ska
ocksa finnas en beskrivning av hur man ska fullfglja de atgarder som man inte
kunnat géra omedelbart och nar det ska ske”, (Socialstyrelsen, 2011).

[ januari 2012 presenterade Sveriges Kommuner och Landsting en mall som
kan anvindas som utgangspunkt da patientsakerhetsberattelsen upprattas.
Denna mall forutsatter bl.a. att vardgivaren har satt upp matbara mal med
patientsdkerhetsarbetet. Arbetet med att ta fram mal inom vissa omraden
pagar och vi planerar att kunna satta upp mal for 2013 och som kan féljas upp
i den patientsakerhetsberattelsen.

Under 2011 fortsatte vi utveckla arbetet med beslutsstod, delegeringshuset,
diabetesutbildning, dokumentation, fallprevention, hygienuppfdljning, KUL,
lyftlicens och forflyttningsteknik, lakemedelsinspektion, LCP, palliativ
registret, rehabiliterande arbetssatt, Stroke och VOPS samt paborjade arbete
med Senior Alert och introduktion fér halso- och sjukvardspersonal.

Beslutsstod:

Samverkansorganisationen for hjalpmedelsfragor har arbetat fram ett
Beslutsstod for att bedoma behovet av hjalpmedel, bostadsanpassning,
traning och behandling. Efter implementeringen 2010 har utsedda
representanterna fran verksamhetens arbetsterapeuter och sjukgymnaster
under 2011 foljt upp arbetet med Beslutstddet. Darefter har en analys gjort av
inkomna uppgifter. Detta har resulterat i att riktlinjer tagits fram for i vilka
situationer som Beslutstodet ska anvandas. For verksamheten innebar det ett
fortydligande i forskrivningsprocessen och det tydliggor for patienterna pa
vilka grunder beslut om insatser fattats. Monica Persson, projektledare.

Delegeringshuset:

Verksamheten har variti gang i tre ar och finns i tva versioner. Bas 1 ar for
dem som inte tidigare haft delegering och pagar under en och en halv dag. Bas
2 ar en uppfoljning infor forlangning av delegeringarna och ar en
halvdagsutbildning. Verksamheten kommer att utvarderas under 2012. I
september 2011 fick vi med en poster utstallning presentera
Delegeringshuset pa den Nationella Patientsdkerhetskonferensen i Stockholm.
Ingrid Nyman, medicinskt ansvarig sjukskoterska.
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Diabetesutbildning:

Under 2011 har utbildning i diabetes och kunskapstest for
omvardnadspersonalen infor ev. delegering av insulingivning och
plasmaglukosmatning utforts i verksamheten. Utbildningen har till stor del
letts av sjukskoterskorna som ingdr i verksamhetens diabetesnatverk men pa
vissa enheter har ansvariga sjukskoterskor sjalv utbildat
omvardnadspersonalen enligt de utarbetade rutiner som nitverket arbetat
fram. Olika vardprogram sasom nationella riktlinjer, lokala riktlinjer och
primarvardens vardprogram har varit grunden for hur utbildningsmaterial
och dokument har utformats. Kunskapstestet som omvardnadspersonalen
skrivit har sedan skickats till tvd av medlemmarna i nitverket for rattning,
detta for att fa en 6verblick och en likvardig bedéomning av svaren och aven for
att kunna redigera fragor/svar. Under aret har de flesta fatt utbildningen och
alla som ska ha delegering ska utbildas enligt de nya rutinerna.

Diabetesnatverket har ocksa utarbetat en ny signeringslista for att fa en béattre
overblick pa utférda ordinationer, dessutom finns det olika mallar till hjalp ute
hos vardtagaren. Sjukskoterskorna har fatt en halvdags utbildning i diabetes
av primarvards- och diabetesldkare.

Ann Kristin Tobiaeson, distriktsskoterska.

Dokumentation:

I KUL granskningen har man dven tittat pa HSL dokumentationen och kan se
att kvaliteten pd omvardnads- rehabiliterings- och habiliteringsplaner har
forbattrats. Projektet for att hoja kvaliteten pa HSL dokumentationen
fortsatter och ett team bestdende av enhetschef, arbetsterapeut, sjukgymnast
och sjukskoterska arbetar for att ta fram mallar och riktlinjer for kollegial
granskning. Ingrid Nyman, medicinskt ansvarig sjukskéterska.

Fallprevention:

Standardvardplan for fallprevention har utarbetats i ett samprojekt mellan
Helsingborgs lasarett och kommuner i Nordvastra Skane och har
implementerats under 2011. I samband med en ny vardtagares insatser
planeras, gors en riskbedomning dar bland annat Downton fall risk index
anvands. Efter analys tydliggérs om behov av fallprevention foreligger. Monica
Persson, projektledare.

Hygienuppfoéljning:

Sjalvskattning av basala hygienrutiner sker som tidigare och under 2011 hade
vi endast fa och kortvariga utbrott av magsjuka pa vardboendena. Det som
marks tydligast ar att sa fort ndgon blir magsjuk vidtas omedelbart atgarder
avseende hygienen. Ingrid Nyman, medicinskt ansvarig sjukskéterska.
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KUL, Kvalitet Utveckling Ledning,
kvalitetsledningsprocesser:

Under varen 2011 gick det ut en intresseforfragan till all personal inom LSS
verksamheterna, pa vardboendena, i hemvarden och till HSL personalen
(arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskéterskor) om de ville ingd i en
grupp som granskar KUL. Utifran intresseanmalningarna sattes fyra team,
med tva personer i varje, ihop som ska ha "Koll pa KUL”. Dessa team ar
tvarprofessionella och varje team bestéar av en HSL personal och en personal
fran antingen LSS verksamhet eller SOL verksamhet. Dessa dtta personer fick
utbildning i september 2011 och sedan har de, en dag var tredje vecka, varit
ute och granskat en enhet at gangen. De granskar utifran ett faststallt
frageformular och de traffar enhetschef och personal nér de ar ute och
granskar. De dokumenterar granskningen och enhetschefen far
granskningsprotokollet och utifran vidtas ev. atgiarder/forbattringar. Till
sommaren 2012 har de flesta enheter granskats och arbetet med att
sammanstdlla vad de kommit fram till och hur granskningarna ska fortsatta
pagar.

Under 2011, utifrdn HSL, implementerades delegering och skyddsatgarder i
KUL. Skyddsatgarder avser inte enbart HSL utan dven LSS och SOL. Ingrid
Nyman, medicinskt ansvarig sjukskéterska.

Lyftlicens och forflyttningsteknik:

Utbildningen i lyftlicens och forflyttningsteknik till omvardnadspersonalen
har under 2011 centraliserats. Utbildningsmaterialet och
utbildningsuppligget reviderades vilket har inneburit en kvalitetsh6jning, da
all personal far en likartad utbildning utifran praktiskdvning och
teoretiskforankring, i sarskilt inrett metodrum. Monica Persson, projektledare.

Lakemedelsinspektion:

2011 inspekterade apoteket hemvardsomradena och LSS enheternas
ldkemedelshantering. Dessa inspektioner visade framst brister i
kommunikation och uppféljning avseende vid behovs ladkemedel och dar
arbetade vi med att uppmarksamma riktlinjerna fér detta. Inspektionen
visade dven att lakarna inte skriver ut vad ldkemedlet anvands for. Detta har
lamnats over till primarvarden och de skulle ta upp detta i sin organisation.
Ingrid Nyman, medicinskt ansvarig sjukskoterska.

LCP Liverpool Care Pathway, vardplan i livets slutskede:

Inférandet och anviandandet av LCP fortgar. Under 2011 har besok gjorts pa
vardcentraler, virdboenden och hemsjukvardsgrupper. Vardplanen har
medfort en stor trygghet for patient, narstaende och personal. Vi har nu via
dndrat sortiment i basforradet tillgang till merparten av de likemedel som de
nationella riktlinjerna foreskriver och i den forsta eftergranskningen av 10
journaler i sarskilt boende ser vi att vardtagaren far en betydligt battre
symtomlindring 4n tidigare. Det som upplevs mest positivt av narstdende och
omvardnadspersonalen ar vetskapen om att sjukskoterskorna kommer ut och
gor beddmningarna och har kontakt med personalen.
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| samband med inférandet av vardplanen sa sker ocksa utbildningsinsatser
till sjukskoterskor och omvardnadspersonalen.

Eftergranskning av LCP - journaler i hemsjukvard samt korttidsboenden ska
genomforas i borjan pa 2012. Under 2012 kommer inforandet av LCP ha
genomforts i hela staden och fortlopande eftergranskningar kommer att ske
pa de boenden och hemsjukvard for att sdkerstilla kvaliteten.

En Palliativ natverksgrupp bestaende av 10 sjukskdterskor har under aret
arbetat med det lokala vardprogrammet, riktlinjer for LCP. Under 2012
kommer Sveriges forsta nationella vardprogram i Palliativ vard att lanseras
och inforas. Monica Axelsson, sjukskéterska Helsingborgs stad.

Palliativ registret:

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2011:1 - 2011:4 fér valda enheter

Eftersamtal erbjudet

10

Lakarinfarmation till narstiende Lakarinfarmation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Uppfyllt Gnskem3l om dédsplats

\

Lindrad frin dngest Munhélsa bedémd

Lindrad frin illamdende Avliden utan trycksar

Lindrad frin smérta - Minsklig ndrvaro i dédsdgonblicket

Utfird validerad smartskattning

I Malvirde WM Resultat

\_ Detta 2r en originalrapport fran Svenska Palliativregistret Symnsks Pallistivregistrst 2012-02-20 J

Kvalitetssakringsarbetet for att sakerstélla varden i livets slutskede fortgar
med registrering i Svenska Palliativregistret. Under 2011 erholl
Helsingborgs stad 490 890:- eftersom vi registrerat 6ver 40 % av de som
avlidit i Helsingborgs kommun 2010. Aven 2011 lyckades vi nd den grans
som kravdes for att fa prestationsersattning. Ribban var da lagd vid 50 %
vilket vi med en liten marginal nadde upp till. Det &r ocksa gladjande att
under 2011 s& bérjade bade Helsingborgs lasarett och Angelholms sjukhus
att registrera och de borjar under 2012 att arbeta med forbéattringar i den
palliativa varden. Under aret har 6verlakare Gunnar Eckerdal forelast om
”Smart- och symtomlindring i livets slut” utifran LCP planen och Jakob
Carlander fran Linkoping, som bl.a. skrivit boken ”Att ge svira besked”, har
haft en forelasning om ”Samtalets betydelse i den palliativa varden”. Det ér
verksamhetens sjukskoterskor som fatt ta del av dessa forelasningar. Monica
Axelsson, sjukskoterska Helsingborgs stad.
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Rehabiliterande arbetssatt:

Vard- och omsorgsforvaltningens stora satsning pa utbildningen
Rehabiliterande arbetsatt har fortskridit. For nyanstilld omvardnadspersonal
ordnades utbildningstillfille &ven under 2011. Pa detta sdtt kan kompetensen
bibehallas i arbetsgruppen. Utbildningens syfte kvarstar att
omvardnadspersonalen ska fa en 6kad kunskap om att patientens mal styr
rehabiliteringsprocessen och utifran det teamets sammanséattning.

Vi har dven paborjat en process med att se 6ver vilken information/kunskap
som nyanstalld HSL-personal behover fa om arbetsprocessen géllande
rehabiliteringspatienter. Monica Persson, projektledare.

Stroke:

Sedan 2005 har Vard- och omsorgsférvaltningen haft ett
utbildningssamarbete med Strokeenheten pa Helsingborgs lasarett och detta
pagar fortfarande. Strokeutbildningar som vinder sig till nyanstilld personal
genomfordes i egen regi dven under 2011. Utbildningen sédkerstéller de
strokedrabbade patienternas rehabiliterings- och omvardnadsbehov.

Likasa fortsatte det ndra samarbete mellan lasarettets Strokeenhet och
forvaltningen géllande Riksstrokeuppfoljningar. Monica Persson, projektledare.

VOPS Vard och Omsorgs Planering i Samverkan:

VOPS har under 2011 implementerats p& Angelholms sjukhus, Helsingborgs
lasarett, pa primarvardsenheterna i Helsingborgs kommun och i Helsingborgs
stad. Den personal som deltagit i en VOPS tycker det ar ett mycket bra
arbetssatt. Utvardering kommer att ske under 2012. Ingrid Nyman, medicinskt
ansvarig sjukskéterska.

Senior alert:

Under slutet av 2011 paboérjade tva vardboende sin introduktion i det
nationella kvalitetsregistret Senior alert. Forutom trycksar, fall och
underndring har de dven valt att arbeta med munvard. Enheterna har tagit
fram en strategi hur och pa vilket satt vardtagare ska ges mojlighet att inga i
kvalitetsregistret. Registreringen paboérjades som ett pilotprojekt i januari
2012 for att utvarderas i maj 2012. Monica Persson, projektledare.

Introduktion for nyanstalld HSL personal:

Under 2011 pabdrjades ett arbete for att sdkerstilla att all nyanstalld HSL
personal far samma introduktion avseende HSL riktlinjer och kvalitetsarbete.
Detta arbete fortsatter under varen 2012 och ska presentera ett forslag till
verksamhetscheferna innan sommaren.
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