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Patientsidkerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att
beddma hur det systematiska patientsidkerhetsarbetet har bedrivits i
verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §
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Sammanfattning

De viktigaste atgarderna som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten ar
arbetet med:

LCP

Svenska Palliativregistret

Beslutsstod for att bedoma behovet av hjalpmedel, bostadsanpassning,
traning och behandling.

e Standardvardplan for fallprevention.

e Utbildning i lyftlicens och forflyttningsteknik.
Utbildning i Rehabiliterande forhallningssatt.
Utbildningssamarbete med Strokeenheten pa Helsingborgs lasarett.
Senior Alert.
Vardplan vid diabetes.
Standardiserad teoretisk undervisning infor ev. ldkemedelsdelegering.
Hygien

Patientsdkerheten f6ljs upp med granskningar utifran
kvalitetsledningssystemet KUL, lakemedelsinspektioner, egenkontroller av
basforrad och inspektioner av narforrad.

Vardskador och risk for vardskador identifieras av all personal och utifran
detta skrivs avvikelser som atgardas med adekvata insatser och

dokumenteras i avvikelsemodulen i Procapita.

Patienters och anhorigas klagomal och synpunkter dokumenteras, utreds och
aterkopplas. Vid behov vidtas adekvata atgarder.
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Overgripande mal och strategier

Organisationen har paborjat ett arbete avseende 6vergripande mal- och
strategier for patientsakerhetsarbetet. For 2013 var malet att registrera i
Palliativ registret och férbattra fyra omraden med minst 5 %. Avsikten &r atti
samband med det mal- och resursarbetet som nu pagar i staden fortsitta
arbeta fram évergripande mal och strategier. Stadens arbete bygger dessutom
pa en balanserad styrkortsmetodik dar savdl mal- som strategibegreppen ar
vedertagna.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

e Underskdterskorna ansvarar for de arbetsuppgifter de fatt delegering
for.

e Legitimerad personal ansvarar utifran sin legitimation for de hélso-
och sjukvardsatgirder de utfor.

e Enhetschefen har det 6vergripande ansvaret for hélso- och
sjukvardsinsatserna pa sin enhet.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att det finns riktlinjer
for:

e patientens vard och behandling

samverkan med personal i andra organisationer

lakemedelshantering

dokumentation

delegering

avvikelsehantering.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar dven for att dessa

riktlinjer ar tillgangliga for berord personal samt uppféljning av

foljsamhet till riktlinjerna.

e Omsorgsdirektoren ska siakerstélla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses.

e Efter ndmndbeslut om delegationsordning i december 2013
vidaredelegerade omsorgsdirektoren ansvaret for hilso- och
sjukvarden till ndsta chefsniva. Vilket innebar att det numera ar de tre
verksamhetscheferna har ansvaret.

Struktur for uppféljning/utvardering

Den personal som uppticker en vardskada eller uppmarksammar risk for
vardskada, skriver en avvikelserapport och lamnar till den legitimerad
personal som &r ansvarig for patienten. Beroende pa vardskada/risk for
vardskada har den legitimerade personalen olika ansvar. T.ex. rapporteras
lakemedelsavvikelser till sjukskoterska och fallavvikelser till bade
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Enhetschefen informeras av
personalen och ansvarar for, tillsammans med legitimerad personal, att
adekvata atgarder vidtas. Enhetschefen aterkopplar alla avvikelser pa
teamtraffar. Enhetschef och legitimerad personal ansvarar for att medicinskt
ansvarig sjukskoterska far information vid allvarliga handelser. Avvikelser
rapporteras och analyseras tertialvis och i den interna kontrollen har forslag
till uppfoljning lagts fram.
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Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som
genomfoérts for 0kad patientsékerhet

Palliativ registret och LCP

Alla enheter har implementerat LCP, Liverpool Care Pathway, vardplan i livets
slut. Omsorg Helsingborg har en sjukskoterska anstalld pa 50 % for att
vidareutveckla arbetet med palliativ vard. Denna sjukskoterska ingar i en
natverksgrupp for palliativ vard vilken bestar av sjukskoterskor,
arbetsterapeut, sjukgymnast och enhetschef anstillda inom Omsorg
Helsingborg. Deras uppgift ar att handleda och stotta sina kollegor. Denna
natverksgrupp hade ett informationsmote for sina kollegor under HSL forum
varen 2013. Genom registrering i Palliativ registret har kan man se att
brytpunktssamtalen och injektioner mot angest har 6kat vilket var ett mal
med de samverkansinsatser med primadrvarden som startades i borjan av
2013. Aven munhilsa och validerad smirtskattning 6kade. Omsorg
Helsingborg hade i sin handlingsplan i Ledningskraft satt upp som mal att
dessa fyra prioriterade delar av Palliativ registret skulle 6ka med 5 % under
2013 och detta mal uppfylldes.

Beslutstod

Samverkansorganisationen for hjalpmedelsfragor arbetade fram ett
Beslutsstod for att bedoma behovet av hjalpmedel, bostadsanpassning,
traning och behandling. Beslutstodet implementerades i verksamheterna
under 2010. Riktlinjer och frastexter i dokumentationssystemet har
utarbetats och revideras fortlopande. Beslutstddet tydliggor for patienterna
pa vilka grunder beslut om insatser fattats.

Fallprevention

Standardvardplan for fallprevention utarbetades i ett samprojekt mellan
Helsingborgs lasarett och kommuner i Nordvastra Skane. Sedan
implementeringen 2011 har HSL-personalen arbetat med
standardvardplanen. I samband med att ny vardtagares insatser planeras,
gors en riskbedomning dar bland annat Downton fall risk index anvands for
att se om det foreligger en hog fallrisk for vardtagaren. Efter analys tydliggors
om behov av fallprevention foreligger.

Efter hand som Senior alert implementeras pa alla verksamheter kommer
fallpreventionen att finnas inom Senior alerts kvalitetsregister.

Manuell forflyttning och lyftlicens

Sedan 2011 har Omsorg i Helsingborg arbetat med centraliserad utbildning
for omvardnadspersonalen i lyftlicens och forflyttningsteknik. Revidering av
utbildningsmaterial och utbildningsupplagg sker kontinuerligt av utbildarna.
Omvardnadspersonalen fornyar sin lyftlicens vart tredje ar. Nar det géller
manuell forflyttningsteknik togs beslut under 2013 att
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omvardnadspersonalen ska fa fornyad kunskap och repetition i manuell
forflyttningsteknik vart fjarde ar. Utifran att all omvardnadspersonal har god
grundkompetens inom lyft- och forflyttningsteknik har vardtagarnas
forflyttningssituationer sa langt som mojligt sakerstallts.

Rehabiliterande arbetssatt

Utbildning i Rehabiliterande arbetssatt for nyanstalld personal har
genomforts vid tva utbildningstillfdllen under 2013. Utbildningens innehall
och upplagg revideras arligen for att halla en kvalitativ och pedagogisk hog
niva. Utbildning i rehabiliterande arbetssitt till nyanstalld
omvardnadspersonal samt HSL-personalens handledning till
omvardnadspersonalen mojliggor att kompetensen bibehalls och utvecklas i
verksamheten. Utbildningens syfte dr att omvardnadspersonalen ska fa en
okad kunskap om att patientens mal styr rehabiliteringsprocessen och utifran
det teamets sammansattning.

Stroke

Sedan 2005 finns ett samarbete med Strokeenheten pa Helsingborgs lasarett.
Strokeutbildningar vander sig till nyanstalld personal och har pagatt sedan
2011 i egen regi. Utbildningens innehall revideras arligen for att f6lja de
nationella riktlinjerna samt 6versyn av det pedagogiska upplagget. Sedan
hosten 2013 ingar Omsorg i Helsingborg stroketeamutbildare i ett
forbattringsarbete. Arbetet sker i samarbete med Registercentrum Norr och
kvalitetsregistret Riks-stroke. Samarbetet mojliggor att pa kommun niva ta
del av Riks-strokes 3 manaders- och 1 arsuppfdljningar samt hur anhorig
situation ser ut 1 ar efter anhorigs insjuknande. Forbattringsarbetet ger
mojlighet att arbeta med omraden som ar specifika for Helsingborgs stad.
Utbildningen och forbattringsarbetet sdkerstéller de strokedrabbade
patienternas rehabiliterings- och omvardnadsbehov. Samarbetet mellan
lasarettets Strokeenhet och foérvaltningen gillande Riksstrokeuppfoljningar
fortgar.

Senior alert

[ slutet av 2011 startades Senior alert upp i Helsingborg som ett pilotprojekt
dar tva vardboende deltog. Enheterna har tagit fram strategi hur och pa vilket
satt vardtagare ska erbjudas och ges mojlighet att inga i kvalitetsregistret.
Riskbedomningar, atgarder och uppféljningar gors inom trycksar, fall,
underndring och munvard. [ juli 2012 startar Datainspektionen en granskning
gallande registrering av beslutsoférmégna personer. Forvaltningen invantar
besked sommaren 2014 om eventuellt nytt lagférslag gallande
beslutsoférmogna personer och kvalitetsregister. [ vintan pa nytt lagférslag
har beslutsoférmdgna personer inte registrerats i kvalitetsregistret. Ddremot
har de fatt ta del av kvalitetsarbetet utifran Senior alert riktlinjer. Under 2013
har sex vardboende utbildat sin personal och anslutit sig till Senior alerts
kvalitetsregister. Utbildnings- och implementeringsplan finns foér resterande
vardboende, hemvard samt korttidsvard.
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Diabetes

Omvardnadsplanen for diabetes implementerades under aret i samverkan
med diabetesskoterskor i primarvarden.

Delegering av lakemedel

Delegeringshuset anordnar sedan 2009 utbildningstillfallen for all personal
inom Omsorg Helsingborg som dmnar ta emot delegering da det giller
ldkemedelshantering. Det finns en endags grundkurs som ar for all
omvardnadspersonal som inte tidigare haft delegering i lakemedelshantering.
Sedan finns det en uppfdljningskurs, Bas 2, som &r pa en eftermiddag, som all
personal ska ga infor forlangningen av sin delegering. Omvardnadspersonal
vilka klarat kunskapstestet for aktuell kurs och saledes har tilldgnat sig de
teoretiska kunskaper vilka kravs for att ga vidare i delegeringsprocessen till
"den praktiska delen”. Det dr den delegerande sjukskoterskan ute i
verksamheten som ansvarar for denna del av delegeringsprocessen. All
personal far samma teoretiska grund i Delegeringshuset.
Uppfoéljningseftermiddagen som man som personal gar en gang om aret har
nytt innehall varje ar. Detta bidrar succesivt till fordjupade kunskaper i
lakemedelshantering som i férldngningen bor bidra till att minska antalet
allvarliga lakemedelsavvikelser.

Hygien
Personal inom Omsorg Helsingborg utbildade sina legitimera kollegor och
enhetschefer i hygien pd HSL forum hosten 2013.

Uppfoljning genom egenkontroll

KUL, Omsorg Helsingborgs kvalitetsledningssystem Kvalitet - Utveckling -
Ledning, granskningar har genomforts under 2013 med fokus pa
overldmnandet av lakemedel.

Under 2013 genomfoérdes ldkemedelsgranskningar pa LSS boende och i
hemvarden. Utifran dessa granskningar har rutiner fér nyckelhantering och
narkotikakontroll skarpts upp.

Basforradsansvariga sjukskoterskor har utifran apotekets frageformular
utfort egenkontroll i basférraden och medicinskt ansvarig sjukskoterska har
inspekterat samtliga narforrad.

e Samverkan for att forebygga vardskador
e Samverkan sker pa olika nivaer.

Enheterna har rdd och stod avtal med vardcentraler dar de traffas
varje och/eller varannan vecka.

Verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoéterska ingdr i Ledningskraft.
Under 2013 var det fem traffar tillsammans med verksamhetscheferna for
Stattena och Raa vardcentral, foretradare for Helsingborgs lasarett samt
verksamhetschefer for Vardaga i Helsingborg.
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Verksamhetschef, omsorgsdirektér och medicinskt ansvarig sjukskoterska
traffar foretradare for primarvarden tva ganger varje ar.

Enhetschefer inom Omsorg Helsingborg traffar tillsammans med
sjukskoterskor och medicinskt ansvarig sjukskoterska foretradare for den
naraliggande vardcentralen tre ganger arligen.

Riskanalys

[ kvalitetsledningssystemet KUL finns riskhanteringsprocesser som
verksamheten ska anvinda dé insatser ska paborjas hos en patient. Utifran
vad dessa visar utarbetas atgarder.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
Avvikelser

Avvikelsehanteringen sker pa samma satt som rapportering av
vardskada/risk for vardskada. Den personal som upptiacker en vardskada
eller uppmarksammar risk for vardskada, skriver en avvikelserapport och
lamnar till den legitimerad personal som ar ansvarig for patienten. Beroende
pa vardskada/risk for vardskada har den legitimerade personalen olika
ansvar. T.ex. rapporteras ldkemedelsavvikelser till sjukskoterska och
fallavvikelser till bade sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Legitimerad personal skriver in avvikelsen i Procapitas avvikelsemodul.
Enhetschefen informeras av personalen och ansvarar for, tillsammans med
legitimerad personal, att adekvata atgarder vidtas. Enhetschefen aterkopplar
alla avvikelser pa teamtriffar. Enhetschef och legitimerad personal ansvarar
for att medicinskt ansvarig sjukskoterska far information vid allvarliga
hindelser. Medicinskt ansvarig sjukskdterska analyserar inkomna avvikelser
varje tertial och uppmirksammar ev. ménster som kan behova atgardas.

Klagomal och synpunkter

Klagomal fran patienter och narstaende utreds och analyseras. Utifran vad
utredning och analys visar ansvarar enhetschefen tillsammans med
legitimerad personal att adekvata atgarder vidtas.

Sammanstallning och analys

Medicinskt ansvarig sjukskoterska analyserar inkomna avvikelser och
klagomal varje tertial samt analyserar granskningsprotokollen fran
kvalitetsledningssystemet KUL, rapporter fran lakemedelsinspektioner,
egenkontroller av basférrad och inspektion av narforrad. Utifran detta
underlag dndras riktlinjer och rutiner samt utarbetas utbildning, information,
arbetsmetoder och temadagar inom de omraden som uppmarksammats. Detta
sker i samverkan med verksamhetscheferna och enhetscheferna samt vb. med
de organisationer vi samverkar med, t.ex. primirvarden och Helsingborgs
lasarett.
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Overgripande mal och strategier fér kommande ar

e Fortsitta arbetet med att forbattra de fyra prioriterade omradena i
Palliativ registret: munhalsa, validerad smartskattning, injektioner
mot angest och brytpunktssamtal.

e Fortsidtta med implementering av Senior Alert.
e Implementera BPSD registret
e Dokumentationshandledning for legitimerad personal.

e Fortsitta arbetet med att utfora riskanalyser.
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