HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Handlingsplan for vard- och
omsorgsforvaltningen

gallande barn och ungdomar som misstanks
farailla

Denna information riktar sig till dig som kommer i kontakt med barn och
ungdomar i ditt arbete. Vi som arbetar med barn har ett gemensamt ansvar for
att se till att alla mar bra i sin vardag. Om vi misstanker att nagon far illai sin
hemmilj6 ar det viktigt att vi agerar direkt. Ju tidigare samhallet gar in och
stottar en familj som har problem, desto storre dr chansen att vi kan stoppa
den onda spiralen i tid och undvika mer drastiska ingrepp i familjens liv.

Anmalningsskyldighet

For att barn som kan vara i behov av stdd eller skydd ska kunna fa hjalp i tid
finns en bestimmelse i socialtjanstlagen (14 kap.1§) som sédger att du som
arbetar med barn och ungdomar genast ska anmala till socialtjansten om du ar
orolig for att nagon far illa.

Anmalningsskyldigheten innebar att du alltid har ett ansvar att agera redan
vid en misstanke. Du som anmalare kanske kdnner att du behover stod av dina
kolleger eller din arbetsledning, men oavsett vilken rutin ni har kring detta pa
arbetsplatsen ar det du som kédnner till omstdandigheterna som har ett
personligt ansvar for att en anmalan blir gjord.

Ar du #nda osiker kan du kontakta socialférvaltningens mottagning pa
telefon 042-10 64 56 for radgivning. Du har da méjlighet att diskutera
arendet utan att namnge barnet eller fordldrarna. Mottagningen ar
oppen pa vardagar, klockan 09:00-12:00 och 13:00-16:00.

Om adrendet ar akut kan du kontakta socialjouren under kvéllar och helger.
Socialjouren nar du genom polisens vaxel: 114 14. Socialjouren sitter pa
polishuset under foljande tider: sondag-torsdag 17:00-00:00 och fredag-
lérdag 17:00-02:00.

Allmanheten, som till exempel grannar eller slaktingar, har inte nagon laglig
skyldighet att anmala, men bor forstas ocksd agera om de ser eller hor nagot
som ger misstankar om att ett barn far illa.

Rutiner vid anmalan

Du far girna ringa till socialférvaltningens mottagning férst, men for att
undvika missforstand vill vi att du dven skickar in en skriftlig anmalan. Den
berorda familjen har ratt att ta del av uppgifterna i en anmalan. Det &r bra om
du pratar med dem forst om att du ska gora en anmaélan, det brukar underlatta
samarbetet framéver, men tink p3 att du inte ska informera dem om drendet
galler misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp.
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Mottagningens uppgift ar att gora en forhandsbeddmning, det vill sdga komma
fram till om vi ska gora en utredning eller inte. Nar vi far in en anmalan
kontaktar vi dig som har anmalt och bjuder in till ett gemensamt méte med
familjen. Om bade familjen och du som anmalare dr med i det forsta samtalet
leder det ofta till ett battre samarbete i fortsattningen, men du maste inte
narvara. Enligt socialférvaltningens tjanstegaranti ska en forhandsbedémning
vara klar inom 10 dagar.

Utredning

Om det blir en utredning 6verlamnas drendet till en handlaggare, som samlar
in mer information for att fa en bild av hur barnet och familjen har det. Enligt
socialtjanstlagen far en utredning paga under hogst fyra manader. Syftet med
utredningen ar att i ndra samarbete med familjen komma fram till vilken hjalp
barnet och familjen behéver. Under utredningstiden kontaktar vi ocksa
skolans eller forskolans personal, for att fa en inblick i hur barnet agerar i den
miljon.

Uppgiftsskyldighet

Anstillda inom vard- och omsorgsforvaltningen har ocksa uppgiftsskyldighet,
det vill saga skyldighet att lamna uppgifter till socialtjdnsten som kan vara av
betydelse for en pagaende utredning. Skyldigheten galler &ven om nagon
annan gjort anmalan eller om socialtjansten inlett utredning pa eget initiativ.

Insatser

Socialtjansten ska i forsta hand uppmuntra och starka familjens egna resurser
genom frivilliga insatser. Detta innebar att familjen ska samtycka till stodet.
Aven nir det géller missférhallanden i familjen kan man ofta komma mycket
langt pa frivillig vag for att forbattra situationen for barnen.

Om familjen inte 6nskar nagot stdd och tackar nej till den erbjudna insatsen,
eller om familjen inte vill samarbeta alls under utredningen kan socialtjansten
inte patvinga stodet, om forhallandena inte dr sa allvarliga att det finns skl
for tvangsvard med stod av lagen om vard av unga (LVU). Det ar darfor viktigt
att gora en ny anmalan om det uppkommer nya problem eller misstankar.

Aterkoppling och sekretess

Familjen och barnet har ratt till ett starkt sekretesskydd fran socialtjéansten.
Vara majligheter att aterrapportera om vad som sker efter en anmalan ar
darfor begransade. Sedan den 1 januari 2013 kan daremot den som ar
anmalningsskyldig begara att fa aterkoppling fran socialtjansten och har da i
de flesta fall rétt att fa information om utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar. Utan begaran fran anmaélaren ar aterkopplingen frivillig fran
socialtjanstens sida.

Socialférvaltningen kommer girna ut och haller information om
anmalningsskyldigheten och rutiner féor anmalan. Kontakta mottagningen for
mer information.
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Socialférvaltningens mottagning:

Telefon: 042-10 64 56

Fax: 042-1078 09

Besoksadress: Bredgatan 17

Postadress: Socialforvaltningen
Mottagningsenheten
251 89 Helsingborg
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