Meddelandeblad

Mottagare: Namnder och verksamheter i kommuner Nr 12/2013
med ansvar for socialtjanst, verksamhet enligt LSS December 2013
och kommunal héalso- och sjukvard

Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), verk-

samhetschefer i kommunal halso- och sjukvard

Verksamhetsansvariga i enskilda verksamheter med

ansvar for socialtjanst, verksamhet enligt LSS och

kommunal hélso- och sjukvard

Offentliga och privata vardgivare med ansvar for

sluten vard och primérvard

Tvangs- och skyddsatgarder inom vard
och omsorg for vuxna

Inom vard och omsorg uppkommer fragor om vilka atgarder som far vidtas gentemot en-
skilda, som av olika anledningar, saknar férmaga att ge uttryck for hur han eller hon stéller
sig till den aktuella atgarden. Detta meddelandeblad innehaller en redogérelse for det regel-
verk som galler och som maste beaktas nar fragor om tvangs- och skyddsatgarder for vuxna
aktualiseras i en verksamhet. Redogorelsen avser verksamheter som bedrivs med stod av
halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Innehéllet i meddelandebladet galler framst for verksamheter som riktar sig till enskilda
som ar 18 ar och aldre. For verksamheter som omfattar barn och unga finns det ytterligare
regler som kan behdva beaktas, som till exempel reglerna i foraldrabalken (FB). Medde-
landebladet &r en reviderad version av det meddelandeblad som publicerades i maj 2010
med anledning av upphévandet av Socialstyrelsens kungdrelse (1980:87) med foreskrifter
om forbud mot tvangsmedel inom somatisk langtidssjukvard samt Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmédnna rad (SOSFS 1992:17) om skyddsatgarder for personer med aldersde-
mens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad.

Halso- och sjukvard och socialtjanst

HSL, SoL och LSS bygger pa frivillighet och innebar att man inte kan vidta atgarder mot
den enskildes vilja. Verksamheten ska utga fran respekt for den enskildes sjalvbestam-
mande och integritet.

Vidare ska halso- och sjukvarden och socialtjansten utforma sina insatser utifran den en-
skildes individuella behov och forutséttningar. Enligt 2 b § HSL ska patienten ges individu-
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ellt anpassad information om sitt halsotillstdnd och om de metoder for undersékning, vard
och behandling som finns. Om information inte kan l&mnas till patienten ska den istéllet
lamnas till en narstaende till patienten om det inte finns hinder i offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400), OSL. Inom socialtjansten finns inte ndgon motsvarande bestammelse
som anger att information ska lamnas till narstaende. Med den enskildes samtycke kan soci-
alnamnden eller en enskild verksamhet lamna information till narstaende.

Det ar vardgivaren respektive socialnamnden och huvudmannen for en enskild verksam-
het som har ansvar for att vard och omsorg ar av god kvalitet.

God kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 2 a § HSL, ska halso- och sjukvarden vara av god kvalitet och enligt 31 § HSL ska
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. Enligt 2 e §
HSL ska det dar det bedrivs halso- och sjukvard finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behdvs for att god vard ska kunna ges.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. Enligt 6 §
LSS ska verksamhet som omfattas av den lagen vara av god kvalitet. | dessa bestimmelser
anges vidare att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och
sakras.

Av 3 kap. 3 8§ SoL framgar vidare att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten
ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Enligt 6 8 LSS ska det for verk-
samhet enligt denna lag finnas den personal som behdvs for att ett gott stdd och en god ser-
vice och omvardnad ska kunna ges. Bestammelserna i SoL och LSS galler for bade kom-
munal och enskild verksamhet.

Det &r den ndmnd som har beslutat om en insats for en enskild person enligt SoL eller
LSS som har ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar av god
kvalitet.*

Yiterligare bestammelser om systematiskt kvalitetsarbete for saval socialtjansten och
verksamhet enligt LSS som halso- och sjukvarden finns i Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det ar
alltid vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som har
ansvaret for tillampa bestdammelserna i foreskriften. Det géller oavsett om verksamheten
bedrivs i offentlig eller enskild regi.

Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Den som bedriver verksamheten ska med stéd av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Mer om inform-
ation om SOSFS 2011:9 finns i Socialstyrelsens handbok Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Skyddet i svensk grundlag

Varje medborgare ar gentemot det allmanna skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp och
frihetsberdvande (2 kap. 6 och 8 8§ RF).

Med patvingat kroppsligt ingrepp avses i forsta hand vald, men hit hor aven lakarunder-
s6kningar, smarre ingrepp som vaccineringar och blodprovstagning samt liknande foreteel-
ser som gar under beteckningen kroppsbesiktning.? Aven tvngsmedicinering &r ett sddant
patvingat kroppsligt ingrepp som avses i 2 kap. 6 8 RF och som darmed kréaver lagstod for
att vara tillatet.®

Prop. 2005/06:115 s. 118 och prop. 2007/08:43 s. 13
2 Prop. 1975/76:2009 s. 147
® Prop. 1983/84:111 s. 92 och JO beslut den 22 mars 2005, dnr 2169-2004
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Med frihetsberévande avses enligt forarbetena till regeringsformen bl.a. fall da nagon
faktiskt ar forhindrad att forflytta sig utanfor ett rum eller annat relativt starkt begransat
omréde.*

Undantag fran skyddet mot kroppsliga ingrepp och frihetsberdvanden kan endast fore-
skrivas i lag, och da bara i syfte att tillgodose andamal som ar godtagbara i ett demokratiskt
samhalle. Begransningarna far inte ga utdver vad som ar nédvandigt med hansyn till de
andamal som har foranlett dem (2 kap. 20 och 21 8§ RF). Sadana undantag har bl.a. gjorts i
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM), lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(LPT), lagen (1991:1129) om rattpsykiatrisk vard (LRV), lagen (1991:1137) om réattspsyki-
atrisk undersokning och smittskyddslagen (2004:168), SmL. Nagra sadana undantagsbe-
stdammelser finns inte i HSL, SoL eller LSS.

Nodratten

| 24 kap. brottsbalken (BrB) finns bestdmmelser om ansvarsfrihet fér handlingar som fore-
tagits i nddvarn eller ndd. Dessa bestdimmelser innebér att garningar som normalt &r straff-
bara, under vissa forhallanden kan medfora att en person gar fri fran ansvar. | detta medde-
landeblad behandlas enbart den s.k. nddratten.

Bestdmmelserna om nodrétten galler generellt och darmed inte bara for anstéllda inom
hélso- och sjukvarden och socialtjénsten.

Bestdmmelserna om nodrétt (24 kap. 4 § BrB) innebér att den som handlar i nod for att
avvarja fara for liv, halsa, egendom eller ndgot annat viktigt av rattsordningen skyddat in-
tresse under vissa forutsattningar kan vara fri fran ansvar. Det som ar aktuellt inom vard och
omsorg ar framst fara for liv och hélsa. Handlingen far inte vara oforsvarlig med hansyn till
farans beskaffenhet, den skada som dsamkas annan och omstandigheterna i dvrigt, vilket
innebér att handlingen maste sta i proportion till den fara som foreligger. For att en néd-
handling ska vara forsvarlig kréavs i princip att den garning som foretas i ndd ska vara pakal-
lad av ett intresse av betydligt storre vikt &n det som offras.®

I vard och omsorg kan det uppsta en “akut” situation dar en anstalld vidtar atgarder som
innehaller nagon form av vald eller tvang for att avvarja fara for liv och halsa. Om den an-
stallde blir polisanmald for att ha anvant sig av vald eller tvang, blir det aktuellt att stalla
fragan om den anstallde har anvant sig av nodratten eller inte. Da kan domstolen eller JO
préva om atgarderna varit motiverade — en anstalld eller verksamhetsansvarig kan alltsa inte
sjalv avgora om nagon har anvant sig av nodratten i en viss situation.

Att med vald eller tvang forhindra att nagon kastar sig ut fran ett fonster eller en balkong
eller att den enskilda allvarligt skadar nagon annan ar exempel pa situationer déar nodratten
skulle kunna aberopas. Andra exempel kan vara att den enskilde ar pa vag ut i en starkt tra-
fikerad gata eller ger sig ut i tunna kl&der och riskerar att frysa ihjal.

Situationen maste dock vara sadan att det finns en verklig allvarlig och 6verhangande
fara for liv eller halsa. En avvagning maste saledes goras mellan & ena sidan den fara som
forelegat och & andra sidan den skada som handlingen medfort samt “omstandigheterna i
ovrigt”. Vid avvagningen mellan de motstaende skyddsintressena galler dock att den nor-
malt réttsstridiga handlingen maste ha vidtagits for att tillvarata ett intresse av betydligt
storre skyddsvarde &n det intresse som kranks genom handlingen for att atgarden ska anses
forsvarlig.® Dessutom ska situationen inte kunna l6sas pa ett mindre ingripande sétt (Jamfor
2a8LPToch2a§LRV).

* Prop. 1975/76:209 s. 52
> Prop. 1993/94:130s. 35 f. och s. 70
® Rynning s. 366



Nodbestammelserna ska endast tillampas i undantagsfall.” Nédratten far inte ligga till
grund for rutinmdssiga ingripanden utan &r avsedd att anvandas vid en enstaka handelse.
Det ar darmed inte mojligt att vidta atgarder inom halso- och sjukvard och socialtjanst un-
der en langre tid med motiveringen att det ar fréga om en pagéende nédsituation.® Det inne-
bar vidare att nodréatten inte kan aberopas for handlingar for att fa nagon att "uppfora” sig
pa ett visst satt.

Dokumentation

Av SoL och LSS framgar att dokumentationen bl.a. ska utvisa atgarder som vidtas i arendet
samt faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse (11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS).
Att vald eller tvang har anvants i en situation ar att betrakta bade som en faktisk omstandig-
het och en handelse av betydelse och omfattas ddrmed av dessa bestammelser. Om en an-
stalld har anvant vald eller tvang i en akut situation ska det intraffade dokumenteras enligt
SoL och LSS. I de flesta fall gérs dokumentationen i handlingar som hor till den enskildes
personakt (Jfr 4 kap. 6 8 AR och 6 kap. 2 8 AR SOSFS 2006:5).

Anvandning av vald och tvang i en akut situation ska ocksa dokumenteras vid hélso- och
sjukvard. Av 3 kap. 6 § patientdatalagen (2008:355), PDL framgar att en patientjournal ska
innehalla bl.a. vasentliga uppgifter om vidtagna atgarder. Likasa ska den information som
patienten har fatt dokumenteras, liksom de stallningstaganden som gjorts i fraga om val av
behandlingsalternativ. Aven stallningstaganden att inte vidta ndgon atgard &r viktiga att
dokumentera infor uppfoljningar av varden (Socialstyrelsens handbok till SOSFS 2008:14
om informationshantering och journalféring, 2009).

Begreppen tvang och samtycke

| hdlso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen finns inte nagra bestammelser som klargor
vad som galler ndr en enskild person av nagot skal inte kan samtycka till en atgard eller
insats. | det foljande redogors kort for begreppen tvang och samtycke.

Tvang
Fragor om vad som kan anses utgora tvang och tvangsatgarder m.m. regleras i flera lagar,
t.ex. BrB, LPT och LVU.

Av géllande lagstiftning inom halso- och sjukvarden och socialtjansten samt tillhGrande
forarbeten framgar inte var gransen gar for nar en atgard som vidtas mot en person som inte
har formaga att lamna ett samtycke ska anses utgora en tvangsatgard.®

I bl.a. betankandet Regler for skydd och rattssakerhet inom demensvarden redovisas olika
utgangspunkter for hur man kan se pa vad som ar tvang nar en person inte kan lamna sam-
tycke.'® En utgéngspunkt innebér att man anser samtliga &tgarder &r tving d& den enskilde
saknar beslutsférmaga och darfor inte kan lamna ett i juridiskt hanseende giltigt samtycke.
Det kan harvid t.ex. tdnkas att det endast ar fraga om tvang om den enskilde pa ett aktivt
satt motsatter sig en atgard eller att tvang anses foreligga ocksa om den enskilde forhaller
sig passiv, dvs. varken ger uttryck for att han eller hon accepterar eller motsatter sig atgar-
den. En fraga ar ocksa om det kan vara fraga om tvang i de fall den enskilde pa nagot stt
visar att en atgard far vidtas. Det kan ocksa tankas att gransen for vad som anses som tvang
gors utifran atgardens karaktar i sig, dvs. hur ingripande den anses vara. En kombination av
dessa utgangspunkter ar ocksa majlig. En sadan bedémning kan & ena sidan tankas innebara
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°SOU 2006:110 s. 116 och 117
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att det vid en mindre ingripande atgard &r fraga om tvang endast om den enskilde aktivt
motséatter sig atgarden och & andra sidan att det vid en mer ingripande atgard inte kravs na-
got motstand utan ar frdga om tvang dven i de situationer dar den enskilde forhaller sig pas-
siv eller kanske t.0.m. forklarar att atgarden far vidtas.

Samtycke

Begreppet samtycke innebdr i generell mening accepterande eller godtagande av foreslagna
villkor. Inom halso- och sjukvard och socialtjanst avses dock oftast en ndgot begransad
form av 6verenskommelse, vilken skulle kunna karaktariseras som ett tillatande av den
andra partens agerande snarare &n som ett avtal mellan tva jambérdiga parter.*

Forutsattningar for ett samtyckes réattsliga giltighet ar att a) det har Iamnats av nagon som
ar behorig att forfoga 6ver det aktuella intresset, b) den samtyckande ar kapabel att forsta
innebdrden av samtycket, ¢) vederbdrande har haft full insikt om relevanta omsténdigheter,
d) samtycket har lamnats frivilligt, samt e) samtycket ar allvarligt menat.*2

Aven om ett samtycke uppfyller alla forutsattningar for giltighet vid tidpunkten for dess
avgivande, medfor detta inte att samtycket galler for all framtid. En person kan nér som
helst &terkalla sitt samtycke. Aven om samtycket inte aterkallas kan det ocksé av andra skal
upphora att galla. For att ett samtycke till en viss atgard ska tillerkannas rattslig relevans
méste det foreligga vid tidpunkten fér atgardens genomférande.™

Samtycke fran den enskilde

Insatser enligt halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och
forutsatter den enskildes samtycke. Ett samtycke kan vara uttryckligt. Med ett sddant sam-
tycke avses att man aktivt antingen skriftligen eller muntligen eller genom t.ex. en jakande
nick ger sitt samtycke till en viss atgard. Ett samtycke kan ocksa vara konkludent. Ett sadant
samtycke bestar i att den enskilde agerar pa ett sitt som underforstatt visar att han eller hon
samtycker, t.ex. genom att underlétta atgérdens genomférande.™

En annan typ av samtycke ar det s.k. presumerade samtycket. Ett sadant samtycke bygger
pa att den som ska vidta atgarden forutsatter att den ar férenlig med den enskildes vilja utan
att samtycket har kommit till uttryck. Med ett s.k. inre samtycke avses situationer da den
enskilde ar fullt medveten om vad som planeras och faktiskt samtycker till atgarden i fraga,
men inte pa nagot satt later detta samtycke komma till uttryck. Det gar i denna situation
endast att anta eller presumera att den enskilde samtycker. Ett sddant antagande maste
bygga pa att den berdrde har informerats om den planerade atgarden och da inte har gett
uttryck fér ndgon motvilja mot att den genomfors.™ Kraven pé& samtyckets art bér stéllas
hogre om atgarderna ar av sarskilt ingripande natur. Exempel pa sadana atgarder &r fast-
spanning i balte och inlésning.®

En annan form av samtycke ar det hypotetiska samtycket. Detta beskrivs ibland som en
sarskild form av presumerat samtycke. Med hypotetiskt samtycke forstas att nagot samtycke
faktiskt inte foreligger fran den det galler, men att han eller hon skulle ha samtyckt till at-
garden om han eller hon hade givits tillfalle att ta stallning i frégan.'” Det har i lagstiftning-
en inom hélso- och sjukvard och socialtjanst inte klarlagts under vilka omstandigheter ett
hypotetiskt samtycke far anvandas.®

Y Rynning s. 167

12 prop. 1993/91:130 s. 39

3 Se t.ex. SOU 1988:7 s. 120
¥ Rynning s. 316-323

> Rynning s. 324 ff.

150U 1984:64 5. 179

Y Rynning s. 325 och 385

18 Ds 2003:47 5. 128



JO har i ett arende behandlat fragan om en person kan samtycka till tvangsatgarder inom
halso- och sjukvarden (psykiatrin) som inte har stéd i lag.*® I sitt beslut redovisar JO att
man inte kan samtycka till sadana tvangsatgarder som balteslaggning.

Samtycke fran god man och forvaltare

Att ge vard och omsorg mot en vuxen persons vilja eller att anvanda tvangsatgarder kraver
stod i lag. Darmed foljer att en god man eller forvaltare inte kan samtycka till vard och om-
sorg mot den enskildes vilja eller till anvandning av tvangsatgérder°

Samtycke fran anhorig

Anhoriga och andra narstaende har inte nagra rattsliga befogenheter att agera som stallfore-
tradare for en vuxen person.

Att ge vard eller omsorg mot en vuxen persons vilja eller att anvanda tvangsatgarder kra-
ver stod av lag. Darmed foljer att anhoriga eller annan narstaende inte kan samtycka till
vérd eller omsorg mot den enskildes vilja eller till anvdndning av tvangsatgarder.?

Som framgar i avsnittet ovan, Skyddet i svensk grundlag, géller bestimmelserna i RF

"det allmanna”. De galler daremot inte om det ar t.ex. en anhorig som vidtar atgarder mot
den enskildes vilja eller som omfattar tvang. En sadan atgard kan daremot falla under
brottshalkens bestammelser om olaga tvang eller olaga frihetsberévande m.m. Av detta fol-
jer att det allmanna (t.ex. en kommun) inte kan sanktionera eller medverka till tvangsatgar-
der, som vidtas av anhoriga.

Anhdriga kan inte heller beordra personal eller stalla krav pa att personal ska utfora vard
eller omsorg mot en persons vilja eller att anvanda olika tvangsatgarder.*
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Denna information (art nr 2013-12-34) kan laddas ner och bestéllas frdn Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer. Den kan dven bestillas fran Socialstyrelsens
publikationsservice, e-post publikationsservice@socialstyrelsen.se eller fax 035-19 75 29.

C
..6:3.. Socialstyrelsen

Publicerad: www.socialstyrelsen.se, 2013



	Tvångs- och skyddsåtgärder inom vård och omsorg för vuxna
	Hälso- och sjukvård och socialtjänst 
	Skyddet i svensk grundlag
	Dokumentation
	Begreppen tvång och samtycke
	Referenser


