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Aret i korthet utifr&dn namndens uppdrag och inriktning

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att arbeta for att dldre och personer med funktionsnedsattning
ska kunna leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Namndens inriktning ar att i Helsingborg ska manniskor i alla dldrar kunna leva ett sjalvstiandigt och aktiv
liv med god livskvalitet. Invanarna ska kdnna sig trygga med den vard och omsorg staden tillhandahaller
och erbjudas digital service och vélfardsteknik i framkant. De forebyggande insatserna ska dka

Under varen har forvaltningen genomfort en organisationséversyn som resulterat i beslut om en forand-
rad organisationsstruktur fran 1 januari 2024. Syftet med organisationsférandringen ar att sdkerstalla att
forvaltningen har basta mojliga forutsattningar att leverera pa namndens uppdrag framéver. Vagledande
principer for den nya organisationsstrukturen har varit att skapa forutsattningar for ett aktivt och nara
ledarskap, strategiskt arbete, verksamhetsnira stdd och utvecklingsarbete och att vi ska klara mer avan-
cerad vard inom kdrnuppdraget. Férandringarna innebar bland annat att ett nytt chefsled infors som far
ett samlat ansvar for dldreomsorg respektive funktionsstod. All legitimerad personal samlas i ett gemen-
samt verksamhetsomrade samt att stod och utvecklingsresurser samlas i en gemensam enhet for respek-
tive avdelning.

Stadens inriktningar for mandatperioden stammer vél 6verens med de prioriterade omradena i omsorgs-
direktorens verksamhetsplan fér 2023 och denna rapport summeras utifran dessa.

Kompetensféorsérjning

Att kompetensforsorjningen ar var storsta framtida utmaning blir allt tydligare i vara verksamheter. Sva-
righeterna att rekrytera bade tillsvidareanstillda, inom flera yrkeskategorier, och vikarier blir allt mer pa-
tagligt. For att mota vikarier med lagre kompetensniva har bland annat bredvidgangen utokats, vilket gett
positiva resultat med farre avhopp och 6kad kvalitet. Behovet av inhyrd personal, uteslutande legitimerad
personal, har fortsatt att 6ka under aret och kostnaderna uppgar till 20,5 miljoner kronor, en 6kning med
71 % i forhallande till 2022.

Forvaltningens kompetensforsorjningsplan, som redovisades for namnden i november 2022, omsatts nu
till konkreta atgarder bade pa lokal och central niva. Utbildning och utveckling av medarbetarna fortsitter
bland annat genom aldreomsorgslyftet. Totalt har 180 medarbetare deltagit i utbildningar dar vikarier
finansierat med medel fran dldreomsorgslyftet.

I mal och ekonomi for 2023 fick nimnden ett uppdrag att utbilda och implementera sprakombud pa samt-
liga enheter som ger vard och omsorgsinsatser. Syfte med sprakombud pa arbetsplatsen ar att ge arbets-
platserna battre forutsattningar att arbeta sprakutvecklande saval pa en organisatorisk som pa en indivi-
duell niva. Vid utgéngen av aret finns 85 utbildade sprdkombud i férvaltningen (28 vid rets ingdng). Aven
utbildningen av handledare har fortsatt.

Inom stadens vardboende har man paborjat ett samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen kring kom-
petensforsorjning. Bland annat som en samarbetspartner i ett statsbidragsfinansierat projekt, Vardvag in,
tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och arbetsférmedlingen. Syftet med projektet ar att skapa
en battre samverkan kring utrikesfodda nyanldnda personer med varderfarenhet fran hemlandet, eller
med svensk vuxenutbildning, att komma in pa arbetsmarknaden.

Digitalisering och innovation blir allt mer naturliga delar av var verksamhetsutveckling men vi behéver
fortsatt att utveckla var formaga att tinka digitalt forst. Det pagar digitala initiativinom manga verksam-
heter och inom stédfunktionerna. Det innovationsarbete som de senaste dren bedrivits inom ramen for
H22 fortsatter nu i forvaltningen som en ordinarie verksamhet. Verksamheten finansieras inom egen bud-
get baserat pa resursdtgangen de senaste aren. Organisation, arbetssatt och rutiner har finslipats for att
innovationsarbetet ska bli en sprangbrida for att ta oss an framtidens utmaningar. Malsattningen ar att
pusha innovationsinitiativen mot vara stora utmaningar for att langsiktigt kunna tillgodose invanarnas
behov av vard och omsorg.

Robotiserad journalgranskning (Journalkoll) &r ett av férvaltningens innovationsinitiativ som bade bidrar

till 6kad kvalitet och patientsdakerhet samtidigt som det frigér tid. Initiativet var nominerat till Gotapriset.
Ett annat spdnnande initiativ ar hur forvaltningen testar sensorer for automatiserad temperaturkontroll
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dar lakemedel forvaras. Sensorerna frigor tid for sjukskodterskorna som annars ar de som som gora tempe-
raturmatningar varje vecka.

Arbetet med att montera digitala 13s till alla hemvardskunder och personer med trygghetslarm fortgar.
Vid arets utgang ar ar 2 423 1as monterade (1 352 vid arets borjan). Brist pa ldasmontorer gor att arbetet
blir forskjutet och berdknas nu vara fardigstallt forst hosten 2024. Digitala las ger flera fordelar bade for
kunden och for personalen i hemvarden, t ex 6kat trygghet genom att nycklar inte behdver anvandas i
samman omfattning och snabbare installelsetider vid larm. Systemet innebar att behodrigheten att 6ppna
lasen styrs av personalens arbetstider och arbetskort, vilket ger 6kad trygghet for kunden.

Under 2022 och varen 2023 har forvaltningen infort MCSS som ar ett system som majliggor digital signe-
ring av HSL-insatser i mobiltelefonen. Detta infors for att 6ka sakerheten och foljsamheten sa ratt delege-
rad personal utfor och signerar insatserna i ratt tid. Systemet gor att omvardnadspersonalen far en dver-
blick pa alla de dagliga HSL-insatser som ska utféras och den legitimerade personalen kan enklare félja
upp om nagon insats blir férsenad eller inte utford. Genom digital signering forvantas antalet avvikelser
minska.

Forvaltningens VR strateg har uppdraget att utveckla strategier och en organisation som gor det enkelt att
anvanda virtual reality. Vi ser att VR kan stimulera rorelsegladje, ge avslappning, 6ppna upp forlésande
samtal, minska smarta och ge personal ett verktyg i hur man bemoter utmanade beteende. Tekniken kan
aven anvandas for personer med funktionsnedsattning som ska férbereda en kommande resa. Personerna
kan i vanliga fall tycka att det ar 6vervaldigande att komma till en helt ny miljo, men med hjalp av VR kan
man undersoka ett resmal pa forhand och pa sa satt upptiacka det redan innan man fysiskt kommer dit.
Nar personen sedan val genomfor resan kdnner hen sig mer hemma.

Ndra vard

Kéarnan i Ndra vard ar ett personcentrerat arbetssétt som utgar fran individens behov och férutsattningar.
Det innebar att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for just den personen. Sam-
verkan ar en forutsattning for Nara vard bade inom ndmndens verksamheter men ocksd med andra akto-
rer.

"Véra patienter” ar ett samarbete mellan Helsingborgs lasarett, primarvarden och kommunerna inom fa-
miljen Helsingborg i syfte att skapa basta mojliga omhandertagande for vara skora aldre. For att 6ka for-
stdelsen for varandras behov och utmaningar har studiebesok och auskultationer genomforts och en av
lardomarna ar att detta behover ske aterkommande. Genom att identifiera vardprocesser i syfte att under-
latta for sa val vara invanare som for vardens medarbetare har en forbattringsmatris skapats med 42 for-
battringsomraden. Malvarde kring oplanerade dterinlaggningar, genomsnittligt antal varddygn utskriv-
ningsklara patienter har faststéllts. Ett angelaget forbattringsomrade som identifierats ar att patienten har
en korrekt lakemedelslista vid utskrivning fran sjukhuset. Likasa att samverkan i det digitala planerings-
verktyget Mina planer anvands pa ett korrekt satt.

Statistiken kring utskrivningsklara patienter ar fortsatt god och namnden har inte haft ndgot betalnings-
ansvar for utskrivningsklara patienter under aret.

Kontinuerliga samverkansmoéten mellan kommun, primarvard och slutenvard ar viktiga for att utveckla
den personcentrerade varden i samverkan. De gemensamma samverkanstriffarna som forvaltningen initi-
erade under hosten 2022 med samtliga 22 vardcentraler och privata utforare har fortsatt under aret. Un-
der dret har det bildats tre geografiska kluster. I dessa kluster samverkar hemvarden, bdde egen regi och
Attendo, och de vardcentraler som ingar i omradet. Inom Kklustret arbetas lokala 6verenskommelser och
rutiner fram kring kunder/patienter.

Med stod av delregional processledare for God och nira vard fran Skanes kommuner har det skapats en
malsattning for hur vi kan arbeta med Néra vard 2023 i vard- och omsorgsférvaltningen utifran verksam-
hetsplan och Skanes tidsplan for Nara vard. Utifran detta sa har vi tagit initiativ till Nira vardsamverkan
mellan kommunen, vara privata utforare och alla vara vardcentraler i staden. Det har innefattat regel-
bundna dialogtraffar. Vard- och omsorgsforvaltningen har varit representerade i samverkan med sjukhu-
set dir man gemensamt tittat pa forbattringar och dkat samarbete. Under varen holls utbildning, for alla
verksamhetschefer och enhetschefer, av Skanes kommuner i de tva prioriterade omradena utifran hand-
lingsplan géllande Nara vard. Nara vard ar en del i alla forvaltningens enheters verksamhetsplaner.
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En mingd aktiviteter sker utifran ndmndens strategiska planer for demensvard, palliativ vard och anho-
rigstod.

For att utveckla det forebyggande arbetet har man inom férebyggandeenheten genomfort ett arbete med
kundresor tillsammans med forvaltningens tjanstedesigners. Ett exempel pa en kundresa ar dar samtalen
riktar sig till anhoriga for att underséka om det finns nagot som kan férdndras inom dagverksamheten
som gor att stodet till anhoriga forbattras. En annan kundresa har genomforts gillande hur Helsingborga-
ren ser pa dagens traffpunkter och vad deras 6nskan och behov ar kring att vilja och kunna moétas. Verk-
samheten har ett samarbete med myndighetsavdelningen dar bistandshandldggarna kommer ut till traff-
punkterna och ger information till kunderna. Det har ocksa dppnats ett anhorigcafé dar det erbjuds en-
skilda samtal och de mobila traffpunkterna har under sommaren 6kat sina verksamheter med bland annat
dans, stavgang och stadsvandring.

Forebyggande enhetens traffpunkter och anhorigstod medverkade under stadsméssan H22. Traffpunk-
terna erbjod "prova pa aktiviteter” samt informerade om verksamhetens utbud pa olika platser i Helsing-
borg. Erfarenheterna bidrog till en tanke om att utveckla ett mer "mobilt” arbetssatt, vilket blev ett upp-
drag kopplat till forebyggande enhetens verksamhetsplan 2023. Utvecklingsidén ligger i linje med vard-
och omsorgsndmndens inriktning att de forebyggande insatserna ska 6ka. Konceptet Mobil traffpunkt folj-
des upp under hosten 2023. Férebyggande enheten kommer under ar 2024 att fortsatta arbetet med mo-
bila aktiviteter i Helsingborg stad, riktat till seniorer.

Under hosten genomférdes projektet "forebyggande besok till dldre i ordinart boende" som finansieras
med statsbidrag. Fokus har varit ofrivillig ensamhet hos personer 80ar och dldre. Resultatet av projektet
kommer att ligga till grund for fortsatt arbete 2024 med inriktning pa hur kommunikationen kring vilket
stdd som staden erbjuder kan forbattras.

Fast omsorgskontakt dn nu implementerad i hela hemvarden fortgar [ bérjan av september har hemvar-
den gjort en uppfoljning som visar att alla kunder har en namngiven kontaktperson i verksamhetssyste-
met.

Utifran analysen av Kostnad Per Brukare har ett gemensamt utvecklingsarbete inletts mellan myndighet,
hemvard och vardboende. Utvecklingsarbetet, som kommer att fortsédtta under 2024, syftar bland annat
till att 6ka den upplevda tryggheten i hemvarden och darmed mojliggora for fler dldre att bo kvar hemma.

Ett aktivt och ndra ledarskap

Vi tror pa tillitsbaserad styrning och ledning och strédvar efter att ta vara pa invanarnas och medarbetar-
nas formaga och engagemang genom att skapa en hog delaktighet i verksamhetsutvecklingen utifran
niamndens inriktning. Det forutsatter ett aktivt och néra ledarskap och de senaste dren har forvaltningen
utokat antalet chefer. Det ar strategiskt viktigt att fortsatta arbetet med de organisatoriska forutsattning-
arna kring ledarskapet i forvaltningen. Erfarna chefer dr svart att rekrytera och framéver behéver forvalt-
ningen fortsatt utveckla ett systematiskt och strategiskt arbete kring chefsférsorjning och hallbart ledar-
skap. Att nyttja den befintliga kompetensen innebéar att nimnden maste arbeta aktivt for att kunna behalla
forvaltningens medarbetare och minska personalomsattningen. Undersokningar visar att ett néra, synligt
och engagerat ledarskap ar viktigt for att behalla kompetenta medarbetare.

Under aret har forvaltningen rekryterat 34 nya chefer, cirka hilften av dessa ersétter existerande chefer
och hilften innebar en utokning pa grund av nya verksamheter eller utékningar i nuvarande verksamhet.
Den stora mangden rekryteringar har tydliggjort vikten av en robust process for introduktion av nya che-
fer.

Utifran en arbetsmiljokartlaggning bland forvaltningens chefer under hosten 2022 har handlingsplaner
utarbetats bade pa forvaltningsovergripande niva och pa verksamhetsniva diar man identifierat omraden
att arbeta med for att mojliggora ett aktivt och ndra ledarskap. Inom flera verksamhetsomraden pagar ett
arbete med att definiera vad ett kundnara ledarskap innebar i praktiken. Det ar positivt att cheferna i
hogre utstrackning har forutsattningar att delta i anhorigtraffar, boenderad och kan befinna sig ute i verk-
samheten. Namnden har dven 2023 tilldelats medel fran statsbidraget "aterhdmtningsbonusen". Dessa

medel har i stor utstrackning anvants till att starka chefernas forutsattningar.
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Tillsammans arbetar vi systematiskt och langsiktigt

Aret har praglats av ett omfattande planeringsarbete infor uppstart och aterkommunalisering av verksam-
heter. I november invigdes det nya dldreboendet Furillen i Rydeback med 72 lagenheter. I december dver-
gick driften av dldreboendena Jordbrodalen och Palsjo Park i nimndens regi och darmed drivs samtliga
dldreboenden i Staden i kommunal regi. I Hasslarp har ett nytt gruppboende 6ppnats under december.
Boendet drivs enligt BoDa-konceptet dar gruppbostad och daglig verksamhet drivs integrerat. Planering
och forberedelser har aven skett for ytterligare gruppbostader som startar i borjan av 2024. Hemvarden
och hemsjukvarden Nord Nord 4 och omsorg gemensam har flyttat till nya lokaler pa Hamilton House. De
nya verksamheterna innebdr omfattande planeringsarbete som beror stora delar av forvaltningen. Det
handlar bland annat om att rekrytera en stor mangd medarbetare och chefer till verksamheterna och att
inreda och utrusta lokalerna.

Tillsammans med fastighetsforvaltningen pagar ett intensivt arbete for att hitta lamplig mark for att bygga
2 nya barn och ungdomsboende med 4 platser pa vardera. Nuvarande lokaler ar inte andamalsenliga vil-
ket dven IVO konstaterat vid sina tillsynsbesok.

[ samband med beslut om mal och ekonomi for 2022 gav kommunfullmaktige vard- och omsorgsndmnden
i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for férsorjningen av mat och maltider. En utredning utférd av Di-
ning Development AB redovisades for nimnden i augusti 2022. I april gav namnden omsorgsdirektoren i
uppdrag att arbeta vidare med forslaget om ett centralt tillagningskok och 6vergéng till kyld maltidstek-
nik. Dining Development AB har under hosten tillsammans med Matomsorgens chefer genomfdra denna
utredning som presenterades for nimnden i december. att ta fram en langsiktig plan for forsérjningen av
mat och méltider (dnr 00241/2021). Namnden har dven tva uppdrag fran kommunfullmaktige som avser
att utreda de dldres matsituation i syfte att forbattra for dem som har hemvard samt utreda mojligheten
att erbjuda maltidsleveranser med sidkrat naringsinnehall for dldre i hemmet. Har har forvaltningens die-
tister gjort en kartlaggning inom hemvarden som ligger till grund for férvaltningens forslag till atgarder
som kommer att redovisas till ndmnden i januari.

Enligt stadens trend- och omvarldsanalys kommer gruppen 80 ar och dldre i Helsingborg 6ka med 55 %
fram till 2040 medan den arbetsfora delen av befolkningen endast 6kar med 13 %. Det kommer att inne-
bara stora utmaningar for nimnden och kraver en god planering for att kunna tillgodose invanarnas be-
hov langsiktigt. Namnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att sdkerstélla en 1angsiktig och ade-
kvat planering for framtida investeringar inom dldreomsorg och LSS. Arbetet leds av avdelningen for eko-
nomi och styrning och presenterades for namnden i december. Arbetet med prognoser forsatter nu med
att skapa strukturerade prognosunderlag for fler insatser och med att bryta ner de évergripande progno-
serna till en 6kad detaljniva.

Utveckling mot ett processorienterat arbetssitt ar pdgaende och ska stodjas av inférande av ett digitalt
ledningssystem dar huvudprocessen och stédprocesser ska bidra till styrning och stéd i vardagen.

[ budget for 2023 tilldelades ndmnden sarskilda medel for arbetet mot vélfardsbrott. Vard- och omsorgs-
namnden har under 2023 tagit 42 beslut gillande felaktiga utbetalningar eller beslut om att stoppa utbe-
talning med anledning att en felaktig utbetalning skulle kunna ha uppstétt. Totalt har nimnden hittills i ar
stoppat eller aterkravt strax éver 3,5 miljoner kronor. Flera av dessa drenden har 6verklagats och vantar
pa att bedomas av hogre instans.
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Namndens mal

Helsingborgarna ska 2023 vara mer néjda dn genomsnittet i riket med sin vard och omsorg

Bedomning maluppfyllelse
Inte uppnatt

Malanalys

Genom kundundersdkningarna ges vara invanare mojlighet att tala om hur val vi lyckas i vart systema-
tiska kvalitetsarbete for att sdkerstalla en vard och omsorg av god kvalitet som utgar ifran den enskildes
behov och 6nskemal.

Samtliga verksamheter deltar i de nationella brukarundersékningarna som Socialstyrelsen genomfor. Dar-
med finns det mojligheter att fa kundnojdhet inom savil vardboende, hemvard, hemservice som LSS-verk-
samheterna.

Utfallet av 2023 ars brukarundersokningar inom dldreomsorgen (all verksamhet som ndmnden ansvarar
for) visar pa en liten forbattring for hemtjanst och en liten forsamring for vardboende i forhéllande till
2022. Bada resultaten ar lagre dn genomsnittet for riket.

Helsingborg hamnar pa en fjardeplacering bland Sveriges kommuner i det sammanrdknade resultatet av
hemtjanstindex 2023, en forbattring med 184 placeringar i forhallande till 2022. Hemtjanstindex ar en
sammanvagning av data som pa olika satt indikerar kvalitet i hemtjansten. Matningen gors pa fyra omra-
den; information, bistindshandldggning, utférande samt stod och utveckling. Inom samtliga omraden har
Helsingborgs stad klattrat uppat.

Sammantagen nojdhet, resultat 2023 jmf med 2022
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I brukarundersékningen inom funktionshinderomradet visar personlig assistans en genomsnittlig néjdhet
som dr hogre dn genomsnittet for riket medan 6vriga verksamhet har en lagre néjdhet 4n genomsnittet.
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Genomesnittlig nojdhet - Brukarundersokning
funktionshinderomradet 2023
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Samtliga verksamhetsomraden arbetar med aktiviteter baserat pa utfallet i respektive kundundersokning.
Négra verksamheter genomfor egna pulsmatningar for att mer frekvent mata kundnoéjdheten.

Minst 90 procent av hyresgisterna inom grupp- och servicebostad enligt LSS ska ha nidgon form av
sysselsattning utanfor bostaden.

Beddmning maluppfyllelse
Inte uppnatt

Malanalys

Arbetet med att 6ka sysselsattningen utanfér bostaden for hyresgéster inom grupp- och servicebostad har
fortsatt utifran den kartlaggning som genomférdes 2022. Underlaget ligger som grund for ett antal for-
battringsomraden som verksamheten och myndighetsutévningen har i uppdrag att arbeta vidare med. Ut-
over det sker individuppfoljningar samt uppstarter av flera nya och mer differentierade dagliga verksam-
heter. [ samverkan med socialférvaltningen pagar ett arbete att se 6ver mojligheterna att 6ppna en ge-
mensam traffpunkt som bland annat kommer vara riktad till personer som bor i bostad med sarskild ser-
vice och saknar sysselsittning.

Antalet boende i grupp och servicebostader har 6kat och tyvarr har dven antalet utan sysselsattning utan-
for bostaden okat.

Vid arsskiftet saknade 71 personer i yrkesverksam alder sysselsattning utanfor bostaden vilket motsvarar
23%.

Statistiken baseras pa en enkit och innefattar 4ven de som har beslut om daglig verksamhet men som inte
deltar i denna. Aven personkrets 3 som inte har ratt att soka daglig verksamhet omfattas av statistiken.
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Kunder i yrkesverksam alder | Kunder i yrkesverksam alder

Kundgrupp som saknar sysselsattning i som saknar sysselsittning i
procentdec 2023 antal dec 2023

Kunder bosatta pa grupp- och 23 % 71 personer

servicebostad i yrkesverksam &l-

der utan sysselsattning tillho-

rande personkrets 1, 2 och 3

Kunder pa gruppbostad i yrkes- | 21% 24 personer

verksam alder tillhérande per-

sonkrets 1 och 2

Kunder pa servicebostad i yr- 22% 26 personer

kesverksam alder tillhérande

personkrets 1 och 2

Kunder pa LSS boende person- 27% 21 personer

krets 3

Nyckeltal for namndens uppdrag och inriktning

Vardboende

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Antal externt kopta vardboen-
deplatser

26 21 15

49 38

Antal personer med beslut om
vardboende som vantar pa
plats

98 103

115 14

Andel demensplatser av totalt
antal vardboendeplatser

11,2% 11,2 %

12,6 %

20 % 25%

Andel boende som ar ganska
eller mycket néjda med sitt
vardboende, procent

79 % 82 %

77 % 76 %

Andel boende pé vardboende
som uppger att de inte besva-
ras av ensamhet, procent

38% 30 %

33% 39%

Andel boende som upplever
att personalen pa vardboen-
det alltid eller oftast meddelar
i forvag om tillfalliga férand-
ringar

48 % 51%

45 % 43 %

Andel boende som upplever
att det kdnns mycket tryggt el-
ler ganska tryggt att bo pa
vardboendet

85 % 88 %

86 % 85 %

Andel boende som upplever
att de alltid eller oftast far ett
bra bemétande av personalen
pa vardboendet

92 % 91 %

89 % 89 %
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Hemvard och hemsjukvard

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022 Utfall 2023

Antal personal som en hem-
vardskund moéter under 14
dagar

13

12

11

10 9

Andel hemvardskunder som
moter > 20 st personal under
14 dagar

5%

4%

5%

2% 0%

Andel hemtjansttagare som ar
ganska eller mycket nojda
med hemtjansten som helhet,
procent

88 %

88 %

80 % 81%

Andel hemvardskunder som
uppger att de inte besvaras av
ensamhet, procent

48 %

48 %

46 % 50 %

Andel kunder som upplever
att personalen i hemtjansten
alltid eller oftast meddelar i
forvag om tillfalliga forand-
ringar.

64 %

65 %

54 % 55%

Andel kunder som upplever

ler ganska tryggt att bo
hemma med stod frdn hem-
tjansten

att det kdnns mycket tryggt el-

84 %

84 %

80 % 81%

Andel kunder som upplever
att de alltid eller oftast far ett
bra bemétande av personalen
i hemtjansten.

96 %

96 %

93 % 94 %

Antal monterade digitala 1as
for hemvardskunder

1352 2423

LSS-verksamhet

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022 Utfall 2023

Genomsnittlig vantetid for
plats i gruppbostad LSS per
den siste varje tertial (antal
dagar)

491

475

449

350 611

Antal kunder daglig verksam-
het i arbetspraktik, kommunal
utforare

53

48

55

79 101

Antal kunder daglig verksam-
het i arbetspraktik, privat ut-
forare

40

Antal kunder daglig verksam-
het som gatt vidare i egen an-
stéllning, kommunal utférare
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Antal kunder daglig verksam-
het som gatt vidare i egen an- 1
stallning, privat utférare

Andel brukare som har varit
med och bestimt alla sina as- 60 % 60 % 36 % 46 % 64 %
sistenter, procent

Andel brukare som kanner sig
trygga med alla sina assisten- 100 % 80 % 8571 % 75 % 91 %
ter, procent

Andel assistenter som bryr sig

90 % 90 % 79 % 92 % 100 %
om brukaren, procent

Andel brukare som kan gora
det hen vill med hjalp av sina 90 % 80 % 79 % 83 % 82 %
assistenter, procent

Andel brukare som vet vem
hen ska prata med om nagot
fungerar daligt med assisten-
terna, procent

Gruppbostad LSS-Andel av
personalen som bryr sig om
brukaren enligt brukarens be-
démning, procent

70 % 100 % 77 % 77 % 64 %

78 % 81 % 84 % 85 % 71 %

Gruppbostad LSS-Andel av
personalen som pratar sa bru-
karen forstar enligt brukarens
bedémning, procent

73 % 73 % 67 % 71% 61 %

Gruppbostad LSS-Andel av
personalen som forstar bruka-
ren enligt brukarens bedém-
ning, procent

58 % 71% 74 % 75 % 67 %

Antal personer med beslut om
boende LSS som vantar pa 31 28 18 23
plats

Antal externt kdpta LSS-boen-

deplatser 36 42 39

Forebyggande enheten

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Antal besokare pa traffpunk-

64 239 16 226 13 805 42071 42 388
ter (ackumulerat)

Antal aktiviteter som bidrar
till en digital inkludering (ack- 7 14 13 25 75
umulerat)
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Ekonomi - forvaltningsévergripande

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Ekonomiskt resultat, tkr -35106 -6 627 77 389 88 704 22327
Medarbetare - forvaltningsévergripande
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Antal utbildade sprakombud 28 85
Innovation
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Idee.r mottagna i oforvaltmng- 41 34 8 21
ens innovationsrad
Pabt')r]ad.e pllOtte (skgr},:)a tes- 25 19 11 8
ter av en innovationsidé)
Uppskalningar (anvands daven
. 1 2 5 3
utanfor testgruppen)
Ekonomiskt utfall
Arets resultat
Resultatrikning, tkr Bokslut 2022 | Internbudget 2023 Utfall 2023
Kommunbidrag 2224613 2384841 2348841
Disposition av ackumulerat re- 1200
sultat
Intakter 387516 390 000 374 614
Summa intikter 2612129 2738 841 2724 655
Utdelningskrav
Kostnader -2 523425 -2738841 -2702 328
Summa kostnader -2 523 425 -2738 841 -2702 328
ARETS RESULTAT 88704 0 22327

Ackumulerat resultat (inklu-
sive arets resultat)

Kommentar till arets resultat

Helarsresultat for vard- och omsorgsnamnden uppgar till +22,3 miljoner kronor. Resultatet dr nagot

béattre &n prognos och det ar tredje aret i rad som nimnden redovisar ett positivt resultat.

En fortsatt lag volymutveckling inom hemvarden och att uppstarterna av nagra LSS-boenden har férsenats
ar de framsta skalen till prognosavvikelsen.

Utfallet av personalkostnaderna dverstiger budget. Utfallet av 2023 ars l16nerevision éversteg budget vil-
ket ocksd medfort att verksamheterna haft svart att bedriva verksamheten inom budget. Kostnaderna for
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inhyrd personal for att ersitta legitimerad personal har fortsatt att 6ka och uppgar for helaret till 20,5 mil-
joner kronor (féregaende ar 12,0 miljoner kronor). Samtliga fem verksamhetsomraden redovisar negativa
budgetavvikelser medan administrativa enheter och évergripande enheter redovisar 6verskott.

Namndens totala kostnader har 6kat med 7,3% i forhallande till 2022. Okningen &r fraimst hanforligt till
pris och l6neuppréakning och endast till mindre del volymokningar.

Kostnaderna fér externa placeringar (bade LSS och AO) uppgar till 333,1 miljoner kronor, en 6kning med
3,3% i forhallande till 2022. Efter att det nya dldreboendet Furillen 6ppnade i november har behovet av
externa placeringar inom dldreomsorgen minskat markant. Behovet av externa placeringar forvantas fort-
satta att minska under 2024.

Verksamheternas lokalkostnader fortsatter att 6ka. Den hoga inflationstakten medfér hoga arliga hyres-
hojningar och ar en stor orsak till det 6kade kostnaderna men dven renoveringar, klimatanpassningar och
reservkraft medfor 6kade lokalkostnader. Det kommer att kravas noggranna prioriteringar kring vara lo-
kaler framdver for att kostnaderna ska kunna hanteras inom budget.

Statsbidragen har de senare aren blivit en allt viktigare del av finansieringen av nimndens verksamheter,
sarskilt inom dldreomsorgen. 87,2 miljoner kronor av ndmndens kostnader har under 2023 finansierats

med riktade statsbidrag vilket motsvarar 3,2%.

Offentliga bidrag

Driftbidrag och projektbidrag, mnkr

Ansokt

Beviljat

Prognos god-

Kint

Bidragstyp

Bidrag

Utbetalas
fran

2022 | 2023

2022 | 2023

2022

2023

Riktat statsbi-
drag

Att framja ett
héllbart ar-
betslivinom
vard och om-
sorg - ater-
hdamtnings-
bonusen

Socialstyrel-
sen

2,1 4,3

2,1 2,3

2,1

2,3

Riktat statsbi-
drag

Aldreomsorg
- teknik, kva-
litet och ef-
fektivitet med
den dldre i fo-
kus (Digit

Kammarkol-
legiet

2,1 0

2,1 0

2,1

Riktat statsbi-
drag

Aldreomo-
sorgslyftet

Socialstyrel-
sen

22,6 22,7

22,6 22,7

53

7,7

Riktat statsbi-
drag

Motverka en-
samhet bland
aldre och
okad kvaliteti
varden och
omsorgen om
personen
med demens-
sjukdom

Socialstyrel-
sen

8,1 0

8,1 0

8,1
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Ansokt Beviljat Prognf)s god-
Kint

Riktat statsbi- | Overenskom- Socialstyrel- 18,2 17,8 14,2 17,8 14,0 17,8
drag melse om en | sen via Ska-

god och ndra | nes Kommu-

vard ner
Riktat statsbi- | Sdkerstdlla en | Socialstyrel- 52,9 53,3 52,9 53,3 52,9 53,3
drag god vard for sen

och omsorg

av ldre per-

soner/Aldre-

omsorgssats-

ningen
Riktat statsbi- | Habiliterings- | Socialstyrel- 4,0 4,8 4,0 4,8 3,9 3,8
drag ersattning sen
Riktat statsbi- | Motverka Socialstyrel- 0 2,3 0 2,3 0 2,3
drag ofrivillig en- sen

samhet bland

dldre genom

halsosamtal
Totalt 110 | 105,2 106 | 103,2 88,4 87,2

Kommentar

Arets riktade statsbidrag for vard- och omsorgsnamnden uppgar till 103,2 miljoner kronor. Av dessa finns
87,2 miljoner kronor redovisade i ndmndens resultat for 2023.

De senaste aren har mangden och storleken pa statsbidrag som staten riktat mot dldreomsorgen 6kat.
Flera av bidragen omfattar dven verksamheter som bedrivs av upphandlade leverantérer. Endast en
mindre del av statsbidragen omfattar funktionshinderomradet.

Statsbidraget for att sikerstilla en god vard och omsorg av dldre personer (Aldreomsorgssatsningen) ar
ett generellt hallet statsbidrag. Medlen ar avsedda att anvandas for kostnader relaterade till god vard och
omsorg av aldre personer och personer som drabbats av demenssjukdom. Syftet med bidraget ar att vara
en satsning pd dldreomsorgen och kan anviandas till sdvdl kompetenshdjning som verksamhetsforbatt-
ringar. Det kan anvéndas till bade nya och befintliga satsningar. Under 2023 har bidraget bland annat an-
vants till 6kad nattbemanning pa vardboende, kostnader fér den demografiska utvecklingen genom kop av
externa vardboendeplatser och till forstarkt sjukskoterskeorganisation. Av 53,3 miljoner kronor i erhallet
statsbidrag har 7,9 miljoner kronor gatt till upphandlade leverantorer och 4 miljoner kronor till Socialfor-
valtningen.

Aldreomsorgslyftet dr ett mycket specificerat bidrag som ska stirka kompetensen inom kommunalt finan-
sierad vard och omsorg om dldre genom att ge ny och befintlig personal majlighet att utbilda sig pa ar-
betstid. De utbildningar som ar godkdnda inom bidragets ramar ar tydligt angivna i dess forutsattningar.
Statsbidraget har finansierat utbildning till underskoterska fér ca 46 medarbetare och ca 134 personer
har genomgatt handledar- och sprakombudsutbildningar. Statsbidraget avser ett antal specifika utbild-
ningar och det medfor att nimnden inte kan utnyttja hela det erhéllna bidraget.

Statsbidraget kopplat till 6verenskommelsen for God och Nara vard skall forstarka den nira varden och
niamnden har anvant bidraget till férstarkningar inom sin halso- och sjukvardsorganisation. Statsbidraget
har framst anvants till att minska timanstallda samt arbetet kring forstarkt sjukskéterskeorganisation.

Habiliteringsersattningen syftar till att hoja en 1ag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet en-
ligt LSS.
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Statsbidraget for att framja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg (aterhamtningsbonusen) har an-
vants for utbildningar i syfte att stidrka vara chefer, anstillning av beteendevetare inom HR, projektled-
ning av arbetet med att ta bort delade turer samt implementeringen av den nya arbetstidslagen.

Investeringar

Investeringar 2023

Investeringar, mnkr Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Utgifter 20 20,5 0,5

Inkomster

Netto 20 20,5 0,5
Kommentar

Arets investeringar uppgar till 20,5 miljoner kronor, vilket innebar ett mindre éverskridande av tilldelad
investeringsbudget pa 20 miljoner.

En betydande del av nyinvesteringarna ar hanforliga till uppstarten av nya verksamheter, dar det nya

dldreboendet Furillen ar den storsta enskilda posten pa drygt 5 miljoner kronor. Satsningen pa digitala las
har fortsatt och 4,8 miljoner kronor har investerats i 1as under 2023.

Ekonomiskt utfall per verksamhet

Arets resultat, tkr

Bokslut 2022 | Internbudget 2023 Utfall 2023
Forvaltningsledning och stabs- 14243 140 795 13537
enheter
Myndig 4008 43610 1188
Forvaltningsgemensamt 74 997 67 361 17 297
VO 1 Vardboende och matom- 7064 861 195 220 404
sorg
VO 2 Hemvard och korttid 8013 327 685 -4 131
VO 3 LSS-boende och HAB-team -12 470 296 599 -9 287
VO 4.LSS DV, pers.ass, korttid 673 180 700 1176
och tillsyn
VO 5 Overgripande resurser 1111 106 700 -1781
Ovriga externa kostnader -41 951 306 704 10771
Entreprenader 32511 192 392 2734
Intakter 14 633 -174 900 13579
Summa 88 704 2348 841 22327

Kommentar

Samtliga verksamhetsomraden redovisar negativa avvikelser gentemot budget medan évergripande ad-
ministrativa enheter och 6vriga 6vergripande enheter redovisar positiva avvikelser. Utfallet av 2023 ars
lénerevision blev hogre dn budget vilket varit utmanande for verksamheterna att hantera inom budget.
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Entreprenader (upphandlade verksamheter) och Ovriga externa kostnader (externa placeringar) har tidi-
gare visat stora dverskott respektive underskott. Budgeten for dessa enheter har infér 2023 anpassat till
forvantat utfall och darmed ar avvikelserna fran budget lagre.

En analys av respektive verksamhetsomrades ekonomiska utfall framgar av verksamhetsberittelserna
som finns bilaga till detta arsbokslut.

Vard- och omsorgsnamnden, Arsbokslut inriktning, méal och ekonomi 2023 16(16)



