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Aret i korthet utifr&n namndens uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att arbeta for att dldre och personer med funktionsnedsattning
ska kunna leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Forvaltningen har under aret arbetat utifran en ny organisationsstruktur. Syftet med den nya organisat-
ionen ar att sakerstélla att forvaltningen har basta mojliga forutsattningar att leverera pa namndens upp-
drag langsiktigt. Vagledande principer for den nya organisationsstrukturen har varit att skapa forutsatt-
ningar for ett aktivt och nara ledarskap, strategiskt arbete, verksamhetsnara stod och utvecklingsarbete
samt att vi ska klara mer avancerad vard inom kirnuppdraget. Ett nytt chefsled har fatt det samlade an-
svaret for dldreomsorg respektive funktionsstod. All legitimerad personal har samlats i ett gemensamt
verksamhetsomrade och alla stéd och utvecklingsresurser har samlats i en gemensam enhet for respek-
tive avdelning. Forebyggande enheten har fatt sin organisatoriska placering inom myndigheten med mal-
sattningen att tidigt identifiera hur férebyggande insatser kan bidra till ett aktivt och sjalvstandighet liv
med god livskvalitet for vara invanare.

Arbetet med uppstart av nya verksamheter har varit fortsatt intensivt under inledningen av aret. I férvalt-
ningens regi har tre nya gruppbostider, tva gruppbostidder med integrerad daglig verksamhet (BoDa) och
tva nya dagliga verksamheter 6ppnats. Inom daglig verksamhet har en LOV-leverantor tillkommit under
aret. Uppstarterna av nya verksamheter innebér ett omfattande arbete som beror stora delar av forvalt-
ningen. Att rekrytera medarbetare och chefer till flera nya verksamheter samtidigt innebar en sarskild ut-
maning. Manga erfarenheter har dragits fran de nystartade verksamheterna. Det har inneburit betydande
rekryteringsutmaningar nar flera verksamheter startar inom en kort tidsperiod. Avsaknad av allmanna
kommunikationer till arbetsplatsen, har patagligt forsvarat rekryteringen.

Namnden beslutade i mars om en langsiktig plan for mat och maltider. Beslutet innebar att ett nytt
centralt tillagningskok for kyld matlagningsteknik (cook and chill) ska byggas och stadens vardboende ska
anpassas for att hantera kylda maltider. Beslutet innebar ocksa att en heldygnskasse kommer att kunna
erbjudas personer i ordinart boende som ar underndrda eller i riskzon for undernaring. For att faststalla
niamndens ambitionsniva for mat och maltider kommer en maltidspolicy att utarbetas.

Socialtjanstlagen (SoL) &r en av de viktigaste styrande lagarna i vara verksamheter. Efter fordndringar i
bade omvarld och inom foérvaltningen har en arbetsgrupp reviderat Riktlinjer for insatser enligt SoL. De
reviderade riktlinjerna fortydliga behovet av att tdnka digitalt forst. Genom att férvaltningen vid bade
handlaggnings- och genomférandeprocessen 6vervager digitala 16sningar i forsta hand framjas en dkad
sjalvstandighet och trygghet for den enskilde. Namnden tog i december beslut om att de reviderade rikt-
linjerna ska borja gilla 1 mars 2025.

Namnden har sedan flera ar tillbaka positiva erfarenheter av Ung omsorg vid stadens vardboende. Ett
koncept dar ungdomar besoker stadens vardboende for att skapa guldkant fér vara hyresgaster, mojlighet
for extrajobb och som manga ganger vacker intresse for vardyrket. Pa uppdrag fran kommunfullméaktige
har férvaltningen tillsammans med Ung Omsorg utforskat moéjligheter att erbjuda Ung omsorg dven inom
hemvéarden. Uppdraget stiller andra krav pa Ung Omsorg och pa verksamheten for att mota behoven hos
hemvardskunderna.

PRIORITERADE OMRADEN
Kompetensforsorjning

Langsiktig kompetensforsorjningen dr en av vara stdrsta utmaningar. Redan idag finns svarigheten att re-
krytera medarbetare med ratt kompetens inom flera yrkeskategorier och forvantas 6ka i takt med de de-
mografiska forandringarna med allt fler dldre samtidigt som personer i arbetsfor alder minskar. Vi ser en
minskad personalomsattningen under aret for bade for medarbetare och chefer. Minskning bidrar till en
stabilare kompetensforsoérjning och moéjliggor kontinuitet och kvalitet, samtidigt som kostnader och tid
for rekrytering och introduktion minskar.

Arbetet med aktiviteter kopplade till de sju omraden som finns i forvaltningens langsiktiga kompetensfor-
sorjningsplan (2021-2025) har fortskridit pa bade lokal och central niva. Marknadsfoéringsinsatser med

tydlig information om vad arbetet innebér, bade i form av film och i skrift, har gjorts under aret. Likasa har
nya tjinster testats, s som GoCare - en tjanst som fungerar som en digital jobbmaéssa. Detta for att na fler
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malgrupper och bredda rekryteringsbasen for verksamheterna bade inom dldreomsorg och funktionsstod.
Den utdkade bredvidgangen som infoérdes 2022 kvarstar och enheter kan i storre utstrackning valja att
utoka antalet dagar for bredvidgang i samrad med den nyanstéllda, for att pa sa vis siakerstilla en god in-
troduktion och 6kad kompetens for arbetet man ska utféra. Antalet avhopp fran planerade sommarvika-
riat har minskat i forhallande till foregaende ar.

Under aret har drygt 200 medarbetare deltagit i utbildningsinsatser som finansierats av statsbidraget
Aldreomsorgslyftet, varav ett 20-tal medarbetare har pabérjat studier till specialistunderskéterska. En
férvaltningsgemensam uppdragsbeskrivning for specialistunderskoéterska har tagits fram och en uppdate-
ring har skett for stodpedagog och stdodassistent.

Att fortsatt arbeta med mottagandet av studenter och nyanstéllda dr avgorande for att sakerstilla en lang-
siktig kompetensforsorjning inom forvaltningen. For att samordna fragan och skapa en enhetlig strategi
har foérvaltningen tagit fram en dvergripande plan for handledarskap och praktik fér vardrelaterad praktik
och handledarskap pa niva grundskola, ggmnasium, vuxenutbildning och yrkeshdgskola. Antalet utbil-
dade handledare steg 1 och 2 samt handledare steg 3 har fortsatt 6ka under aret och likasa har arbetet
med att skapa interna natverk for dessa roller starkts.

Ett helhetskoncept for ett sprakutvecklande arbetssatt har tagits fram under aret med syftet att samla och
strukturera insatser som starker sprakutveckling och framjar inkluderande arbetsplatser. I december
2024 finns 116 sprakombud i férvaltningen. Malsattningen ar att alla omvardnadsnara chefer ska ga
chefsutbildningen "Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats”, med syfte att stirka chefernas kun-
skaper samt ge konkreta verktyg for att arbeta sprakframjande tillsammans med sina sprakombud. I sam-
arbete med vuxenutbildningen har en kurs i Yrkessvenska utvecklats for de medarbetare som behover
starka sina sprakkunskaper ytterligare.

Samarbetet mellan vard- och omsorgsforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen kring kompetens-
forsorjning har fortsatt att ge goda resultat. Under 2024 har 64 invanare erbjuds framstegsjobb inom for-
valtningen, varav 59 avdelningsassistenter pa vardboenden och 5 resurspersoner inom funktionsstod.

Samverkan inom VO-College nationellt, regionalt och lokalt ar andra viktiga arenor dar vi i samverkan vill
forena arbetsliv och utbildning i ett gemensamt dtagande och ansvara for att trygga personal- och kompe-
tensforsorjningen inom vard och omsorg. Genom certifierad samverkan mellan utbildningsanordnare och
arbetsliv vill vi erbjuda elever och anstéllda ett attraktivt arbetsliv och attraktiva utbildningar som mat-
char arbetslivets behov. Vi ingar i ett lokalt VO-College tillsammans med Bjuv, Hoganis och Astorp,
Helsingborgs lasarett och flera utbildningsanordnare.

Nira vard

Arbetet for en somnlos, jamlik och nira vard sker pa manga olika satt och med flera olika samarbetspart-
ners och tvarfunktionella team. Under aret har vairdsamverkan inom nordvast utvecklat en tydlig samver-
kansstruktur och jobbar tillsammans utifran en gemensam aktivitetsplan. Samarbetet med primarvarden
har fortsatt att utvecklas genom med dterkommande triffar pa olika teman. Arbetet med SIP (samordnad
individuell plan) har utvecklats. I verksamheten finns ett 6kat fokus pa funktionella teammaoten, dar bland
annat avvikelser, social dokumentation och genomférandeplan tas upp. Inom hemvarden har man sarskilt
fokus pa fast omsorgskontakt.

Forvaltningen gor en bred utbildningssatsning i personcentrerad vard for samtliga medarbetare. Utbild-
ningen har resulterat i manga positiva dialoger bland medarbetare pa alla nivaer i organisationen. Forvalt-
ningen samarbetar med Go6teborgs Universitet och Centrum for Personcentrerad vard (GPCC) for att folja
upp utbildningssatsningen och samtidigt bidra till forskningen genom bland annat enkéter till kund och
medarbetare.

Inom hemvarden har vi pabdrjat ett viktigt arbete for att forebygga undernaring hos vara kunder genom
att 6ka kompetensen kring matens betydelse. Vara dietister gor en bred utbildningsinsats dar cirka 330
medarbetare som arbetar inom hemservice, hemvard, dagverksamheterna och myndigheten genomgatt
utbildningen hitintills. Det bedoms vara en stor styrka att alla medarbetare nara kunden fa denna kompe-
tenshojning. De kvarvarande enheterna kommer utbildas under forsta kvartaleti 2025.

Inom funktionsstéd har man uppmérksammat forskningsrapporter som visar pa en oroande utveckling
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med ett forsdmrat hilsolage for malgrupperna inom funktionsstod. Ett arbete for att skapa forutsattningar
for ett halsoframjande arbetssatt med bade kompetenshoéjande insatser, men ocksa mojligheter for mal-
gruppen att 6ka sina kunskaper och forutsattningar att géra halsosamma val har pabdrjats. Under hdsten
har det skett forberedelser for att i januari 2025 pabdrja att genomfdra hdlsosamtal med dldre kunder
inom funktionsstod.

Ett aktivt och nara ledarskap

For att skapa forutsattningar for ett aktivt och ndra ledarskap har antalet chefer, frdmst férsta linjens che-
fer, 6kat under de senaste ar. Den nya organisationsstrukturen har ocksa haft som malsattningarna att
skapa béttre forutsattningar for ett aktivt och nara ledarskap. Genom mindre ledningsgrupper finns det nu
en storre mojlighet for ett aktiv och nira ledarskap dven for forvaltningens chefer. Ett strukturerat arbete
for att identifiera och definiera vad ett aktivt och nira ledarskap innebar i praktiken pagar och involverar
férvaltningens samtliga chefer. Forvantningen ar att de forbattrade forutsattningar for ett aktivt och nara
ledarskap ska markas i bland annat kvalitetsuppféljningar och medarbetarenkater.

I slutet av aret har férvaltningen 126 tillsvidareanstallda chefer pa enhets-, verksamhets- och avdelnings-
niva. Under aret har 23 chefer nyanstallts och 13 slutat sin tjanst i forvaltningen vilket innebér att det
bade ar ersattare och utokning av tjanster som nyanstéllningarna avser. Bade nyanstallningar och avslu-
tade tjanster ar farre an foregaende ar.

Tillsammans arbetar vi systematiskt och langsiktigt

For att lyckas med vart uppdrag behover vi arbeta tillsammans. Ett val fungerade samarbete maste finnas
inom forvaltningen, inom staden och med externa aktdrer. Den nya organisationsstrukturen ger oss battre
forutsattningar for att moéta vissa av vara framtida utmaningar. Andra utmaningar kraver andra lésningar
och det handlar ofta om att hitta ldsningar tillsammans med andra.

Arbetet med att infora ett processorienterat arbetssatt i forvaltningen fortgar. Huvud-, stdd- och lednings-
processer med tillhérande rutiner ska finnas beskrivna i ett digitalt it-stéd (Canea One). Sedan i maj 2024
finns vara huvudprocesser i det nya systemstddet och arbetet med att féra in stodprocesserna har pabor-
jats. Det nya systemet med huvud- och stédprocesser ska bidra till bade styrning och st6d i vardagen.

Ett fortsatt arbete pagar for att utveckla prognosarbetet till samtliga insatser inom nimndens verksam-
hetsomrade. Det ar tydligt att prognosarbetet behéver involvera manga funktioner inom foérvaltningen.
Med kopplingar till prognosarbete sa har det blivit tydligt att &ven matchningsprocessen inom LSS och
lokalforsorjningsprocessen behdver utvecklas for att mota invanarnas behov pa bésta satt.

Forvaltningen har utifran stadsrevisionens granskning 2023 tagit fram en handlingsplan for arbetet mot
valfardsbrott. Syftet med planen ar att sakerstalla korrekt hantering vid valfardsbrott, eller misstanke om
valfardsbrott, inom vard- och omsorgsforvaltningen och att alla medarbetare ges kunskap om korrekt till-
vagagangssatt. Planen kompletterar Helsingborgs stads arbete kring valfardsbrottslighet och trygghet.

Under aret har forvaltningen genomfort en utredning om vard- och omsorgsndmndens mojlighet att inga i
ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med DHS, Funktionshinderrérelsen i Helsingborg som &r en ide-
ell allmannyttig forening. NAmnden beslutade i december att ge férvaltningen i uppdrag att ta fram ett av-
tal.

En utredning kring mojlighet att sdlja tjanster till andra kommuner avseende handlaggning av bostadsan-
passningsbidrag (BAB) genom avtalssamverkan redovisades till nimnden i augusti. Flera kommuner har
visat intresse for samverkan och myndighetsavdelningen arbetar vidare med fragan.

Forvaltningen har tillsammans med skol- och fritidsférvaltningen fastighetsforvaltningen och kulturfér-
valtningen inlett ett samarbete med féreningarna i Oddkra som ger féreningar och organisationer tillgdng
multifunktionella moéteslokaler pa Glantanskolan. Forvaltningarna star for lokalernas hyreskostnad me-
dan féreningarna sjalva star for verksamhet och administration och skotsel av lokalerna. Faller konceptet
val ut sa kan det forhoppningsvis implementeras dven pad andra orter i staden.
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Namndens inriktning

Ndmndens inriktning

[ Helsingborg ska manniskor i alla dldrar kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet.
Nojdheten med varden och omsorgen ska var hogre dn genomsnittet i landet. Invanarna ska kédnna sig
trygga med den vard och omsorg staden tillhandahaller och erbjudas digital service och valfiardsteknik i
framkant. De forebyggande och rehabiliterande insatserna ska dka.

Namndens inriktning ger ett tydligt politiskt medskick till forvaltningen vad man vill ska vara i fokus och
ar till stor hjalp. Bedomningen ar att den nya organisationsstrukturen bidragit till 6kat kvalitets- och
kundfokus och pa forebyggande och halsoframjande insatser. Forhoppningen ar att det ska bidra till 6kad
kundnojdhet och att vara invanare i storre utstrackning ska kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv med
hog livskvalitet.

Helsingborgare i alla dldrar ska kunna leva ett sjilvstindigt och aktivt liv med hog livskvalitet

For att skapa forutsattningar for ett sjalvstandigt liv med hog livskvalitet har den personcentrerade var-
den stor betydelse. Genomforarplanen ar viktig for att skapa den individbaserade varden och omsorgen
utifran den enskildes forutsattningar och behov samt for att sakerstilla en hog delaktigheten kring plane-
ringen. Att sdkerstélla kundens delaktighet i genomférandeplanen ar ett omrade som behover utvecklas
ytterligare.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen ar en aterkommande rikstdckande enkatundersokning av dldre
personers uppfattning om hemtjansten och sarskilda boenden som genomfors av Socialstyrelsen. Enkéten
skickas till personer som ar 65 ar och aldre. Gladjande ar att undersokningen visar att 10 %-enheter fler
av vara hemvardskunder svarar att man inte besvaras av ensamhet och inte besviaras av dngslan, oro eller
angest i jamforelse med genomsnittet i riket.

Samarbetet "Kultur for hilsa” mellan vard- och omsorgsforvaltningen och kulturférvaltningen har utveck-
lats under aret med malsattningen att skapa aktiviteter som kan bidra till en god livskvalitet for vara inva-
nare. Syftet ar att starka kopplingen mellan kultur och halsa genom langsiktiga strukturer och gemen-
samma initiativ. Samarbetet engagerar och beror flera verksamhetsomraden i forvaltningen och samord-
ningen av utvecklingsarbetet leds via férebyggande enheten.

Under éret har grunden lagts for ett strukturerat arbete med boendekarriar inom funktionsstod. En plane-
ringsstrateg ar tillsatt med ansvar att matcha ratt kund mot ratt boendeform. [ uppdraget ingér dven att
identifiera kunder i malgrupperna som kan klara en sjilvstandigare boendeform eller for personer ur den
dldre malgruppen mot en enhet med mera anpassat innehall.

Vara invanare ska vara mer néjda med vard och omsorg in genomsnittet i landet

Genom kundundersdkningarna ges vara invanare mojlighet att tala om hur val vi lyckas i vart systema-
tiska kvalitetsarbete for att sdkerstdlla en vard och omsorg av god kvalitet som utgar ifran den enskildes
behov och 6nskemal.

Samtliga verksamheter deltar i de nationella brukarundersékningarna som Socialstyrelsen genomfor. Dar-
med finns det mojligheter att fa kundnojdhet inom saval vardboende, hemvard, hemservice som LSS-verk-
samheterna.

Utfallet av brukarundersékningarna inom bade dldreomsorg och funktionsstdd visar en en fortsatt ned-
gang av den generella ndjdheten i riket. Denna nedgang géller till stor del &ven Helsingborg.

Inom funktionsstdd har daglig verksamhet en ndjdhet i niva med genomsnittet for riket medan gruppbo-
stad, servicebostad, boendestdd och personlig assistans har en ldgre néjdhet 4n genomsnittet i riket.

Inom dldreomsorgen har bade virdboende och hemtjanst en ndjdhet som dr nagot lagre dn genomsnittet i
riket och ndgot samre resultat i forhallande till brukarundersékningen 2023.

Samtliga verksamhetsomraden arbetar med aktiviteter baserat pa utfallet i respektive kundundersékning.
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Négra verksamheter genomfor egna pulsméatningar for att mer frekvent mata kundnéjdheten.
Invanarna ska kunna kinna sig trygga med den vard och omsorg staden ger

I den nationella brukarundersokningen svarar 86 % av hyresgisterna pa stadens vardboende att man
kanner sig trygga med sitt boende och dr det samma som genomsnittet i riket. Bland hemvardskunderna
svarar 80 % att man kédnner sig tryggt att bo hemma med stéd av hemvarden, vilket dr langre dn genom-
snittet i Riket som ligger pa 86 %.

Bade nationellt (30%) och for staden (25%) ar det valdigt 1dga varden pa fragan om man brukar tréffa sin
fasta omsorgskontakt i hemvarden och ar ett omrade som forvaltningen behéver arbeta vidare med.

Personalens bemodtande och kompetens far hoga betyg och ar tva faktorer som bidrar till en starkare relat-
ion och 6kad trygghet. Under aret har vi arbetat med att starka natverket runt kunden sa att hen ska bade
kdnna sig trygg och n6jd med varden. Vi arbetar aktivt med vart tvarprofessionella teamarbete. Genom
god teamstruktur sdkerstéller vi att vi arbetar personcentrerat med en hog kvalitet. Vid brister jobbar vi
aktivt med avvikelser, utreder och ser det som ett larande och inte ett nederlag. Avvikelser ska fdljas upp
kontinuerligt tillsammans i teamet for att identifiera viktiga atgarder for att sikerstilla att det inte hander
igen.

[ den nationella brukarundersokningar inom funktionsstdd finns en fraga om brukaren kdnner sig trygg
med alla i personalen och hir ligger svaren pa ungefar samma niva som genomsnittet i riket, forutom
inom boendestddet och personlig assistans som ligger lagre.

Vi ska erbjuda invanarna digital service och vilfirdsteknik i framkant

Forvaltningen arbetar intensivt med att starka digitaliseringen, forbattra valfardstekniken och skapa ef-
fektivare processer som gynnar bade kunder och verksamhet. Att samla forvaltningens utvecklingsresur-
ser i tva utvecklingsenheter inom avdelningarna for dldreomsorg respektive funktionsstod kommer att
leda till en 6kad utvecklingskraft och ett 6kat fokus pa kundernas behov.

I de uppdaterade SoL-riktlinjerna som ndmnden tog beslut om i december foértydligas behovet av att tinka
digitalt forst. Genom att forvaltningen vid bade handlaggnings- och genomférandeprocessen 6verviager
digitala 16sningar i forsta hand framjas en 6kad sjalvstandighet och trygghet for den enskilde.

Under aret har arbetet med att infora digitala 1as i hemvarden slutforts och det finns nu ca 5 500 digitala
13s monterade.

Under éret har ett utvecklingsarbete genomforts inom funktionsstéd (SoL-teamet) for att utforska digitala
besok. Syftet ar att 6ka stodet och ge majligheter till alternativ ndr kund tackar nej till fysiskt besok. Efter
utvirdering dr malet att infora digitala besok i fler verksamheter

Antalet forebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka

Fokus pa det forebyggande och rehabiliterande arbetet har 6kat. [ den nya organisationsstrukturen ar nu
forebyggandeenheten, anhoérigstdd och foreningsbidrag organiserat inom myndighetsavdelningen. Syftet
ar att tidigt mota invanarnas behov och dirmed kunna 6ka sjalvstandigheten och minska behov av bi-
standsbeddmda stodatgérder.

Under aret har forebyggande enheten arbetat med mobila traffpunkter. Ett mobilt arbetssatt kan bidra till
att de féorebyggande insatserna och kinnedomen om stadens traffpunkter 6kar, da vi nar invanare pa om-

raden dar det inte finns ndgon traffpunkt. Under aret har de mobila traffpunkterna erbjudit 46 tillfillen for
aktiviteter.

Forskning visar att personer med funktionsnedsattning har ett simre halsoldge dn genomsnittet av be-
folkningen och loper storre risk att drabbas av allvarliga sjukdomar med sen upptéckt. Att 6ka andelen
hélsoframjande aktiviteter ar ett fokusomrade inom funktionsstéd. VR, virtual reality, anvinds som ett
redskap i delar av verksamheterna.

Inom dldreomsorgen ar utbildningssatsningen for att uppticka och motverka undernaring en prioriterad
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satsning. Aven arbetet med likemedelsgenomgangar och fallprevention har varit i fokus under &ret. Fér
att kunna mata och utvardera effekterna av atgarderna pagar ett utvecklingsarbete kring dokumentat-
ionen i IT-stodet Senior Alert.

Namndens mal
Hemvarden ska ha ett hemtjanstindex éver genomsnittet for alla kommuner.

Beddmning maluppfyllelse

Uppnatt

Malanalys

Hemtjanstindex ger en summering av hemtjansten, i alla Sveriges kommuner. Hemtjanstindex vager sam-
man alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR, kvalitetsregister och annan relevant
fakta och statistik som belyser kvaliteten inom hemtjansten. Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seni-
orerna och genomfors med stod fran Allmédnna arvsfonden. Hemtjinstindex bygger pa evidensbaserad
metod for att berdkna kvaliteten inom hemtjdnsten. Berdkningarna utfors av det statliga forskningsinsti-
tutet RISE. Indexet publicerades forsta gangen i november 2022 och uppdateras arligen.

Helsingborgs stads hemtjanstindex for 2024 summerar till 68,0 (foregdende ar 78,7) vilket ar strax 6ver
genomsnittet for samtliga kommuner som uppgar till 65,5 (foregaende ar 66,4) och darmed ar ndmndens
mal uppfyllt. | hemtjanstindex ranking hamnar Helsingborg pa 116:e plats (av 290) vilket ar en forsamring
i forhallande till 2023 da man rankades 4.

Staden ligger 6ver kommungenomsnittet i Sverige i delindexet Information, under genomsnittet i delin-
dexet Bistandshandlaggning, nara genomsnittet i delindexet Utférande, och nira genomsnittet i delindex
Stod/Utveckling.

Det forsamrade resultatet i forhallande till 2023 paverkas av hur de enkiter som indexet baseras pa har
hanterats i forvaltningen. Inom omraden, till exempel inom delindexet bistandshandlaggning, dar det inte
skett ndgon forandring mellan dren har enkiterna besvarats olika 2023 och 2024. Hur stor del av det for-
samrade resultatet som ar hanforligt till denna typ av administrativ hantering och hur stor del som beror
pa reella forandringar ar svart att avgora.

Utifran en samlad analys av resultatet har forvaltningen identifierat atgarder som behover vidtas for att
sakerstalla ett battre resultat och placering i 2025 ars hemtjanstindex

Fler deltagare inom daglig verksamhet ska inkluderas pa arbetsmarknaden genom exempelvis
jobb och praktik

Beddmning maluppfyllelse
Inte uppnatt

Malanalys

Att personer med funktionsnedsattning ges mojligheten att leva som andra ar en viktig princip i vart sam-
hille. I lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) framgar tydligt att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. I detta ingar principer som jam-
likhet, valfrihet, delaktighet och personlig integritet. Aven FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsattning utgar fran allméanna principer om individuellt sjalvbestimmande samt delta-
gande och inkludering i samhallet. For att mdjliggora detta ar det viktigt att ndmnden arbetar aktivt med
att personer som omfattas av LSS erbjuds praktik pa 6ppna arbetsmarknaden som en naturlig del i att
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inkluderas i samhallet.

Verksamheten har tagit fram och implementerat en projektplan med aktiviteter som ska leda till att fler
inkluderas pa arbetsmarknaden. Delar av arbetet sker i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
samordningsférbundet.

Under aret har antalet personer som befinner sig i den forberedande fasen for praktik 6kat medan de som
har praktik i form av enskilda placeringar i daglig verksamhet har minskat. Under 2024 har ingen delta-
gare gatt vidare till enskild anstéllning (1 st foregaende ar). Nimndens mal dr darmed inte uppnatt.

Tyvérr syns ingen positiv trend i att fler nar det sista steget i den 6nskade utvecklingen om att fler gar vi-
dare till anstallning efter praktik. Hir behover vi starka var samverkan med AMF men ocksa synliggora att
aven stadens forvaltningar behover ta ett aktivt ansvar for att mojliggora lonebidragsanstallningar for
malgruppen.

Nyckeltal for ndAmndens uppdrag och inriktning

Vardboende
Nyckeltal Utfall2020 Utfall2021 Utfall2022 Utfall2023 Utfall 2024
Antal externt kopta vardboen- 21 15 49 38 27
deplatser
Antal personer med beslut om
vardboende som vantar pa 98 103 115 14 46
plats
Andel demensplatser av totalt 11,2 % 139 20% 259 259

antal vardboendeplatser

Andel boende som dr ganska
eller mycket n6jda med sitt 82 % 77 % 76 % 78 %
vardboende, procent

Andel boende pa vardboende
som uppger att de inte besva- 30% 33% 39% 42 %
ras av ensamhet, procent

Andel boende som upplever

att personalen pa vardboen-

det alltid eller oftast meddelar 51% 45% 43 % 44 %
i forvag om tillfalliga forand-

ringar

Andel boende som upplever
attdet kdnns mycket tryggt el-

0, 0, 0 0
ler ganska tryggt att bo pa 88 % 86% 85% 86 %
vardboendet
Andel boende som upplever
att de alltid eller oftast far ett 91 % 89 % 89 % 90 %

bra bemoétande av personalen
pa vardboendet

Vard- och omsorgsnamnden, Arsbokslut inriktning, mé&l och ekonomi 2024 9(15)



Hemvard och hemsjukvard

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Antal personal som en hem-
vardskund moéter under 14
dagar

12

11

10

11

Andel hemvardskunder som
moter > 20 st personal under
14 dagar

4%

5%

2%

0%

4%

Andel hemtjansttagare som ar
ganska eller mycket nojda
med hemtjansten som helhet,
procent

88 %

80 %

81 %

80 %

Andel hemvéardskunder som
uppger att de inte besvaras av
ensamhet, procent

48 %

46 %

50 %

47 %

Andel kunder som upplever
att personalen i hemtjansten
alltid eller oftast meddelar i
forvag om tillfalliga forand-

ringar.

65 %

54 %

55%

57 %

Andel kunder som upplever
att det kdnns mycket tryggt el-
ler ganska tryggt att bo
hemma med stéd fran hem-
tjansten

84 %

80 %

81 %

80 %

Andel kunder som upplever
att de alltid eller oftast far ett
bra bemoétande av personalen
i hemtjansten.

96 %

93 %

94 %

94 %

LSS-verksamhet

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Genomsnittlig vantetid for

plats i gruppbostad LSS per
den siste varje tertial (antal
dagar)

475

449

350

596

283

Antal kunder daglig verksam-
hetiarbetspraktik, kommunal
utforare

48

55

79

101

86

Antal kunder daglig verksam-
het i arbetspraktik, privat ut-
forare

40

37

Antal kunder daglig verksam-
het som gatt vidare i egen an-
stéllning, kommunal utférare

Antal kunder daglig verksam-
het som gatt vidare i egen an-
stallning, privat utférare
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Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Andel brukare som har varit
med och bestamt alla sina as-
sistenter, procent

60 %

36%

46 %

64 %

50 %

Andel brukare som kdnner sig
trygga med alla sina assisten-
ter, procent

80 %

85,71 %

75 %

91%

73 %

Andel assistenter som bryr sig
om brukaren, procent

90 %

79 %

92 %

100 %

82 %

Andel brukare som kan gora
det hen vill med hjdlp av sina
assistenter, procent

80 %

79 %

83 %

82 %

73 %

Andel brukare som vet vem
hen ska prata med om nédgot
fungerar daligt med assisten-
terna, procent

100 %

77 %

77 %

64 %

73 %

Gruppbostad LSS-Andel av
personalen som bryr sig om
brukaren enligt brukarens be-
démning, procent

81 %

84 %

85%

71%

79 %

Gruppbostad LSS-Andel av
personalen som pratar sa bru-
karen forstar enligt brukarens
beddmning, procent

73 %

67 %

71 %

61 %

62 %

Gruppbostad LSS-Andel av
personalen som forstar bruka-
ren enligt brukarens bedom-
ning, procent

71%

74 %

75 %

67 %

69 %

Antal personer med beslut om
boende LSS som vantar pa
plats

31

28

18

23

10

Antal externt kopta LSS-boen-
deplatser

36

42

39

30

Forebyggande enheten

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Antal besokare pa traffpunk-
ter (ackumulerat)

16 226

13 805

42071

42388

51139

Antal aktiviteter som bidrar
till en digital inkludering (ack-
umulerat)

14

13

25

75

51

Ekonomi - férvaltningsévergripande

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Ekonomiskt resultat, tkr

-6 627

77 389

88704

22 327

15907
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Medarbetare - forvaltningsévergripande

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall2021 Utfall2022 Utfall2023 Utfall 2024
Antal utbildade sprakombud 28 85 116
Innovation
Nyckeltal Utfall2020 Utfall2021 Utfall2022 Utfall2023 Utfall 2024
Idee.r mottagna i Eorvaltmng- 41 34 8 21 15
ens innovationsrad
Pabor]ad.e plloter. (sszlr[,)a tes- 25 19 11 8 3
ter av en innovationsidé)
Uppslfalnmgar (anvands dven 1 2 5 3 1
utanfor testgruppen)
A.ntal mo?terade digitalalas 0 0 1352 2423 5 344
for hemvardskunder
Ekonomiskt utfall
Arets resultat
Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2024 Utfall 2024
Kommunbidrag 2348 841 2486989 2486989
Disposition avackumulerat resul- 1200 1200
tat
Intdkter 374 614 400000 406711
Summa intikter 2724 655 2 886 989 2894 900
Utdelningskrav
Kostnader -2702 328 -2 886 989 -2879 185
Summa kostnader -2702 328 -2 886 989 -2 878993
ARETS RESULTAT 22327 0 15715

Kommentar till drets resultat

Det ekonomiska resultatet for 2024 uppgar till 15,7 miljoner kronor. Det ar fjarde aret i rad dar namnden
bedriver verksamheten i ekonomisk balans. Liksom tidigare ar star de forvaltningsévergripande delarna
for overskottet vilket framst ar hanforligt till intdkter (statsbidrag) som inte budgeterats och en volym-

utveckling som ar lagre dn budgeterad inom dldreomsorgen.

Namnden har erhallit ett prestationsbaserat statsbidrag kopplat till utokad sjukskoterskebemanning pa
16,1 miljoner kronor som inte var budgeterat. Statsbidraget baseras pa utvecklingen av antalet sjuksko-
terskor mellan 2022 och 2023. Enligt gdllande redovisningsregler ska bidraget fordelas mellan aren 2024
och 2025 och har darmed paverkat 2024 ars resultat med 7,8 miljoner kronor. Besked om statsbidraget
har erhallits sa sent att bidraget inte fullt ut kunnat omvandlas till insatser/verksamhet under aret.

De senaste aren har antalet kunder i hemvarden har inte utvecklats i samma takt som antalet dldre 6kat
och detta giller dven 2024. Antalet kunder inom bade hemvard och hemsjukvard ar i stort samma vid

arets utgang som vid arets ingang. De budgetmedel som avsatts for volymokningar har darmed inte ut-
nyttjats vilket ocksa bidrar till nAmndens positiva resultat
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Karnverksamheten inom bade dldreomsorg och funktionsstdd redovisar underskott i forhallande till till-
delad budget. Delar av de negativa budgetavvikelserna ar kopplade till uppstartskostnader for nystartade
verksamheter och volymdkningar som inte budgeterats, frimst inom funktionsstdédsomradet. De storsta
avvikelserna ar hanforliga till verksamheter dar verksamheten inte kunnat bedrivas inom den kostnads-
ram som forvaltningens resursfordelningsmodeller genererar. Verksamheternas kostnad bestar till 6ver-
vagande del av personalkostnader och det dr ocksd hiar som de negativa avvikelserna uppstar. [ vissa fall, t
ex inom hemsjukvarden, finns behov av att se 6ver resursfordelningsmodellerna medan i andra fall ar det
andra atgiarder som behovs for att bedriva verksamheten i ekonomisk balans. Under 2025 kommer ersatt-
ningsmodellen for hemvarden, inklusive hemsjukvarden, att utvarderas.

Namnden har under aret startat flera nya verksamheter inom funktionsstodomradet och i slutet av 2023
togs det nya dldreboendet Furillen i drift. De nya verksamheterna har, som planerat, medfort att behovet
av externa placeringar minskat inom bade dldreomsorg och funktionsstédsomradet och kostnaderna for
externa placeringar dr ca 57 miljoner kronor lidgre an foregaende ar.

Aven kostnaderna fér inhyrda personal (sjukskéterskor och fysioterapeuter) har minskat i férhallande till
2023 och uppgar till 15,9 miljoner kronor (féregaende ar 20,5 miljoner kronor). En bidragande orsak till
minskningen dr den samlade organisationen, Verksamhetsomrade HSL, for all legitimerad personal som
infordes vid arsskiftet 2024.

Behovet av timvikarier, och didrmed kostnaden, har fortsatt att 6ka under 2024. Under aret har ett projekt
utvdrderat nuvarande modeller for korttidsbemanning och hur en 6kad grundbemanning kan minska be-
hovet av timvikarier. Arbetet kommer att fortsatt 2025.

Offentliga bidrag

Driftbidrag och projektbidrag, mnkr

Utfall
Bidragstyp Bidrag Utbetalas fran 2023 2024
Riktat statsbidrag Sékerstalla en god vard Socialstyrelsen 53,3 53,8
och omsorg av aldre
personer - Aldre-
omsorgssatsningen
Riktat statsbidrag Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 22,6 22,8
Riktat statsbidrag God och nira vard Socialstyrelsen 17,8 13,7
Riktat statsbidrag Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 4,8 4,8
Riktat statsbidrag Starka socialtjanstens Socialstyrelsen 0 1,5
och halso- och sjukvar-
dens beredskap
Riktat statsbidrag Motverka ofrivillig en- | Socialstyrelsen 2,3 1,3
samhet bland aldre ge-
nom halsosamtal
Riktat statsbidrag Att framja ett hallbart Socialstyrelsen 4,3 0
arbetslivinom vard och
omsorg - aterhdmt-
ningsbonusen
Prestationsbaserat Utokad sjukskoterske- Socialstyrelsen - 7,8
statsbidrag bemanning inom aldre-
omsorgen
Totalt 105,3 105,7
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Kommentar

Arets redovisade offentliga bidrag for namnden uppgar till 105,7 miljoner kronor. De senaste &ren har
mangden och storleken pa statsbidrag som staten riktat mot dldreomsorgen 6kat. Flera av bidragen om-
fattar dven verksamheter som bedrivs av upphandlade leverantorer. Endast en mindre del av statsbidra-
gen omfattar funktionshinderomradet.

Statsbidraget for att sikerstilla en god vird och omsorg av dldre personer (Aldreomsorgssatsningen) ir
ett generellt hallet statsbidrag. Medlen dr avsedda att anvandas for kostnader relaterade till god vard och
omsorg av dldre personer och personer som drabbats av demenssjukdom. Syftet med bidraget ar att vara
en satsning pa dldreomsorgen och kan anvandas till saval kompetenshojning som verksamhetsforbatt-
ringar. Det kan anvéndas till bade nya och befintliga satsningar. Under 2024 har bidraget bland annat an-
vants till 6kad nattbemanning pa vardboende, kostnader for den demografiska utvecklingen genom kop av
externa vardboendeplatser och till forstarkt sjukskoterskeorganisation. Av 53,8 miljoner kronor i erhéllet
statsbidrag har 2,8 miljoner kronor férdelats till upphandlade leverantorer och 1,1 miljoner kronor till
Socialférvaltningen.

Aldreomsorgslyftet dr ett mycket specificerat bidrag som ska stirka kompetensen inom kommunalt finan-
sierad vard och omsorg om dldre genom att ge ny och befintlig personal mdjlighet att utbilda sig pa ar-
betstid. De utbildningar som ar godkdnda inom bidragets ramar ar tydligt angivna i dess férutsattningar.
Statsbidraget har finansierat utbildning till underskoterska for ca 46 medarbetare och ca 134 personer
har genomgatt handledar- och sprakombudsutbildningar. Statsbidraget avser ett antal specifika utbild-
ningar och det medfor att nAmnden inte kan utnyttja hela det erhallna bidraget.

Statsbidraget kopplat till 6verenskommelsen for God och Nara vard skall forstarka den nira varden och
niamnden har anvént bidraget till férstarkningar inom sin halso- och sjukvardsorganisation. Statsbidraget
har framst anvants till att minska timanstallda samt arbetet kring forstarkt sjukskoterskeorganisation. 0,7
miljoner kronor av statsbidraget har férdelats till upphandlade leverantorer

Habiliteringsersattningen syftar till att h6ja en 1ag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet en-
ligt LSS.

Namnden har erhallit ett prestationsbaserat statsbidrag kopplat till utékad sjukskéteskebemanning pa
16,1 miljoner kronor som inte var budgeterat. Statsbidraget baseras pa utvecklingen av antalet sjuksko-

terskor mellan 2022 och 2023. Enligt gillande redovisningsregler ska bidraget fordelas mellan aren 2024
och 2025.

Investeringar

Investeringar 2024

Investeringar, mnkr Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse

Utgifter 20 17,6 +2,4

Inkomster

Netto 20 17,6 +2,4
Kommentar

Namndens investeringar 2024 uppgar till 17,6 miljoner kronor, vilket ar inom ndmndens investeringsram
pa 20 miljoner kronor.

De stdrsta posterna avser utrustning, inventarier och utemiljo till de nystartade verksamheterna inom
funktionsstodsomradet. Ersattningsinvesteringar, fraimst mobler, till de tva vardboenden som atergick till
att drivas av staden uppgar ocksa till betydande belopp. Uppgradering av digitala las pa stadens dldrebo-
ende har ocksa ianspraktagit betydande investeringsmedel
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Ekonomiskt utfall per verksamhet

Arets resultat, tkr
Bokslut 2023 | Internbudget 2024 Utfall 2024

Intakter 13579 -200 000 11 268
Aldreomsorg -25233 1544 400 -21 304
Funktionsstod -9 425 543400 -20 242
Myndighetsavdelning 3271 66 000 2775
Stodfunktion 9333 139 000 4944
Upphandlad verksamhet 2734 90 000 -2413
Externa placeringar 10771 243 000 4442
Forvaltningsgemensamt 17 297 61200 36 245
Summa 22327 2487000 15715

Kommentar

Aldreomsorg

Namndens storsta verksamhet har en negativ budgetavvikelse pa 21,3 miljoner kronor. Storst avvikelse, -
15,8 miljoner kronor, redovisar det nya verksamhetsomradet HSL. I verksamhetsomradet har forvaltning-
ens legitimerade personal samlats i en gemensam organisation. Verksamhetsomradet har inte haft rimliga
budgetforutsattningar och ett fordjupat arbete kommer att ske infor budget 2026 for att ge omradet rele-
vanta ekonomiska forutsattningar. Verksamhetsomrade ordinart boende redovisar ett underskott pa 10,8
miljoner kronor. Delar av underskottet ar hanforligt till engdngskostnader i samband med uppstart och
aterkommunalisering av boenden under 2023. Storsta avvikelsen ar hianforligt till att hogre personalkost-
nader dn den resurstilldelning som skett. Ordinédrt boende redovisar ett 6verskott pa 4,6 miljoner.

Funktionsstod

Avdelningen funktionsstdd redovisar negativ budgetavvikelse pa -20,2 miljoner kronor. Underskottet ar
spritt pa samtliga verksamheter inom funktionsstdd (exklusive utvecklingsenheten). Till storsta delen ar
den negativa budgetavvikelsen hanforlig till att personalkostnaderna ar hogre an de tilldelade resurserna.
Aven utdkad bemanning utifrn arbetsmiljé och rekryteringssvarigheter som lett 6vertidskostnader pa-
verkar resultatet. Uppstartskostnader for de nystartade verksamheterna bidrar ocksa till den negativa av-
vikelsen. Ett arbete har inletts for att anpassa verksamheternas kostnader till den resurstilldelning som
finns for respektive verksamhet.

Intikter

Namndens intdkter for avgifter mm &verstiger budget med 11,3 miljoner kronor. Intdkternas hojning ar
inte faststalld vid budgettillfillet. Avgifterna paverkas ocksa av hur stor andel som betalar fulla avgifter
och som uppnar den faststdllda maxtaxan.

Forvaltningsgemensamt

Posten forvaltningsgemensamt redovisar ett 6verskott pa 36,2 miljoner kronor. Den framsta anledningen
till 6verskottet, precis som de senaste dren, ar att volymokningarna i framst dldreomsorgen varit lagre an
vad som forvantats utifran den demografiska utvecklingen. Under 2024 paverkas posten dven det prestat-
ionsbaserade statsbidrag som erhallits men som inte var budgeterat.
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