Du kan valjal

Du kan vilja om ett privat foretag eller den kommunala utforaren vard- och
omsorgsforvaltningen ska leverera din hemsjukvard, omsorg, avlosning i
hemmet, trygghetslarm, mobilt trygghetslarm och tillsyn via

trygghetskamera.

Det finns en frihet i att sjalv kunna vélja och att
kunna vélja ndgot annat nar du inte ar nojd.
Om du inte dr nojd med ditt val sa kan du byta
igen. Hur du vill ha det ar ditt alldeles egna val.

Du kan vélja om den kommunala leverantoren
vard - och omsorgsforvaltningen ska utfora
insatserna eller nagon av de privata
leverantdrer som ar godkinda av staden. Den
leverantor du véljer utfér samtliga insatser.
Oavsett vilken leverantor du véljer ar
kostnaden for dig densamma. Du kan byta
precis ndr du vill utan problem.

Sa gor du ditt val:

1. Vilj vem du vill ska hjalpa dig genom att
fylla i blanketten "Val av utférare” som vi
skickar hem till dig. Blanketten finns ocksa att
hamta pa stadens webbplats:
www.helsingborg.se.

2, Skicka sedan den ifyllda blanketten till
foljande adress:

Vard- och omsorgsforvaltningen
Bestallnings- och avgiftskansliet
251 89 Helsingborg

Om du inte valjer

Om du inte gor ett val innebar det att du tilldelas
en leverantor utifrdn en faststalld
turordningsprincip.

Byte

Efter att du skickat in din blankett med "Byte av
leverantor” tar det upp till tva veckor innan bytet gar
igenom.

Vill du kontakta leverantorerna?

Du kan sjalv kontakta ndgon av de privata
leverantorerna eller vard-och omsorgsforvaltningen
féor mer information kring deras tjanster.

Alla godkédnda leverantorer finns presenterade pa
stadens webbplats: www.helsingborg.se. Vard- och
omsorgsnamnden kommer l6pande att teckna avtal
med godkinda leverantorer.

Har du fragor om kundvalet?
Ring Helsingborg kontaktcenter, telefon 042-10 50 00.
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