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I Trygghetslarm




Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en tjanst som du kan ha i ditt hem for att kalla
pa hjalp vid oforutsedda situationer. Det gor att du kan kanna dig
tryggare i din bostad. Trygghetslarmet fungerar inte utanfor din
bostad.

Sa fungerar trygghetslarmet:

Larmet har en inbyggd hogtalare och Till trygghetslarmet far du ett armband
mikrofon. Ditt trygghetslarm ar kopplat eller ett halsband med larmknapp.

till en larmcentral som ar bemannad

dygnet runt. Trygghetslarmets funktion

kontrolleras kontinuerligt.

Behover du hjalp kan du nar Du kan prata med larmcentralens personal via trygghets-

som helst under dygnet trycka larmets hogtalare och férklara vad du vill ha hjalp med.
pa larmknappen. Da svarar Larmets mikrofon &r stark nog att fanga upp din rést
larmcentralens personal. aven nar du inte befinner dig alldeles intill larmet.

Larmcentralen pratar med dig om ditt hjalpbehov. Om det
behévs kommer omvardnadspersonal fran hemvarden
hem till dig. Tilsammans kommer ni 6verens om vad de
behover hjdlpa dig med i den aktuella situationen.

OBSERVERA. Du kommer inte i direktkontakt med

SOS Alarm (112) nar du anvander trygghetslarmet.




For att fa trygghetslarmet installerat
kravs att du overlamnar nycklar till din
bostad, sa att hemvarden kan komma in
om du larmar.

Vem utfor tjansterna

Helsingborg stads larmoperator installerar
trygghetslarm och all tillaggsutrustning samt
svarar om du larmar.

Hur mycket kostar det

Du betalar en avgift for trygghetslarmet. Din
inkomst paverkar storleken pa avgiften, men
du betalar aldrig mer dn 238 kronor per manad.
Avgiften tas ut per pabdrjad manad.

Sa har gar det till nar larmet installeras
Larmleverantoren kontaktar dig for att komma
overens om en tid for installation i ditt hem.

o Nar trygghetslarmet installeras kommer du
samtidigt att fa information om hur det fungerar.

¢ Du o6verldmnar dina bostadsnycklar till
installatoéren och far da ett kvitto pa att
du lamnat ut nycklarna.

¢ Dina nycklar forvaras sedan val skyddade i
hemvardens lokaler och anvands endast om
du har larmat.

¢ Personal fran hemvarden kontaktar dig
for att boka ett hembesok.

Sa ansoker du om trygghetslarm

Pa www.helsingborg.se kan du sjilva ansdka om
trygghetslarm genom e-tjansten eller genom att
skriva ut och fylla i en blankett. Det gar ocksa bra att
ansoka hos Helsingborg kontaktcenter, telefon
042-10 50 00. Du far ett skriftligt beslut senast fyra
veckor efter din ansokan om trygghetslarm.

Mer information

For ytterligare information om trygghetslarm ar du
valkommen att kontakta Helsingborg kontaktcenter,
telefon 042-10 50 00.

Tank pa

Nar du lamnar ut din nyckel kan det paverka ditt
forsakringsskydd. Kontakta ditt forsakringsbolag
for att fa veta vilka villkor som géller for din
hemforsakring.

Mobilt trygghetslarm

Trygghetslarmet fungerar bara i din bostad. Ar

du i behov av att ha ett larm som fungerar utanfér
bostaden i ditt ndiromrdde kan du anséka om ett
mobilt trygghetslarm hos en bistandshandlaggare.
Ett mobilt trygghetslarm ar ett komplement till
det vanliga larmet och fungerar till exempel i en
gemensam tvattstuga, ett soprum, ute pa garden,

i en narbutik eller i en tradgard. Du ansoker om
mobilt trygghetslarm hos en bistdndshandlaggare
genom att ringa Helsingborg kontaktcenter, telefon
042-10 50 00.

Tillaggsutrustning

Ett trygghetslarm kan kompletteras med tillaggs-
utrustning till exempel brandlarm, rérelsedetektor
eller dorrlarm. Enhetschefen i ditt hemvardsomrade
beslutar om sadan utrustning.

Nar larmet inte langre behovs

Trygghetslarmet ar ett 1an och ska lamnas tillbaka
nar det inte langre behdovs. Vid forlust eller skada
kan du bli ersattningsskyldig till vard- och omsorgs-
forvaltningen.



Kontakta Helsingborg kontaktcenter

Telefon: 042-10 50 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se
Besok: Stortorget 17
Post: Helsingborg kontaktcenter

251 89 Helsingborg
helsingborg.se
facebook.com/helsingborgsstad

Vara oppettider
Mandag, onsdag, fredag............ 08:00-17:00
Torsdag.....ccooeeeeceeeeeeeeeeee. 08:00-18:00

Vard- och omsorgsforvaltningen
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Foton pé &ldre man: Vard- och omsorgsférvaltningen. Ovrigt foto: Doro Care.



