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wﬂi Vard- och omsorgsforvaltningen

Boendeprocess LSS - fran beslut till verkstallighet

Bakgrund

Detta dokument ar skapat for att tydligt beskriva vad Boendeteamets uppdrag
ar gentemot kund och forvaltningen, arbetsfordelningen inom Boendeteamet
samt fortydliga boendeprocessen fran att LSS-handlaggare fattar ett beviljat
beslut om bostad med sarskild service enligt LSS till att beslutet ar verkstallt,
det vill sdga att kunden flyttat in pa ett boende.

Boendeteamet

Boendeteamet arbetar i mellanrummet som uppstar efter bifallsbeslut om
bostad med séarskild service fran LSS-handldggare till att kunden flyttar in pa
ett boende. Syftet med Boendeteamet ar att skapa battre forutsattningar och
matchningar utifran kundens behov och verksamhetens utformning och
innehall.

Vilka ingar i Boendeteamet?

Deltagarna i Boendeteamet bestar av tva arbetsterapeuter fran HAB-teamet,
sammankallande enhetschef samt LSS-handlaggare med samordningsansvar
for externa placeringar fran myndigheten (samordnare for externa
placeringar). Vid behov kan dven andra funktioner bjudas in, exempelvis
boendeformedlingen, enhetschef for aktuellt LSS-boende, LSS-handlaggare,
sjukskoterska fran HAB-teamet, mfl.

Rollbeskrivning i Boendeteamet
Nedanstdende &r ett fortydligande kring deltagarnas roller i teamet och vem
som gor vad.

Arbetsterapeut

e Deltar i Boendeteamets samtliga moten

e (Gor kartlaggningar

e Har kontakt med kunden och anhériga i samband med kartlaggning
och matchning av bostad fran mottaget drende till inflyttning

» Kontaktar vederborande enhetschef i matchningsprocessen

e Overrapporterar drende till berérda inom organisationen nar kund
tackat ja till erbjudande. Overrapporten bér ske skyndsamt genom
ansvarig arbetsterapeut kallar till ett méte mellan Boendeteamet,
HAB-teamet och representanter fran aktuellt boende efter att kund
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tackat ja; infor inflyttning. Syftet ar att samordna inflyttning och
sakerstalla 6verforandet av information.

e Registrerar kunden i KUBEN

e Bevakar och har en 6versikt av kunder med ett icke verkstallt beslut
samt dver de som onskar byte av LSS-bostad

LSS-handldggare med ansvar fér samordning av externa placeringar
(samordnare for externa placeringar)

e Deltar i Boendeteamets samtliga moten

e Tar emot bestallningar i verksamhetssystemet

e Bevakar och har en dversikt av kunder med ett icke verkstallt beslut
samt 6ver de som dnskar byte av LSS-bostad

e Ansvarar for externa placeringar, vilket innebar bland annat att leta
efter externa boende, skota kontakten med tilltinkt boende samt
hantera och folja upp avtalen fér de externa placeringarna

e Dokumenterar en kort sammanfattning i verksamhetssystem infor
rapportering till IVO samt rapporterar de icke verkstéllda besluten till
IVO-rapportor genom en bevakning

Sammankallande enhetschef

e Leder och samordnar arbetet i Boendeteamet. Ar ldnken till
styrgruppen, lyfter fragor vid behov till styrgrupp samt redovisar
vantetider

Dialogforum

Styrgruppen

Vid tva tillfalle per ar triffas styrgruppen for uppfoljning av Boendeteamets
arbete samt for att ha koll pa vantetiderna. Styrgruppen bestar av
myndighetschef, verksamhetschef, enhetschef for LSS-enheten samt
sammankallande enhetschef fran Boendeteamet. Det 4r den sammankallande
enhetschef fran Boendeteamet som ansvarar for att boka in dessa moten.

Boendeteamet och LSS-handlaggarna

Vid tva tillfalle per ar (vartermin och hdsttermin) deltar Boendeteamet
(arbetsterapeuter och samordnare for externa placeringar) vid LSS-enhetens
APT. Detta for att informera om vantetider, eventuellt nya boende etc, men
ocksa for att ha en dialog kring samverkan mellan LSS-handldggarna och
Boendeteamet. Enhetschef for LSS-enheten ansvarar for att bjuda in
Boendeteamet till dessa moten.

Boendeprocessen

Nya kunder
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PROCESS

Nar LSS-handldggare har fattat ett bifallsbeslut om boende enligt LSS laggs en
bestallning till Boendeteamet enligt gillande process. Samordnare for externa
placeringar tar emot bestéllningen inleder ocksa snarast en "Planering LSS”
verkstillighet. Arendet férdelas darefter till en ansvarig arbetsterapeut i
Boendeteamet.

Gemensamt mote

Arbetsterapeuter och samordnare for externa placeringar traffas en gang
varannan vecka och ser oéver vilka nya kunder som inkommit samt har en
dialog om 6vriga kunder som vantar pa ett erbjudande om bostad eller vill
byta till en annan LSS-bostad. Infér det gemensamma moétet ska de som deltar
(arbetsterapeuter och samordnare for externa placeringar) ha last pa om nya
kunder, exempelvis LSS-utredningen. Darav behover samordnarna for externa
placeringar som tagit emot bestillningen informera resterande deltagare i
teamet sa de har kinnedom om de har inkommit ett nytt drende.

Kartlaggning

Arbetsterapeut i Boendeteamet traffar alla nya kunder efter hand for att gora
en aktuell kartldggning kundens behov utifrdn social situation,
funktionsnedsattning, styrkor och svarigheter. Kartldggningen genomfors
genom kontakt med kunden, kundens foretradare samt vid behov kundens
ovriga natverk. [ samband med kartlaggningen ska information om
boendeprocessen ldmnas till kund, exempelvis om "14 dagarsregeln” vid ett
erbjudande av bostad.

Genomgang i Boendeteamet

Boendeteamet matchar lediga bostdder mot behov hos kunderna som vantar
pa ett erbjudande om bostad. Arendet tas darfor upp i Boendeteamet igen
efter kartldggning for att se vilket boende som bast kan tillgodose kundens
behov. Hansyn tas utifran prioriteringslista da det finns mer dn en kund som
matchar den lediga bostaden.

Boendeteamet informerar Boendefdérmedlingen via bevakning nar lamplig
bostad kan erbjudas kund.

Boendeteamets mandat

Boendeteamet har mandat, med st6d av sina kartlaggningar och sin kunskap
om de olika boendena, att besluta om vem som ska placeras var pa vard- och
omsorgsforvaltningens olika LSS-boenden. Vid nybyggnation har
Boendeteamet mandat att se 6ver bade befintliga kunder som bor pa LSS-
boende, kunder som vantar pa ett erbjudande om bostad samt de kunder som
vill byta LSS-bostad for att géra lampliga prioriteringar for inflyttning till
nybyggnationen. Planeringen sker sedan i samrad med aktuell enhetschef.

Erbjudande av bostad i egen regi
Boendeteamet meddelar Boendeférmedlingen och enhetschef via bevakning i
Procapita nar matchning ar klar. Boendeteamet informerar dven enhetschef
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muntligen med kort information om matchningen och den tilltankta kunden
anonymt for att inte réja sekretessen.

Boendeférmedlingen skoter sedan kontakten med kund/foretradare gillande
erbjudande av bostad, se separat dokument "Rutin for erbjudande av LSS-
bostad”

Det dr enhetschefen pa det aktuella boendet som ansvarar for att kunden sa
fort som mdjligt erbjuds och kan genomfora ett studiebesok av den tilltdnka
bostaden. Detta ska vara prioriterat fran enhetschefen och ske skyndsamt.

Om kund tackar nej till erbjudande

Om kunden tackar nej till erbjudandet av bostad ska Boendeférmedlingen
skyndsamt rapportera detta till ansvarig LSS-handlaggare, Boendeteamet och
aktuell enhetschef pa tilltdnkt boende.

LSS-handldggare har ansvar att kontakta kund/féretradare och eventuellt
sammankalla till ett uppfoljningsmote for att kunna ta stallning till om
behovet kvarstar.

Om kund tackar ja till erbjudande

Om kunden tackar ja till erbjudandet av bostad ansvarar boendeférmedlingen
for hantering av hyreskontrakt etc, se mer i separat dokument "Rutin for
erbjudande av LSS-bostad”

Fran att kunden tackat ja ska inflyttning pa boendet ske inom 3 veckor. Om
enhetschef av sarskilda skal inte kan erbjuda inflyttning inom 3 veckor ska
Boendeférmedlingen och Boendeteamet meddelas skriftligen i om detta med
en motivering om varfor. Vid behov eller om inflyttningen 6verstiger 4 veckor
ska arbetsterapeut och samordnare for externa placeringar meddela detta
vidare till myndighetschef samt verksamhetschef.

Det dr enhetschef som informerar Boendeférmedlingen om planerat
inflyttningsdatum. Boendeférmedlingen meddelar detta sedan vidare till
Boendeteamet och LSS-handlaggaren via bevakning i verksamhetssystemet.

Arbetsterapeut i Boendeteamet dokumenterar inflyttningsdatumet i
verksamhetssystemet samt registrerar kunden i KUBEN.

Enhetschef pa aktuellt boende ansvarar for att 6ppna en verkstillighet i
verksamhetssystemet.

Vid behov av extern placering

Nya kunder
Om bedoémning gors av Boendeteamet att férvaltningen inte kommer kunna

tillgodose kundens behov pd ndgot av kommunens egna boenden ska dialog
inledas med myndighetschefen och verksamhetschef. Det dr endast
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myndighetschef som har delegation gillande beslut om externa placeringar
och innan dialog lyfts ska kartldggningen, en 6versyn och bedémning vara
gjord av att behovet inte kan tillgodoses inom kommunens regi. Se mer i
separat rutin "Rutin fér hur vi arbetar med externa placeringar”.

Befintliga kunder
Innan dialog om en extern placering fér en kund som bor pa ett boende inom

kommunens regi pdborjas ska underlag i form av kartldggning och annan
inhdmtad information av ansvarig LSS-handlaggare vara 6verlamnad till
myndighetschefen och verksamhetschef. Nar det ar gjort bokas en tid for
dialogmote med myndighetschefen och verksamhetschef. Se mer i separat
rutin "Rutin for hur vi arbetar med externa placeringar”.

Ovrigt

Dokumentation

Alla kontakter med kund, foretradare etc som sker i samband med
boendeprocessen ska dokumenteras i verksamhetssystemet. Det ar
exempelvis viktigt att dokumentera datum foér nar en kund blir erbjuden en
bostad, ndr kunden tackat ja eller nej samt nar kund ska flytta in i bostaden.

Icke verkstallt beslut

Nar beslutet inte verkstallts inom 3 manader ska detta rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genom IVO-rapportor pa
myndigheten. Da rapportering ska ske nar det gatt 3 manader aligger det
samordnare for externa placeringar att infor detta géra en sammanfattning i
verksamhetssystemet om vad orsaken &r till att beslutet inte ar verkstallt och
vilka atgirder som gjorts. Detta upprepas sedan vart tredje manad tills
beslutet dr verkstallt. Rapportering till IVO-rapportor sker via bevakning i
verksamhetssystemet. Se mer i separat rutin ”"Rutin for hur vi arbetar med
icke verkstallda beslut”.

Onskemal om byte av bostad

Om en kund 6nskar byte av LSS-bostad ska denna information framforas till
ansvarig LSS-handliggare. Onskemalet ska sedan hanteras enligt gillande
rutin. Se mer i separat dokument "Rutin gillande nar befintliga boendekunder
onskar/behover byta bostad enligt 9 § 9 LSS”.

Ansvarig LSS-handlaggare

Alla kunder har en ansvarig LSS-handlaggare som enligt rutin ska félja upp
kundens beslut om bostad med sarskild service en gang arligen. LSS-
handlaggarna ansvarar for att folja upp beslutet oavsett om det ar verkstallt
eller ej. Om kunden har fragor kring sitt beslut eller andra insatser i vintan pa
bostad ska kunden alltid hanvisas till ansvarig LSS-handlaggare. Vid behov av
en dialog i ett individdrende ska ansvarig LSS-handliaggare kontaktas av
Boendeteamet.
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