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Stod for delaktighet i lagstiftningen

Kunden har en lagstadgad ratt att vara delaktig i den egna varden och omsorgen. Regler om delaktighet finns i
socialtjanstlagen (2001:453), i 1 § sol. anges att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestimmanderatt och integritet.

Delaktighet och sjalvbestammande

Medarbetare inom omsorgen kan pa olika satt bidra till att underlatta delaktighet och sjalvbestammande for
kunden.

Det kan till exempel handla om att:

Ge stdd till kunden att uppratthalla sitt oberoende,
till exempel genom att tillampa ett

funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssatt.

Arbeta pa ett sitt som sikerstiller att kunden kan
pdverka innehallet i beslut om bistand och hur
insatserna genomfors.

Arbeta pa ett satt som sédkerstaller att hjalpen och
stodet anpassas till kundens behov, forutsattningar

[ arbetet med okat sjdlvbestimmande och delaktighet
har vard och omsorgsfoérvaltningen en
processutvecklare med inriktning pa kvalitet och
delaktighet inom aldreomsorgen. Processutvecklaren
har strategisk éversyn 6ver hela dldreomsorgen,
stottar enhetscheferna och dr med och utvecklar
processer som driver utvecklingen framat.

Sex kvalitetsledare jobbar med att driva aktuella
processer som har som mal att h6ja delaktigheten

och 6nskemal. och kvaliteten inom dldreomsorgen. Deras frimsta
uppgift ar att implementera delaktighetsplanen i
verksamheterna och ge verksamhetsnara stod till
medarbetarna for att dessa ska lyckas i sitt

uppdrag att 6ka delaktigheten for vara kunder.

e Ha ett forhallningssatt som inbjuder att kunden
framfora sina dsikter och 6nskemal.

Vard- och omsorgsférvaltningens vision - Sveriges basta
genomfbérandeplan

For att kunna na visionen, satsar férvaltningen nu pa att utbilda medarbetare i IBIC och pa sikt byta
verksamhetssystem. IBIC dr ett arbetssatt som innebar strukturerad dokumentation av individers behov med
anvandning av internationell klassificering av funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa (ICF). Syftet ar att
starka individperspektivet, likvardigheten och sdkerstalla rattssakerheten.

Halsofillstand
Storning/sjukdom
A

' ! v

Kroppsfunktioner &
kroppsstrukturer

Omgivningsfaktorer Personliga faktorer

Modellen anger ett perspektivskifte, fran
att se individen som enbart en kund till att
se individen som en samhallsmedborgare.
Ett medborgarperspektiv utgar fran att
varje manniska har rattigheter och
skyldigheter i samhallet samt ratt att leva
ett liv som andra. ICF-modellens tankesatt
utgar fran individens delaktighet och borjar
med fungerande vardagssituationer
snarare dn det som inte fungerar.

“—> Akftivitet 4+—>| Delaktighet

En revidering av dokument kopplade till social dokumentation, kommer att fértydliga och bli ett stdd i vad, nar
och hur man ska dokumentera. Arbetet med att bli battre pa att dokumentera i social journal och pa att fa fram
kundens delaktighet i genomférandeplanen, stods bl. a. av kvalitetsledare och granskare.



Nationella kvalitetsregister

Ett prioriterat kunskapsomrade for vard- och omsorgsforvaltningen ar kognitiva sjukdomar/demenssjukdomar.

BPSD

BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid
Demens) ar ett nationellt kvalitetsregister, syftet med
kvalitetsregistret ar att genom tvarprofessionella
vardatgiarder minska forekomsten och
allvarlighetsgraden av BPSD och det lidande som detta
innebar och att genom detta, oka livskvalitén for
personen med demenssjukdom.

BPSD drabbar nagon gang ca 90 % av alla som lever
med en demenssjukdom. Dessa symtom kan exempelvis
vara aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller
somnstorningar och de orsakar ett stort lidande
framforallt for personen med demenssjukdomen, men
dven for nirstaende och vardpersonal.

Svenskt register for Beteendemdssiga och
Psykiska Symptom vid Demens

BP BPSD
SD

Senior alert

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister och ett
verktyg for att stodja vardprevention, prevention for
dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar,
minska i vikt, utveckla ohalsa i munnen och/eller har
problem med blasdysfunktion. Det dr fem omraden
som hanger ihop och beror alla som méter den dldre
inom hélso- och sjukvard. Med hjalp av Senior alert
kommer den dldres perspektiv och teamets roll i
fokus. Det forebyggande arbetssattet och logiken i
Senior alert bygger pa vard- och omsorgsprocessens
steg:

e Identifiera risker och analysera orsaker for fall,
trycksar, viktminskning, ohélsa i munnen och
blasdysfunktion.

e Planera och genomfora forebyggande atgarder

e Folja upp atgarder och utvardera resultat

SENIOR®

alert =

[ hemvarden arbetar man med férebyggande
atgarder for fall, trycksar, viktminskning, ohdlsa i
munnen och bldsdysfunktion. Man Identifierar
risker/analyserar orsaker/planerar och genomfor
atgarder/utvarderar resultat. Teamet anvander sig
av samma bedémningsinstrument, men registrerar
inte i Senior alert.



Kundresor i hemvarden

Konceptet kundresor ar en viktig del i vart arbete med
att gora vara kunder mer delaktiga. Kundresor innebar
att involvera vara kunder och ta del av deras
erfarenheter for att skapa battre tjanster for de vi finns
till for. Kundresan kan ha fokus pa; bemoétande,
delaktighet, tillganglighet och service.

Delaktighetsslinga pa
vardboenden

Delaktighetsmodellens barande idé ar att stodja och
skapa forutsattningar for kunden att uttrycka och
formulera sina behov och 6nskemal tillsammans med
andra kunder som de delar vardagen med.
Delaktighetsmodellens delaktighetsslingor ar en metod
for att underlatta kundens vag till sjalvbestimmande och
involverar personalen i utvecklingen.

Modellen bygger pa att man diskuterar en fraga eller ett
tema i en grupp med kunder. Fragan gar vidare till en
personalgrupp och sedan kommer deras tankar till den
forsta gruppen.

Digitalisering skapar delaktighet
Vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till att
bibehdlla eller éka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjélvstindighet for en person som har eller 16per forhojd
risk att fa en funktionsnedsattning.

Vilfardsteknik kan anvindas av personen sjilv, en
narstaende eller ndgon annan i personens narhet och
kan ges som bistand, forskrivas som hjalpmedel for det
dagliga livet eller kopas pa konsumentmarknaden.
Tekniken skapar nya mojligheter for vara kunder. Var
vision ar att ta vara pa kundernas engagemang och
kompetens nar samhéllet och valfarden utvecklas. Ex pa
digital teknik ar; surfplattan, digitala las, trygghetskamera,
digitala trygghetslarm, dag/natt kalender, smartphone,
mobilt trygghetslarm, etc.




Matomsorg

Mat och maltider ar av stor betydelse for den dldres hélsa och vilbefinnande. Forutom att maten ska vara smakfull,
villagad och anpassad efter vara kunders behov, s3 méste ocksa hela méltidssituationen uppmirksammas. Aldre
personer ska kunna vara delaktiga och fortsatta paverka sin vardag trots att de ar beroende av andra. Matomsorg
har under den senaste tiden jobbat hart for att 6ka delaktigheten for hyresgisterna pa vara vardboenden.
Hyresgasterna bjuds in till matrad, dar de kan prata om maten samt framfora sina synpunkter pa maten de blir
serverade dagligen. Mojligheten finns att valja mellan tva olika matréatter varje dag.

For att ge seniorer som har hemvard eller inte en 6kad mojlighet till social samvaro och en maltidsupplevelse i
gemenskap med andra, finns flera alternativ, ett urval av vara traffpunkter och vardboenden har matservering
under vardagar och hdr ar man hjartligt valkommen.

Dokumentet kommer arligen revideras.



