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Lathund for hantering av avvikelser gentemot privata utforare

Syfte
Lathund skapas som stdd for bistandshandlaggare i samband med
avvikelsehantering gentemot privata utforare.

Genomfoérande

Avvikelser gentemot privata utférare ska hanteras digitalt. De hanteras inte dar vi
hanterar och rapporterar avvikelser gentemot kommunal utférare. Om du far
kdnnedom om en hdndelse som ska rapporteras till privat utférare gor du sahar:

1. Taemot informationen. Féljande information ska finnas med:
o Vilken organisation som avvikelsen avser
o Vilken kund som avvikelsen avser
o Plats for handelsen
o Datum och tid nar handelsen intraffade
o Vem rapportdren ar: namn, befattning, arbetsplats, kontaktuppgifter,

namn pa narmaste chef

2. Gain pa KUL - Processer och rutiner (forvaltningsgemensamma) >
Avvikelser SoL/LSS. Under dokument valjer du blanketten: "Blankett att fylla
i ndr personal ska rapportera en avvikelse gentemot privat utférare”.

3. Fylliblanketten med informationen ovan.

4. Spara ner blanketten i mapp "Externa avvikelse”. Mappen hittas enligt
foljande: "Den har datorn > Vard-och omsorgsforvaltningen (G:) >

Verksamheter > AO-myndighet > Externa avvikelser.

5. Mejla till vardomsorg@helsingborg.se och beratta att du vill ldmna avvikelse

gentemot privat utférare. Ta reda pa vilken registrator som ar i tjanst.

6. Skicka in avvikelsen digitalt genom att skicka blanketten via sdker e-post till
den registrator som ar i tjanst (rutin for sdker e-post finns under

Myndighet—->SOL eller LSS—> Lathundar—-> Lathund for siker e-post/T-dialog)

7. Tabort den sparade filen fran mappen "Externa avvikelser”.
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https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2019/02/avvikelseblankett-privata-entreprenorer.dotx
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2019/02/avvikelseblankett-privata-entreprenorer.dotx
mailto:vardomsorg@helsingborg.se

231018
Rutin

8. Dokumenterai den berdrdes journal att avvikelserapport har lamnats in.
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