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Rutin for hur vi arbetar med icke verkstallda beslut

Syfte

Vard- och omsorgsndmnden ar enligt lag skyldig att rapportera till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader.
Rapporteringsskyldigheten géller dven vid avbrott i verkstilligheten som pagétt i mer dn tre
manader. Om IVO bedémer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid kan IVO ans6ka om
utdomande av en sarskild avgift hos forvaltningsratten.

Rutinen syftar till att fortydliga hur vi inom férvaltningen arbetar med icke verkstallda
beslut samt rapporteringen till IVO. Vidare att sakerstalla att rapporteringen sker enhetligt,
rattssakert enligt gillande lagstiftningar samt kvalitetssakert.

Genomforande

Vilka beslut ska rapporteras till IVO?

1. Beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum

2. Beslut som inte verkstallts inom tre manader efter avbrott i verkstélligheten
3. Beslut som tidigare rapporterats som icke verkstallt men som blivit verkstallt
4. Beslut som tidigare rapporterats som icke verkstallt men som blivit avslutat

OBS! Om ett beslut som ej varit verkstillt I6per ut och nytt beslut beviljas och bérjar gdlla
dagen ddrpd bérjar en ny rapporteringsperiod utifrdn det nya beslutsdatumet. Dock ska det
noteras i den nya rapporteringen att tidigare beslut inte var verkstillt.

Nar ska rapporteringen goras?

Rapporteringen till [VO gors var tredje manad av utsedd IVO-rapportor. Rapportering sker i
januari, april, juli-augusti och oktober varje ar. Rapportering ska vara klar senast sista dagen
i rapporteringsmanaden, exempelvis sista dagen i januari. Rapporteringen till IVO-rapportor
som gors av LSS-handlaggare, Centralen for sysselsattning och Boendeteamet (samordnare
for externa placeringar) ska dock inte tidsmassigt anpassas efter inrapporteringsperioden
till IVO utan ske l6pande.

Vad héander efter ett gynnande beslut gallande insatserna 9§2-8 (9§8
egenregi) LSS, se efterfoljande avsnitt for insats 9§8 externt samt 9§9-10
LSS)

e LSS-handlaggare skickar en bestallning till ansvarig utférare i verksamhetssystemet.
LSS-handlaggaren lagger in en paminnelse i arshjulet tvd manader fram for
uppfdljning av det icke verkstillda beslutet.

e Enhetschef eller annan person som ar utsedd i verkstalligheten, ska enligt sin
process, kontrollera nya inkomna bestéllningar i verksamhetssystemet
kontinuerligt. Vid nya bestallningar 6ppnas en verkstallighet for att kunna
dokumentera i drendet direkt. Utforare dokumenterar kontinuerligt i sedvanlig
ordning i verkstalligheten i verksamhetssystemet.

Sidat1av7
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e Nar kundens beslut inte verkstallts pa tva manader ska LSS-handldggare inom
kommande tva veckor kontaktat kunden, foretradare eller virdnadshavare for att
hora hur situationen ar da insatsen inte ar verkstalld. Las
verkstallighetsdokumentationen samt kontakta utforare vid behov. Dessa kontakter
ska dokumenteras i verksamhetssystemet under journalrubrik "Ej verkstallda
beslut”.

e Om det icke verkstallda beslutet avser insatsen korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS i
form av stodfamilj och ingen stodfamilj dr aktuell annu ska LSS-handlaggare
informera kunden/vardnadshavare om en verkstallighet pa korttidsenhet (i vintan
pa en stodfamilj). Detta géller dven om kunden/vardnadshavare tackat nej till
verkstédllighet pa korttidsenhet i ett tidigare skede.

e Utforare/verkstillare for respektive insats ansvarar for att infor rapportering till
IVO ha dokumenterat en sammanfattning i verksamhetssystemet av de tre senaste
manaderna utifran hur de arbetat med att verkstilla beslutet. Sammanfattning ska
senast vara dokumenterad i verksamhetssystemet under rubrik "Ej verkstallda
beslut” sista arbetsdagen innan det icke verkstillda beslutet passerat tre manader
fran beslutsdatum. Se mer under rubrik "Dokumentation infor och i samband med
rapportering till IVO”.

e Vid rapportering till [VO-rapportor inhdmtar LSS-handldggare relevant
dokumentation fran utférare i verksamhetssystemet till journalrubrik ”Ej
verkstallda beslut”. Se mer under rubrik "Dokumentation infér och i samband med
rapportering till IVO”.

¢ Samlad information (rapportering) skickas sedan av LSS-handlaggaren till IVO-
rapportor genom verksamhetssystemet nistkommande arbetsdag efter att det gatt
tre manader fran beslutsdatum eller avbrott. Se mer under rubrik "Meddelande till
[VO-rapportor”.

OBS! Aven om beslutet ska verkstillas externt ar det LSS-handliggare som ska
rapportera besluten vid insatserna enligt 9§6-7 LSS.

e Efter rapportering till IVO-rapportor ar gjord aterupprepas rutinen tills att beslutet
ar verkstallt eller avslutat, dock skickas ingen ny bestallning utan endast ny
paminnelse laggs till for uppfoljning av det icke verkstillda beslutet.

e Nar bestdllningen bekréftats av utfdrare ar beslutet verkstallt. LSS-handlaggare
inhdmtar da verkstallighetsdatumet fran utforares verkstallighet samt
dokumenterar det under journalrubrik "Ej verkstallda beslut”. Ett meddelande i
verksamhetssystem skickas darefter till IVO-rapportdr om att beslutet ar verkstallt.
Om det tidigare rapporterade beslutet avslutats ska detta ocksa meddelas till IVO-
rapportor genom ett meddelande i verksamhetssystemet.

Avbrott i verkstilligheten (géaller insatserna 9§2-8 (9§8 egenregi) LSS)

e Vid ett avbrott i verkstélligheten ska utforare avsluta bestéllningen samt omgaende
informera LSS-handlaggare via sdker e-post. I information ska datum fér avbrott
framga. Anledning till avbrott ska 4ven dokumenteras i verksamhetssystemet av
utforare.

e LSS-handlaggare skickar en ny bestallning till utforaren med startdatum fran
avbrottets forsta dag. LSS-handlaggare sdkerstéller aven att den tidigare
bestéllningen har avslutats.
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Samma tillvigagangssatt giller sedan som om det vore ett nytt beslut som fattats
och en bestéllning skickats till utférare.

Vad hédnder efter ett gynnande beslut gallande insatserna 9§8 externt och
9§9 LSS?

LSS-handlaggare skickar en bestallning till boendeteamet i verksamhetssystemet.

Boendeteamet tar emot och dokumenterar sedan under matchningsprocessen i
planeringsverkstallighet.

Boendeteamet (samordnare for externa placeringar) ansvarar for att infor
rapportering till IVO ha dokumenterat en sammanfattning i verksamhetssystemet av
de tre senaste manaderna utifran hur de arbetat med att verkstilla beslutet.
Sammanfattning ska dokumenteras i verksamhetssystemet under rubrik "Ej
verkstdllda beslut”. Se mer under rubrik "Dokumentation infér och i samband med
rapportering till IVO”.

Nastkommande arbetsdag efter att det gatt tre manader fran beslutsdatum eller
avbrott skickar Boendeteamet (samordnare for externa placeringar) ett meddelande
till IVO-rapportoér. Se mer under rubrik "Meddelande till IVO-rapportor”.

Beslut som inte ar verkstillda efter tre manader ska dven rapporteras till LSS-
handldggare for uppfoljning rorande behov av insatser i viantan pa verkstallande.

Efter rapportering till IVO-rapportoér ska kontinuerliga kontakter med kund tas och
stegen i rutinen aterupprepas tills att beslutet ar verkstallt. Vid forandrade behov av
beviljad insats ska LSS-handlaggare kontaktas.

Nar beslutet ar verkstallt ska Boendeteamet (samordnare for externa placeringar)
meddela IVO-rapportér om det via meddelande i verksamhetssystemet. Aven beslut
som tidigare rapporterats som ej verkstallt men avslutats ska meddelas till IVO-
rapportor.

OBS! Boendeteamet (samordnare for externa placeringar) ansvarar for att
rapportera samtliga beslut enligt 9§9 men dven de beslut enligt 9§8 som ska
verkstallas externt.

Vid ett avbrott i verkstalligheten som varar langre dn tre manader ska
Boendeteamet (samordnare for externa placeringar) rapportera det till IVO-
rapportor. Fortsatt rapportering sker vart tredje manad tills att beslutet verkstalls
eller avslutas.

Vad hédnder efter ett gynnande beslut gallande insatsen 9§10 LSS?

LSS-handlaggare skickar en bestéllning till Centralen for sysselsattning i
verksamhetssystemet.

Centralen tar emot och dokumenterar sedan under matchningsprocessen i
planeringsverkstillighet.

Centralen ansvarar for att infor rapportering till IVO ha dokumenterat en
sammanfattning i verksamhetssystemet av de tre senaste manaderna utifran hur de
arbetat med att verkstdlla beslutet. Sammanfattning ska dokumenteras i
verksamhetssystemet under rubrik "Ej verkstéllda beslut”. Se mer under rubrik
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"Dokumentation infor och i samband med rapportering till IVO”.

e Nistkommande arbetsdag efter att det gatt tre manader fran beslutsdatum eller
avbrott skickar Centralen ett meddelande i verksamhetssystemet till [VO-rapportor.
Se mer under rubrik "Meddelande till IVO-rapportor”.

e Beslut som inte ar verkstillda efter tre manader ska dven rapporteras till LSS-
handlaggare for uppféljning réorande behov av insatser i vintan pa verkstallande.

e Efter rapportering till IVO-rapportor ska kontinuerliga kontakter med kund tas och
stegen i rutinen aterupprepas tills att beslutet ar verkstallt. Vid forandrade behov av
beviljad insats ska LSS-handlaggare kontaktas.

e Nar beslutet ar verkstallt ska Centralen meddela IVO-rapportor om det via
meddelande i verksamhetssystemet. Aven beslut som tidigare rapporterats som ej
verkstdllt men avslutats ska meddelas till IVO-rapportor.

e Vid ett avbrott i verkstalligheten som varar langre dn tre manader ska Centralen
rapportera det till [VO-rapportor. Fortsatt rapportering sker vart tredje manad tills
att beslutet verkstalls eller avslutas.

Dokumentation infor och i samband med rapportering till IVO

e Utférare/matchare ska infor IVO-rapportering dokumentera en sammanfattning i
verkstalligheten under rubrik "Ej verkstillda beslut”. Det ar viktigt att i fritexten
dokumentera att det ar en sammanfattning och vilken insats som sammanfattningen
berdr. Om tva insatser ska rapporteras ska dessa dokumenteras separat da
rapporteringen sker per insats och inte per kund.

e  Nar beslutet ar verkstallt dokumenteras detta i en anteckning under rubriken "Ej
verkstdllda beslut”.

Foljande information ska dokumenteras av utférare, Centralen och
Boendeteamet (samordnare for externa placeringar):

Vid ett icke verkstallt beslut:

e Vilken insats det galler

e Datum for rapportering, beslutdatum samt datum fér gynnande beslut eller
avbrott

e Anledning till det aktuella drojsmalet i arendet (vélj alternativ enligt
bildbilaga pa s.7)

e Datum och kortfattad information om nar utforare tagit kontakt med
kunden/foretradare, exempelvis gett ett erbjudande till kund om t.ex en
kontaktperson eller ett boende

e Datum och information om nar utférare tagit emot information om att kund
tackat ja eller nej till erbjudande samt anledning till varfér kund tackat nej
(se alternativ i bildbilaga pa s.7)

e Datum och information om beslutet ar delvis verkstillt, exempelvis om
vissa timmar ar verkstdllda men inte hela beslutet.

Nar beslutet ar verkstallt eller avslutat:
e Datum for nar beslutet verkstilldes eller avslutades.
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Foljande information ska dokumenteras av LSS-handlaggaren (galler ej vid
insatserna 9§8 (externt), 9§9 och 9§10 LSS)

Vid ett icke verkstallt beslut:

e Vilken insats det géller

e Datum for rapportering, beslutdatum samt datum fér gynnande beslut eller
avbrott

e Anledning till det aktuella drojsmalet i drendet (valj alternativ enligt
bildbilaga pa s.7)

e Sammanfattning/information fran utforares verkstallighetsjournal

e Kortfattad information om och nar LSS-handldggare varit i kontakt med
kund/foretradare/vardnadshavare

e Datum och information om kund har erbjudits/fatt information om nagon
annan kompenserande insats/verkstallighet

Anvdnd frastext som finns i verksamhetssystemet.

Nar beslutet ar verkstallt eller avslutat:

e Datum for nar beslutet verkstilldes eller avslutades samt kort information
om anledning till avslut (galler 4ven beslut som 16pt ut)

Meddelande till IVO-rapportor

e Ett meddelande i verksamhetssystemet skickas till IVO-rapportors
funktionsbrevlada av LSS-handldggare, Centralen eller Boendeteamet
nastkommande arbetsdag efter det gatt tre manader fran beslutsdatum eller
avbrott.

e Om en person har tva beslut som inte ar verkstillda ska tva separata meddelande
skickas till funktionsbrevladan "IVO-rapportor LSS”.

e [titeln av meddelandet ska det framga om det géller en nyrapportering av gynnande
beslut, nyrapportering avbrott, aterrapportering eller slutrapportering (vid
verkstallt eller avslutat beslut), datum* samt vilken insats det giller. Om det ar ett
forhandsbesked ska det ocksa framga (behover endast meddelas vid
nyrapportering).

Exempel pd vad det ska std i titeIn av meddelandet:

Exempel 1: IVO - Nyrapportering DATUM*, Féorhandsbesked, 9§10
Exempel 2: IVO - Nyrapportering avbrott DATUM¥*, 9§10

Exempel 3: IVO - Aterrapportering DATUM*, 9§10

Exempel 4: IVO - Slutrapportering, verkstallt DATUM, 9§10
Exempel 5: IVO - Slutrapportering, avslutat DATUM, 9§10

Datum* = datum for dag da beslutsdatum gatt 6ver 3 manader (detta behover finnas
med ifall meddelandet skickas senare, pa grund av exempelvis helgdag). Datumet
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gor det tydligt inom vilken rapporteringsperiod som beslutet ska rapporteras inom
for IVO-rapportor.

OBS! Det ar viktigt att inte mer information dn ovan framgar i titeln av meddelandet.

Kopiera in journalanteckningen som gjorts under journalrubriken "Ej verkstallda
beslut” i meddelandet och skicka sedan till IVO-rapportor.
OBS! Gl6m inte skriva vem rapporteringen giller.

Vad gor IVO-rapportor?

IVO-rapportor inhdmtar den information som behovs fran verksamhetssystemen. Se
mer i separat dokument "Lathund fér IVO-rapportering”.

Nar rapporteringen till IVO ar gjord av rapportor ska detta dokumenteras i
verksamhetssystemet under rubrik "Ej verkstéllda beslut”.

Meddelandet fran LSS-handlaggare, Centralen eller Boendeteamet tas sedan bort.
Detta da det alltid ska skickas ett nytt meddelande vid nasta rapportering till IVO-
rapportor.

Hur hanteras IVO-rapporteringen for vardboende enligt SoL?

Bistandshandldggarna fattar beslut om insatser enligt SoL. Om en beviljad insats
inte verkstallts inom tre ménader fran beslutsdatum eller avbrott rapporterar
boendeformedlingen detta till IVO.
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Bildbilagor fran IVOs e-tjanst

Huvudsakligt skal (ange aktuellt skal) *
o Hos kommunen

Utanfér kommunen

Hos den enskilde
*
Orsak

Saknar plats (ex. har ko, behov av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation) v

Valj..

Ny utredning pagar/kommunen utreder den enskildes forslag

Otydlighet eller brister i den egna organisationen (ex tekniska system, ansvar, interna arbetet)

Otydlighet eller brister | kommunikationen mellan kommun och den enskilde

Personalrelaterade skal (ex. stor omsattning, l&ngvarig sjukdom, rekryteringsproblem, arbetsmiljéproblem)
Saknar plats (ex. har ko, behov avipagaende sanering/renovering/ombyggnation)

Verksamheten forandrad/stangd pa grund av smitta
Annat

Max 4000 tecken

0/4000 ,

Huvudsakligt skal (ange aktuellt skal) *

Hos kommunen

# ° Utanfar kommunen

Hos den enskilde
*
Orsak

Valj... v

Valj...

Annan huvudman har ansvaret (t.ex. annan kommun, halso- och sjukvarden, kriminalvarden)
Insatsen ar beroende av godkannande fran annan aktor/myndighet

Annat

Huvudsakligt skil (ange aktuellt skal) *

Hos kommunen

Utanfor kommunen

# o Hos den enskilde

Orsak *

Valj._ v

Valj._.

Arbetsmiljdproblem relaterade till den enskilde

Har inte bekraftat erbjudandet

Har inte valt utférare - LOV

Har specifika 6nskemal om boende/omraden/personal/utforare/verksamhet/uppstart

Halsotillstand &r/har varit ett hinder merparten av vantetiden

Medverkar inte till verkstallighet (lamnar inte nycklar, svarar inte, 6ppnar inte, kommer inte pa maten, behover motiveras etc.)
Ar i behov av externt boende/placering/utiorare

Ar i behov av lang introduktion/uppstart

Annat

Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde ach/eller foretradare/anhorig ar tveksam till beviljad bistand/insats
Den enskilde har tackat nej - Missnojd med tid, omfattning, utforare

Den enskilde har tackat ne] - Radsla for smittspridning

Den enskilde har tackat nej - Tillfallig vistelse pa annan ort

Den enskilde har tackat nej - Annat



