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SYFTET MED SOCIAL DOKUMENTATION

For att sakerstalla att brukaren far en|god och saker vard och|

lomsorg|finns en(lagstadgad skyldighetatt dokumentera de

bedomningar och beslut utifran brukarens énskemal. Saval

[planering, genomférande som utvardering]méste finnas

dokumenterat.

Med dokumentationen avses alla de handlingar och anteckningar

som innehaller uppgifter om[brukarens halsotillsténd]och andra

|personliga férhallanden|samt de{&tgarder som genomférs eller|

Genomférandeplanen ar ett|arbetsredskap|som ska finnas

tillganglig for alla som har ansvar for de olika delarna av varden

samt for brukaren sjalv.

Informationen i genomférandeplanen ska vara[tillf«'jrlitlig och latt att]

Brukaren ska sa I&ngt det ar majligt, goras|delaktig)i

planeringen av stod- och serviceatgarder.

En bra dokumentation utgdr dessutom grunden tilllutvardering och

uppfdljning|och kan darigenom ocksa forbattra varden for brukaren.

Informationshanteringen inom halso- och sjukvard ska vara

organiserad sa att den tillgodoser brukarséakerhet och god kvalitet.
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SYFTET MED SOCIAL DOKUMENTATION

For brukarens skull

- Enskildes réatt till insyn och delaktighet
- Enskildes rattssakerhet

For personalens skull

- Information mellan personal
- Kontinuitet personal emellan
- Anstélldas rattssakerhet

For verksamhetens skull

- Anvandbart beslutsunderlag

- Underlag for vard- och omsorgsplanering

- Uppfoljning och omprévning

- Utveckla, kvalitetssdkra omsorgsarbetet
samt statistik/kvalitetssakring
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VIKTIGT ATT VETA!

Datorn och systemet
- Din inloggning &r personlig och far inte lanas ut

- Allt som dokumenterats i ditt namn ar du ansvarig for,

oavsett vem som dokumenterat

- Nar du &r inloggad, ska du sitta vid datorn. Nar du lamnar

datorn, ska du logga ut

Loésenord
- Lo6senordet ska bytas var 30:e dag, annars sparras kontot

- Om lésenordet gloms eller inte bytas i tid, kontaktas
YoucCall (042 — 32 95 22) som laser upp med hjalp av ditt

svar pa din hemliga fraga

Efter utbildningen
- Gaini systemet sa fort som mgjligt! Prova! Testal!

- Logga in vid varje arbetspass pa varje arbetsplats
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ATT DOKUMENTERA...

Du dokumenterar i en annan persons genomférandeplan
som de har ratt att begara ut nar som helst. Vad hade du
velat att det skulle sta i din genomférandeplan? Vad hade
du inte velat att det skulle sta?

- Vilka ord valjer du?
- Vad valjer du att skriva?

- Vad ar relevant idag? Vad ar relevant om tva manader? Om
ett &r? Om tio ar?

Hur uttrycker man sig?
- Jamfor dessa:

”

- "Jagtycker...”, "Vivill...”, "Hon bér...”

L] L]

"Lisa vill...”, "Kalle dnskar...”, "Leif uttrycker...”

- Jamfor dessa:

- Begriper inte eller Har svart att ta till sig...

- Besvarlig eller En person som upplevs besvarad

- Tjatar eller  Orolig/fragar mycket

- Springer eller  Orolig

- Skriker eller Utatagerande/hogljudd/har ropbeteende
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ATT DOKUMENTERA...

Vad skriver man? Vad skriver man inte?

- Lakemedelsnamn samt namn pa ovriga brukare/deltagare

far ej skrivas

- Namn pa sjukskaterska, arbetsterapeut etc. ska skrivas

Vems genomférandeplan far du lasa?

- Allt du gor registreras och loggas

- Behorigheten i systemet styr

- Det ar dar du arbetar som du har behdrighet till och det ar

de texterna du far lasa

Kundparm
- Vit parm med plastficka pa utsidan
- Blanketter finns pa Intranatet (Portalen)

- Parmen far inte tas med vid sjukhusbesok — endast

medicinlista
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https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/rutiner-vard-och-omsorg/anvisningar-for-dokumentation/

KART BARN HAR MANGA NAMN...

| de olika verksamheterna, benamner man den enskilde pa olika satt —
kund, brukare, deltagare och vardtagare. Men idag valjer vi att saga...

BOSSE

TENE,
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GENOMFORANDEPLANENS FYRA DELAR

\
eSahar har jag haft det
eSahér har jag det nu
Bakgrund eLevnadsvanor
J
oSyfte och mal )
*Sahar vill jag att ha det nar ni beséker mig samt hanterar uppgifter om mig
eMedverkan av narstaende
AEWEHNIERY oDetta 41 vi Gverens om/inte déverens om )
\
eEnskildes upplevelse
eNarstaendes upplevelse
Uppféljning eVar bedémning som utforare
J
\
eBeskrivningar av de dagliga insatserna
*Vilka ar dem?
Insatser och TR genomférs dem?
instruktioner )
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BAKGRUND

Sahar har jag haft det

Har berattar Bosse om hur det har varit i hans liv. Frdgan bor lamnas 6ppen och att han berattar om det som
han anser varit viktigt sdsom familjeférhallande, gladjeamnen, intressen, bostadsorter, arbeten och annan
personlig information.

Sahar har jag det nu — Enskildes upplevelse av halsa

Har beskriver Bosse sin upplevelse av sin halsa och sitt maende. Kan han inte uttrycka sin upplevelse ska detta
framga. Ingen annan an Bosse sjalv far géra en beskrivning av upplevelsen.

Sahar har jag det nu — Enskildes upplevelse om behov av stdd

Har beskriver Bosse sin vardag och aktuella behov. Har far han formulera sina behov och forvantningar. Kan
han inte uttrycka sin uppfattning ska detta framga. Tank pa att ingen annan an Bosse sjalv far géra en
beskrivning av behoven.

Levnadsvanor — mat, hygien, klader, vila och sémn, intressen och

socialt natverk

Har beskrivs Bosses vanor utifran hans énskemal. Tank pa att den hjalp personalen utfor (hur?) beskrivs i
insatsplanen.
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PLANERING

Syfte och mal

Utifrdn Bosses 6nskemal, behov, forvantningar och problem som finns, formuleras syfte, mal och metod.

Sahar vill jag ha det nar ni bestker mig

Har beskrivs i detalj saker i Bosses liv som ar viktiga att tanka pa vad galler strukturer, kommunikation,
forhallningssatt m.m.

Sahar vill jag att ni hanterar uppgifter om mig

Har dokumenteras vilket samtycke Bosse ger angaende vilka narstdende som far meddelas vid forsamrad
halsa. Ange fullstandiga namn, relation och telefonnummer samt om ni kan ringa nattetid. Har skriver ni ocksa
var kundparmen forvaras.

Medverkan av narstaende

Har beskrivs pa vilket satt andra personer hjalper till med inkop, lakar- och frisérbesok, bankarenden och
annat praktiskt. Om det finns god man eller forvaltare - beskriv dennes uppdrag.

Detta ar vi 6verens om/inte éverens om

| dverenskommelsen visar ni att ni ar 6verens om syfte, mal samt om insatserna. Anvand fardig frastext och
skriv for- och efternamn samt relation/titel pa de narvarande. Om det ar nagot som sarskilt kommit 6verens
om och som vill betonas kan det skrivas har. Det kan vara sarskilda skyddsatgarder eller rutiner som har till
syfte att undvika skada.
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EXEMPEL PA SYFTE OCH MAL

Syftet beskriver varfor man satter ett visst mal och varfor det &r bra fér Bosse

Malet beskriver vad man vill uppna

Metoden beskriver hur (strukturer och strategier) Bosse ska uppna sitt mal

Exempel

Syfte: Bosse vill kdnna sig mer delaktig och mer sjalvstandig i sin vardag
Mal: Bosse vill klara av att sortera sin tvatt sjalvstandigt

Metod: Tre korgar képs in och markeras med en svart bild, en fargad bild och en vit bild.
Genom att personalen sitter med Bosse pa golvet och ger honom ett plagg i taget som han
lagger i ratt korg, nar vi malet.

Syftet: Bosse upplever att eventuella férseningar hos fardtjanst ar jobbiga och vill darfor
prova att aka kollektivt.

Mal: Malet ar att Bosse ska ta bussen till och fran jobbet for att kdnna mindre oro.
Metod: Detta gérs genom att boendepersonal under tva helgdagar aker turen fram och
tillbaka tillsammans med Bosse for att visa honom var han kliver p& och av. Genom att

boendepersonalen foljer honom till busshallplatsen (kommande mandag) och personalen
pa hans arbete méter upp dar han kliver av, nar vi malet.
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EXEMPEL PA OLIKA DELAR SOM KAN FINNAS |
"SAHAR VILL JAG HA DET NAR NI BESOKER MIG”

HOT OCH VALD

SCHEMA OCH
STRUKTUR

KOMMUNIKATION

BEMOTANDE
FORHALLNINGSSATT
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EXEMPEL PA VAD SOM KAN SKRIVAS |
"SAHAR VILL JAG HA DET NAR NI BESOKER MIG”

"Bosse vill att vi alltid knackar med tre knackningar pa hans doérr. Har han inte 6ppnat efter tva
minuter, vill han att vi gar in med nyckel och ropar efter honom fran hallen. Om inget svar ges BEMOTANDE
eller om han inte &r hemma och sagt vart han har gatt, vill han att vi laser igen och ringer
honom pa hans mobiltelefon. Om inget svar ges pa en timme, far vi lov att ringa hans
mamma.”

"Bosse kan sjalv anvanda ganska avancerade ord och begrepp, men han vill att personalen BEM('jTANDE/
pratar pa ett lattforstaeligt satt med honom. Han vill att personalen ar tydlig och arlig mot - 2 -
honom nar aktiviteter inte blir av och varfér han inte kan fa hjalp vissa tider och dagar.” FORHALLNINGSSATT

”"Pa torsdagar skriver Bosse ner i sin almanacka vilken personal som besdker honom
nastkommande vecka. Aven 6vriga aktiviteter skrivs in, sdsom lakarbesok, besok av mamma STRUKTUR
m.m. Bosse Vill ocksa ha paminnelse om att stidda upp pa hans koksbord dar det ofta samlas
bade gammal mat, rakningar och bradspel.”

"Bosse ar en glad och positiv man som tycker om att prata om allt som rér honom, men aven
omvarlden. Han pratar garna om nyheterna pa TV. Ibland kan trakiga nyheter paverka Bosse,
sa han kan bli bade ledsen och arg. Da vill han att man stanger av teven och erbjuder honom
en pratstund i koket. Om Bosse inte nappar pa det, fraga honom om ni ska koka kaffe
tillsammans.”

FOREBYGGANDE

Hot- och valdplanen utarbetas tillsammans med enhetschef. Har beskrivs
detaljerat hur personalen agerar i situationer vid ett utatagerande beteende.
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EXEMPEL PA "DETTA AR VI OVERENS OM”

OBS! Hamta frastext!

"Datum
2017-11-01

Narvarande

Bosse Andersson

Gun Andersson (mamma)

David Svensson (kontaktperson i boendet)
Overenskommelse

Narvarande ar dverens med Bosse Andersson om
planerade insatser enligt genomférandeplanen vid
dagens datum.

Uppféliningsdatum

2018-04-01”

TENE,
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UPPFOLJNING

Enskildes upplevelse

Har beskrivs hur Bosse upplever sin situation och om stédet och servicen har lett till forbattring. Fraga om det
ar nagot som Bosse saknar eller om nagot inte fungerar som forvantat. Kan Bosse inte uttrycka sin
upplevelse ska detta framga. Ingen annan &n Bosse sjalv far géra en beskrivning av upplevelsen.

Narstaendes upplevelse

Har beskrivs hur narstaende som varit delaktiga i planeringen upplever situationen och om de tycker att
stodet och servicen har lett till forbattring. Tank pa att skriva bade for- och efternamn. Fraga om det &r nagot
som de saknar eller om nagot inte fungerar som forvantat.

Var bedomning som utforare

Har beskrivs hur personalen bedémer situationen och tycker att stédet och servicen har lett till férbattring.
Beskriv om ni aven i fortsattningen kan arbeta vidare efter befintligt syfte och mal eller om ni har formulerat ett
nytt mal.

Om nagon inte ar nojd, ar det viktigt att atgarder dokumenteras, vilka kontakter ni tar och att ny tid for
uppfoljning bokas. Skriv nar nasta uppfoljning planeras, manad och ar.

Har skrivs ocksa in diverse samverkansmaote som halls med 6vriga personer som ror den enskilde.

HELSINGBORG



HANDELSE AV BETYDELSE OCH
ANTECKNINGAR

VAD AR DA SKILLNADEN?

Handelse av

Anteckningar
betydelse

N&got att falla tillbaka till - Vardagliga handelser som

. _ avviker fran vardagen
Nagot som kan leda till

nagonting i framtiden -  Kommunikation mellan

exvis. boende och DV

GGGGGGGGGGG



INSATSER OCH INSTRUKTIONER

Insatser och instruktioner beskriver hur personalen faktiskt arbetar i vardagen kring Bosse.

En insats ar forenklat sagt en aktivitet i Bosses liv och ska med hjalp av en instruktion forklaras sa

att vem som helst kan forsta och genomfora.

HELSINGBORG

Exempel pa insatser ar...




EXEMPEL PA INSTRUKTION

Varje tisdag skrivs inkopslista till onsdagen, da Bosse handlar tillsammans med
personal pa eftermiddagen efter sin dagliga verksamhet. Se over i kyl, frys, skafferi och
bland hygienartiklar tillsammans med Bosse och se vad som saknas. Fraga honom om
han har nagot speciellt 6nskemal han vill tillaga till helgen. Finns fyraveckorsmatsedel
att folja.

Bosse behdver hjalp med att slanga gammal mat och torka av kylen. Detta gors
tilsammans med Bosse varje vecka i samband med att man gér inkdpslistan. Ibland vill
han inte vara delaktig i detta moment, sag da att du borjar, sa brukar Bosse komma
och hjalpa till efter en liten stund.

Personalen och Bosse promenerar till affaren (ICA Maxi pa Berga). Ta med dramaten
som star i garderoben till vanster nar du kommer in i lagenheten. Bosse tar en
kundvagn i affaren och plockar i sina varor. Han kan behdva hjalp med att hitta vissa
saker som star pa inkopslistan, ge da stod att hitta dessa varor. Framme vid kassan
packar han sjalv upp varorna pa bandet och ner i dramaten, stétta honom néar
betalkortet ska dras och koden slas in. Kort och kod ligger i skapet som sitter pa
vaggen till héger, nar du kommer in i lagenheten. Nycklar finns i personalrummet.

Vid hemkomst packar Bosse sjalv upp sina varor. Personalen stéttar om nagot ska
delas i mindre bitar och frysas in.

Bosse koper alltid en kvéllstidning nar han handlar. Nar allt ar uppackat och klart vill
han sitta i sin fatolj och lasa kvallstidningen i lugn och ro innan kvallsmaten.
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