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 Vård- och omsorgsförvaltningen 
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En årsplanering för 
bedömning utifrån Senior 

Alerts kvalitetsregister 
skapas av EC och HSL-

personal.

Kunden informeras om att 
enheten arbetar utifrån 

Senior Alert 
kvalitetsindikatorer. 

Samtycke från kunden 
inhämtas för registrering i 
dataregistret. Senior Alert 

broschyr lämnas ut.

Bedömningsinstrument 
finns i Procapita samt på 

Portalen under HSL-
rutiner. 

Inför varje riskbedömning 
ska kunden vara delaktig 
så långt som möjligt. Alla i 

teamet ska utifrån sin 
profession ha gjort sin 
bedömning utifrån fall, 

trycksår, undernäring och 
ohälsa i munnen. 

När teamet samlas ska 
kundpärm och uppgift om 

nytagen vikt tas med. 
Riskbedömning görs 

utifrån de fyra 
kvalitetsområdena. 

Identifiera risker, 
analysera orsaker och 

ordinera åtgärder. 

Användare i Senior Alert 
registrerar 

riskbedömningar. 

HSL -personal 
dokumenterar i Procapita 

riskbedömning samt 
ordinationer. HSL-

personal kommunicerar 
tänkta ordinationer till 

kunden.

Kontaktansvarig  
dokumenterar ev. 

förändring gällande SOL-
insatser i Procapita samt 

kommunicerar ev. 
förändring med kunden.

Boka ny tid för uppföljning 
enligt individuell plan.

Omvårdnads-personalen 
arbetar efter satta 

åtgärder och meddelar 
förändringar till  berörd 

HSL-personal.

Uppföljningar av 
åtgärderna görs enligt 

gällande plan och 
förändrat  behov.

Nya riskbedömningar görs 
enligt gällande rutin.


