HELSINGBORG

Samverkansgrupp FSG Vard- och omsorgsforvaltningen

Datum 2022-09-14

Kallade

Franvarande

Ordforande Annika Andersson

Arendelista

Information

Tid 08:30-10:30 Plats Teams

Annika Andersson
Martina Elofsson
Torgny Ohrn
Anna Lundkvist
Evert Blohmé
Martina Gatara
Hanna Séderlindh
Raija Landgren
Lalitha Sri Nissanka
Cris Svitzer
Mevlida Salic
Louise Ressner

Torgny Ohrn

Anna Lundkvist
Lalitha Sri Nissanka
Cris Svitzer

Omsorgsdirektor

HR chef

Vardférbundet
Vardférbundet
Akademikerférbundet SSR
Sveriges Arbetsterapeuter
Fysioterapeuterna
Ledarna

Kommunal

Kommunal

Kommunal

Kommunal

Vardférbundet
Vardférbundet
Kommunal
Kommunal

Sekreterare Martina Elofsson

Féregdende protokoll och minnesanteckningar
Inga synpunkter framkom, protokoll och minnesanteckningar lades till handlingarna.
Sommarrekryteringens process

Sommarrekryteringen pagar i stort sett stérre delen av ett kalenderar, och inleds med
uppféljning av innevarande ars process, bade utifran chefens perspektiv och vikariens
upplevelse. Valfungerande vikarier far redan under hosten erbjudande om kommande ars
sommarvikariat.
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Bemanningsenheten gar sedan igenom de olika stegen i rekryteringsarbetet, och hur vi
rustar vikarien for att kunna lyckas i sitt uppdrag. Motet gar igenom ansvarsférdelning,
roller och hur utbildningar och introduktion av nya vikarier gar till. Flodesschema finns
separat i SharePoint att tillga. | samband med sommaren 2022 anstalldes ca 600 vikarier.

Kommunal lyfter en 6nskan om att man som vikarie far prova pa olika verksamheter innan
man véljer och far sin placering. Arbetsgivaren forsoker i rekryteringsprocessen att ge en
sa rattvis och tydlig bild som mgjligt om vad uppdraget i de olika verksamheterna innebar,
for att vikarien ska kunna vélja pa goda grunder. Vi ser det svart att for 600 vikarier
systematisk kunna erbjuda prova pa tillfallen infér en sommar. Daremot for vi dialog med
de vikarier och verksamheter dar man upptacker att ett byte ar 6nskvart. Oftast gar dessa
att tillmotesga.

Kommunal undrar ocksd om man inte far en ny chans i en annan verksamhet om man fatt
ett daligt omdéme pa enheten man arbetat. Arbetsgivaren menar att vi alltid tar en dialog
med berdérd chef, och sedan gor en individuell bedémning utifran vad bristerna inneburit.

In-behdlla - vidare

HR presenterar den uppfoljning av chefer och HSL som gjorts i konceptet In Behalla
Vidare, ett koncept som processleds Bemanning och rekrytering. Vi ser att introduktionen
for nya medarbetare och chefer ar ett omrade att ha fokus pa och utveckla framéver.
Under pandemin har stora delar av den tidigare férvaltningsintroduktionen digitaliserats,
och de fysiska behévdes stallas in. | ar tar de fysiska motena vid igen. Gruppen chefer
formedlar vikten av att minska stuproéren, skapa forum for erfarenhetsutbyte och en
ordentlig introduktion. Just introduktionen for nya chefer har forvaltningen nu kraftsamlat
kring, och en ny rutin och checklista ar framtagen. HSL-professionerna lyfter fram
arbetsbelastning och relationer som viktiga parametrar att arbeta vidare med. Férdjupad
information finns att tillgd i de ppt som finns pa SharePoint.

VON kallelse

Annika gar igenom punkterna till kommande namnd, och férdjupad dialog férs kring
nedan drenden:

7. Mal och ekonomi 2022 - Delarsbokslut 00108/2021

Forvaltningen ser ett stort 6verskott. Handlingarna till ndmnden &r dnnu inte klara pga de
sndva tidsgranserna. Dialoger fors kring de svarigheter som de nationella stadsbidragen
innebar i form av begransningar bade i hur de far nyttjas och inom vilken tidsram de far
anvandas.

Rikard, ny ekonomichef, kommer vid nasta FSG ge en fordjupad bild av T2.
9. Revisionsrapport om granskning av personlig assistans 00381/2022

Tre punkter lyfts fram och arbetas vidare med:
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e Individuppfoljningar. Med anledning av tidigare personalomsattning kopplat till
LSS-handlaggarna, har individuppfoljningarna tyvarr behovt prioriteras ned.
Personalgruppen ar nu mer stabil, och en bemanning behdver fortsatt
sakerstallas.

e Egenvard. Begreppet upplevs otydligt och svart. Pa forvaltningen arbetas nu fram
en tydlig gemensam definition av dess innebord.

e Medarbetarna ska kanna sig trygg i anmalan av Lex Sarah. Det finns fortfarande
en viss felradsla i organisationen. Anmalan ar en viktig del i vart systematiska
kvalitetsarbete, och ett arbete pagar i att sakerstélla avvikelseprocessen. Redan
nu ser vi ett 6kat antal anmalningar.

10. Kvalitetsuppfoljning Attendo hemvard 00435/2022

Efter inkomna signaler i varas gjordes en oplanerad kvalitetsuppfoljning av Attendo, och
problem och brister framkom. Attendo har aterkommit med handlingsplan for att komma
tillratta med situationen. Namnden saknar dock fortsatt fortroende for Attendo, varfor
omsorgsdirektoren avser att sdga upp avtalet den 1 oktober om namnden haller med i
omsorgsdirektérens bedémning. Dialog med Attendo fors for att skapa bra forutsattningar
infor 1 mars, da uppsagningen i sa fall trader i kraft, och de 650 kunder som Attendo idag
har kommer i kommunens regi. Uppsagning av LOV avtal innebar ingen
verksamhetsovergang, dvs personalen kommer inte automatiskt att erbjudas anstéllning i
kommunen.

Sveriges Arbetsterapeuter flaggar for att man redan nu ser att vi varje vecka tar éver
kunder, och att bemanningen inte ar anpassad for detta. Férbundet flaggar for att
ledningen behover vara lyhord och resursforstarka i niva med att kunderna 6kar.

11. Informationsinsatser mot brott riktat mot dldre 00481/2022

En kommunikationsplan med insatser kopplat till fragan har tagits fram av férvaltningen.
Dialog

Behov av utbildning/ information om lénebildning fér fackliga?

Kommunal 6nskar ett APT-kit dar dven medarbetarna far utbildning i vad en I6nedversyn
innebar. Arbetsgivaren berattar att detta finns, och att aven Kommunal har tillgang till det
pa HR-sidan. Kommunal aterkommer om de inte hittar materialet,

Handlingsplan Samverkansenkdit.

Punkten skjuts fram till kommande moéte.

Kompetensférsérjningsplan

Vof Akademi gér en dragning om planens innebdrd och syfte, samt en statusuppdatering
kring nuldge Planen kommer att besta av tva delar, en omvarlds och nuldgesanalys samt
en del med sju temaomraden vi kommer att ha fokus pa, samt aktiviteter kopplade till

dessa. Planen beror samtliga medarbetare pa forvaltningen, och efter beslut i namnden i
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november, kommer en implementeringsfas att inledas. Planen ska vara ett levande
material, som hjalper oss navigera och halla fokus pa aktiviteter och insatser vi behéver
prioritera. Revidering kommer goras arligen. Se ppt i SharePoint.

T2 - Arbetsskador, tillbud, sjukfranvaro, évertid och rapport fran Feelgood

Moétet beslutade att alla till ndsta moéte har tittat pa underlagen sa att vi da kan fora en
dialog kring analys.

Beslut

Inga formella beslut togs

Vid tangenterna,

Martina Elofsson
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