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Logga in i Mashie 

Mashie fungerar bäst att använda i Google Chrome och det är därför den webbläsaren ni i 

första hand ska använda. 

1. Öppna upp webbläsaren Google Chrome.  

2. Skriv in https://mpi.mashie.matildaplatform.com/mashie/login/ i 

webbläsarens adressfält (alternativt klicka på länken ovan).  

 

 

 

 

Spara sidan som en favorit genom att trycka på stjärnan uppe i högra hörnet.  

3. När du kommit till inloggningssidan behöver rutorna Organisation, 

Användarnamn och Lösenord fyllas i för att kunna logga in.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Organisation: Helsingborg VOF 

• Användarnamn: ska ni ha fått av MatOmsorg 

• Lösenord: ska ni ha fått av MatOmsorg 
 

Vid frågor, kontakta: 

Josefine Börjesson, måltidsutvecklare MatOmsorg 

Josefine.Borjesson@helsingborg.se, 0708-69 39 83 

 

                eller  

 

Sara Nyberg, kostassistent MatOmsorg 

sara.nyberg@helsingborg.se, 042-10 76 46 
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4. Ni kommer nu till Mashies startsida. Här kan ni läsa information från 

MatOmsorg under Nyheter. 

 

5. Klicka på Beställningar ute i vänsterkanten.  

 

 

 

 

 

6. Ni ser nu aktuell vecka samt tre veckor framåt i tiden. Klicka på den dag du 

önskar lägga en beställning så att rutan blir blå. Byt veckor genom att klicka på 

pilarna vid sidorna. 

 

Beställningar delas in i måltidsbeställningar och varubeställningar. Måltidsbeställningar 

inkluderar middag, dessert, kvällsmat samt specialkost. Varubeställningar inkluderar 

extra kokt potatis, extra potatismos och grönsallad.  

  

mailto:kontaktcenter@helsingborg.se


 

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg · Kontaktcenter 042-10 50 00 · kontaktcenter@helsingborg.se 

Måltidsbeställningar (middag, dessert och kvällsmat) 

 

7. Klicka på fliken Måltidsbeställning. Överst på sidan visas vilka måltider som går 

att beställa denna dag. Ni kan i denna vyn även se vilket datum och klockslag ni 

senast måste ha gjort er beställning ( = låstid). Om ni klickar på i:et så får ni 

upp information om maträtten och dess innehåll. 

8. Klicka på Ny för att göra en måltidsbeställning.  

 

 

9. Beställning: Välj Kombinerad Portionsbeställning i rullisten. 

10. Måltidsgrupp: Välj – Alla - för att titta på alla måltider samtidigt eller välj 

Middag, Dessert eller Kvällsmat i rullisten för att göra beställning på en måltid i 

taget. 

11. Antal: Skriv in hur många portioner av varje måltid som önskas beställas.  

12. Portionstyp: Måltiderna går att beställa i storlekarna normal, stor eller social 

vilket väljs i rullisten. Observera att timbal inte får väljas i denna rullist.  

Observera att ni alltid måste lägga en beställning på Dessert även om den ingår i 

priset för middag. 
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Om ni önskar beställa t.ex. 1 portion Dagens i normalstorlek och 1 portion Dagens 

i storlek stor så måste ni först välja normalstorleken, klicka på Välj och därefter 

upprepa med storlek stor.  

 

13. Klicka på knappen Välj. 

14. Klicka på knappen Återgå när du känner dig klar med dina beställningar.  

15. Gå igenom beställningen och kontrollera att antalet middagar, desserter och 

kvällsmat stämmer överens med det antalet ni önskar beställa.  

Måltidsbeställningar (specialkost max 2 stycken bockrutor) 

Under specialkostbeställningar kan man lägga beställningar för personer med allergier, 

personer som har behov av gelé- eller flytande kost, personer som har särskilda önskemål 

om vad de inte vill bli serverade samt personer som har behov av timbalkost i 

kombination med allergier eller anpassade måltider. Gör en beställning per person. 

Undantag är om det finns flera personer med samma behov t.ex. gluten. Då går dessa att 

slå ihop till en beställning.  
 

16. Upprepa steg 7-8.  

 

17. Beställning: Välj Specialkostbeställning i rullisten. 

18. Måltid: Välj Dagens middag i rullisten. 

19. Allergier och Anpassade måltider: Bocka för det som personen inte kan äta. 

Obs! Om livsmedlet som personen är allergisk mot saknas ska köket kontaktas.  

20. Annat: När livsmedlet som personen är allergisk mot saknas får det skrivas på 

denna rad med ett minustecken framför t.ex. – jordgubbar. 
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21. Antal: Skriv in hur många personer beställningen gäller för. Vanligtvis 1.  

22. Portionstyp: Välj 1.Normal ÄO. 

23. Klicka på knappen Välj. 

24. Upprepa steg 17-23 men välj Dessert under steg 18. 

25. Upprepa steg 17-23 men välj Kvällsmat under steg 18. 

26. Klicka på knappen Återgå när du känner dig klar med dina beställningar.  

27. Gå igenom beställningen och kontrollera att antalet middagar, desserter och 

kvällsmat stämmer överens med det antalet ni önskar beställa.  

Måltidsbeställningar (specialkost fler än 2 stycken bockrutor) 

 

För de personer som har behov av fler än två bockrutor ska man välja portionstypen 

Individuellt anpassad kost. Även här görs en beställning per person.  

28. Upprepa steg 7-8.  

29. Beställning: Välj Specialkostbeställning i rullisten. 

30. Måltid: Välj Dagens middag i rullisten. 

31. Allergier och Anpassade måltider: Bocka för det som personen inte kan äta, 

minst 3 bockrutor. 

Obs! Om livsmedlet som personen är allergisk mot saknas ska köket kontaktas.  

mailto:kontaktcenter@helsingborg.se


 

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg · Kontaktcenter 042-10 50 00 · kontaktcenter@helsingborg.se 

32. Annat: När livsmedlet som personen är allergisk mot saknas får det skrivas på 

denna rad med ett minustecken framför t.ex. – jordgubbar. 

33. Antal: Skriv in hur många personer beställningen gäller för. Vanligtvis 1.  

34. Portionstyp: Välj 5.Individuellt anpassad kost. 

35. Klicka på knappen Välj. 

36. Upprepa steg 29-35 men välj Dessert under steg 30. 

37. Upprepa steg 29-35 men välj Kvällsmat under steg 30. 

38. Klicka på knappen Återgå när du känner dig klar med dina beställningar.  

39. Gå igenom beställningen och kontrollera att antalet middagar, desserter och 

kvällsmat stämmer överens med det antalet ni önskar beställa.  

 

Måltidsbeställningar (gelékost, flytande kost och timbalkost med allergier)  

 

Beställning av måltider för gelékost och flytande kost görs under fliken 

Specialkostbeställning. Även beställning för personer med en kombination av timbalkost 

och specialkost görs på denna plats, t.ex. timbal minus fisk.  

Observera att vanliga timbalbeställningar inte görs på denna plats.  

40. Upprepa steg 7-8. 

 

41. Beställning: Välj Specialkostbeställning i rullisten. 

42. Måltid: Välj Dagens middag i rullisten. 
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43. Konsistenser: Välj flytande eller gelé i rullisten. 

OBS! Om en person t.ex. har timbalkost minus fisk så väljs timbal i denna rullist och 

rutan för -fisk bockas för. 

44. Annat: Lämnas tomt. 

45. Antal: Skriv in hur många personer beställningen gäller för. Vanligtvis 1.  

46. Portionstyp: Välj 1.Normal ÄO. 

47. Klicka på knappen Välj. 

48. Upprepa steg 41-47 men välj Dessert under steg 42. 

49. Upprepa steg 41-47 men välj Kvällsmat under steg 42. 

50. Klicka på knappen Återgå när du känner dig klar med dina beställningar.  

51. Gå igenom beställningen och kontrollera att antalet middagar, desserter och 

kvällsmat stämmer överens med det antalet ni önskar beställa.  

 

Måltidsbeställningar (timbalkost) 

 

52. Upprepa steg 5-6. 

53. Klicka på fliken Person. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54. Resultat: Välj Timbal i rullisten. 
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55.  Antal: Skriv in hur många måltider som önskas beställas.  

56. Klicka på knappen Välj. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBS! Det spelar ingen roll om maten på raden består av en maträtt som timbalkosten 

inte kan äta. Köket kommer att omvandla maträtten till timbalkonsistens.  

57. Gå till fliken Måltidsbeställning. 

58. Gå igenom beställningen och kontrollera att antalet middagar, desserter och 

kvällsmat stämmer överens med det antalet ni önskar beställa.  
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Justera måltidsbeställningar 
 

59. Upprepa steg 1-7.  

60. I den här vyn kan ni se vilka måltider som är beställda. Ni kan även se vilket 

datum och klockslag ni senast ska ha gjort er beställning ( = låstid).  

61. Ni kan justera er beställning på egen hand innan låstiden passerat. Efter 

passerad låstid ska tilläggsbeställningar och avbeställningar göras via formulär 

på MatOmsorgs sida på intranätet och/eller samtal till köket beroende på vilket 

som är ert tillagningskök. 

 

 

62. Vid justering av beställning används knapparna Ny, Ändra, Ändra fler, Ta bort 

eller Ta bort alla. 

Ny: Används om ni vill lägga till en beställning som inte redan finns med i er 

nuvarande beställning. 

Ändra: Används för att justera i existerande beställning. Bocka för den raden 

som önskas justeras och klicka på Ändra. Det kommer öppnas upp en ruta där 

möjlighet finns att justera antalet portioner samt även möjlighet att ändra 

maträtt. Gör de justeringar som önskas och klicka på Spara och stäng. 

Ändra fler: Används för att justera antal portioner på mer än en rad samtidigt. 

Klicka på Ändra fler. Justera antalet portioner i rutorna i kolumnen Beställt. 

Klicka på Spara. 

Ta bort: Används för att justera i en existerande beställning. Bocka för den 

raden eller de raderna som önskas tas bort och klicka på Ta bort.  

OBS! Om middagen eller kvällsmaten raderas för att ni planerar ordna egen mat 

t.ex. grilla under den måltiden ska ett meddelande skrivas till köket i 

meddelanderutan Meddelande till köket.  

Ta bort alla: Används för att radera hela beställningen. Det kommer först 

komma upp en kontrollruta. Klicka OK. Sedan dyker en kontrollruta till upp. 

Klicka OK även här. 

  OBS! Om hela dagens beställning raderas för att ni t.ex. tänker ha fest och på 

egen hand stå för maten den dagen så måste enhetschefen meddela köket.  

 

mailto:kontaktcenter@helsingborg.se


 

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg · Kontaktcenter 042-10 50 00 · kontaktcenter@helsingborg.se 

Har vi beställt måltider? 

 

63. Upprepa steg 1-6. 

64. I den här kalendervyn ser ni olika färger och symboler.  

Exempel. På måndag den 10 juni under v.28 kan vi se att både första och andra 

rutan på första raden är grön. Vi ser också att det är en symbol som ska likna en 

tallrik med kniv och gaffel framför rutorna.  

• Grön färg i första rutan på första raden = ni har gjort en 

måltidsbeställning 

• Symbol tallrik med kniv och gaffel = förtydligande om att det är en 

måltidsbeställning som ligger på den raden 

• Grön färg i andra rutan på första raden = köket har kontrollerat och 

godkänt er beställning 

 

OBS! Den gröna rutan berättar endast att där finns en måltidsbeställning. Ni ansvarar 

själva för att kontrollera att beställningen stämmer med antal portioner ni ska beställa 

samt att där ligger ett pris på varje rad förutom desserten.  
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Vad har vi beställt för måltider? 

 

65. Upprepa steg 1-7. 

66. I den här vyn kan ni se vilka måltider som är beställda.  

 

67. Om ni vill skriva ut er beställning så klickar ni på skrivarsymbolen 

uppe till vänster. 

 

 

 

 

 

 

 

 

68. Välj Rapport: Beställare, måltidsbeställningar.  

69. Startdatum: Kontrollera att rätt datum är ifyllt.  

70. Slutdatum: Välj samma som startdatum eller välj att skriva ut beställningar för 

en hel vecka. 

71. Utskriftsformat: Välj PDF (direkt). 
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72. Klicka på Skriv ut. 
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Varubeställning (Extra mos, extra potatis, grönsallad) 

 

73. Upprepa steg 1-6. 

74. Klicka på fliken Varubeställning. 

75. Klicka på Ny. 

 

 

 

76. Varulista: Välj listan Dagligen.  

• Listan heter lite olika beroende på vilket kök ni får era måltider 

levererade ifrån. 

• För de kunder som kokar potatis/ris/pasta och grönsaker på egen hand 

så finns inte dessa val med i er lista. 

77. Varugrupp: Välj Alla, alternativt välj ”Grönsaker och sallad” eller ”Potatis, 

pasta, ris” för att titta på en varugrupp i taget.  
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78. Antal: Skriv in hur många portioner av respektive vara som önskas beställas.  

79. Klicka på Spara och stäng. 

80. Du kommer nu tillbaka till beställningsvyn och kan se dina beställningar.  

81. Gå igenom beställningen och kontrollera att beställningen stämmer överens 

med det antalet ni önskar beställa. 

82. Texten ”Beställningen är inte skickad!” kommer upp med röd text.  

83. Klicka på knappen Beställ för att beställningen ska skickas till köket.  
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Justera varubeställningar 

 

84. Upprepa steg 1-6. 

85.  Klicka på fliken Varubeställning. 

86. I den här vyn kan ni se vilka varubeställningar som är gjorda.  

87. Ni kan justera er beställning på egen hand innan låstiden passerat (dvs det 

datum och klockslag som systemet låser sig för er att beställa). OBS! Det är 

samma låstid för måltidsbeställningar och varubeställningar.  

88. Vid justering av beställning används knapparna Ny, Ändra, Ändra fler, Ta bort 

eller Ta bort alla. 

 

 

Ny: Används om ni vill lägga till en beställning som inte redan finns med i er 

nuvarande beställning. 

Ändra: Används för att justera i existerande beställning. Klicka på den rad som 

önskas justeras så att den blir gulmarkerad. Klicka på Ändra. Det kommer 

öppnas upp en ruta där möjlighet finns att justera antalet portioner. Gör de 

justeringar som önskas och klicka på Spara och stäng. 

Ändra fler: Används för att justera antal portioner på mer än en rad samtidigt. 

Klicka på Ändra fler. Justera antalet portioner i rutorna i kolumnen Antal. 

Klicka på Ändra fler för att spara. 

Ta bort: Används för att justera i en existerande beställning. Klicka på den rad 

som önskas tas bort så att den blir gulmarkerad. Klicka på Ta bort.  

Ta bort alla: Används för att radera hela beställningen. Klicka på Ta bort alla. 

Det kommer först komma upp en kontrollruta. Klicka OK. Sedan dyker en 

kontrollruta till upp. Klicka OK även här.  

  

mailto:kontaktcenter@helsingborg.se


 

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg · Kontaktcenter 042-10 50 00 · kontaktcenter@helsingborg.se 

Har vi gjort någon varubeställning? 

 

89. Upprepa steg 1-6. 

90. I den här kalendervyn ser ni olika färger och symboler.  

Exempel. På måndag den 10 juni under v.28 kan vi se att både första och andra 

rutan på andra raden är grön. Vi ser också att det är en symbol som ska likna en 

varukorg framför rutorna. 

• Grön färg i första rutan på andra raden = ni har gjort en varubeställning  

• Gul färg i första rutan på andra raden = ni har gjort en beställning men 

missat att klicka på knappen Beställ 

• Symbol varukorg = förtydligande om att det är en varubeställning som 

ligger på den raden 

•  Grön färg i andra rutan på andra raden = köket har kontrollerat och 

godkänt er beställning 
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Vad har vi beställt under varubeställning? 

 

91. Upprepa steg 1-6. 

92. Klicka på fliken Varubeställning. 

93.  I den här vyn kan ni se vilka varubeställningar som är gjorda.  

 

94. Om ni vill skriva ut er beställning så klickar ni på skrivarsymbolen uppe till 

vänster. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95. Välj Rapport: Beställare, varubeställningar.  

96. Startdatum: Kontrollera att rätt datum är ifyllt.  

97. Slutdatum: Välj samma som startdatum eller välj att skriva ut beställningar för 

en hel vecka. 

98. Utskriftsformat: Välj PDF (direkt). 

99. Klicka på Skriv ut. 
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