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Information om digitaliseringsarbetet vid forvaltningen

Avdelningen for digitalisering och valfardsteknik kompletterar med resurser for att
kunna genomfora alla de spannande digitala aktiviteter som vi ser framfor oss.
Intervjuer pagar for att hitta en ny projektledare som ska kunna leda de stora projekt
vi har framfor oss, i samarbete med alla berdrda. Var prioritering ar i forsta hand att
inféra den teknik som efterfragas av verksamheten och som forenklar tillvaron for
personal och brukare. I detta ingar naturligtvis att vara verksamhetssystem skall
fungera pa basta sitt. Nedan listar vi en del av de aktiviteter som avdelningen arbetar
med.

Installation av Wi-Fi pa vardboenden

Da ndmndens mal att hyresgasterna i sarskilt boende ska ha tillgang till Wi-Fii de
lokaler dar de vistas, har planeringen for detta intensifierats. Detta innebar att man
féorutom i gemensamma lokaler &ven kommer att sdkerstélla tdckning inne i
respektive lagenhet pa vardboendena. Pa detta sétt skapar vi mojlighet att anvanda
oss av mer modern och avancerad valfardsteknik. Planering pagédr ocksa med hur vi
skall genomfora en for LSS anpassad 16sning. Det mycket ambitiosa malet ar att vi
skall ha paborjat installationerna innan arsskiftet. 1 dagslaget (slutet av mars) ar tre
vardboenden slutférda avseende de gemensamma utrymmena.

Digitala las

Idag behover vi anvinda vanliga nycklar da vi beséker vara brukare i ordinért boende.
Ett enklare satt ar att vi har med oss nycklarna digitalt i var mobiltelefon. Darfor har
en arbetsgrupp och avtalsgrupp tillsatts. En inkopare fran Inkopsenheten ar i full fart
med att hjalpa oss att ta fram ett sa kallat forfragningsunderlag sa vi kan genomféra
en upphandling. Var ambition ar att upphandlingen skall genomfdras sd snart som
mojligt for att kunna fora ut en 16sning som underlattar for var personal ibland annat
hemvarden.

Trygghetskameror

En analys av hur vi anvinder dessa pagar just nu. P4 marknadsavdelningen gors ett
stort arbete med informationsmaterial som skall underlatta vid kontakter med vara
brukare.

LifeCare/Procapita handlaggare och utforare

Utbildning av IBIC pagar inom myndigheten som kommer starta for pilot omradet i
april. Utbildningen for personalen i pilotomradet sker av kvalitetsledarna.

For SOL-sidan radknar vi med att LifeCare handlaggare skall vara i drift innan
sommaren och LifeCare utférare i bérjan av september.

Ovrigt fortskrider kartldggningen av hur mycket utbildning personal i
verksamheterna behover i Procapita tills vi gar over till LifeCare, dd arbetet maste
fortga i tva system samtidigt under en viss period.
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Lifecare Boende
Inférandet av LifeCare boende for boendesamordnare pagar och ar beraknad att vara i
drift den 1 april 2019.

Lifecare Planering
Har kommer vi att gora ett arbete med hjalp av Tieto och hemvarden for att hitta en
bra harmonisering och en optimal uppsattning.

Kartlaggning av LifeCare avvikelser

Avvikelser pagar, dar vi ska se vad det ar for kunskaper man fattas samt se om tid med
konsult kan bokas da vi behéver en genomlysning av systemet fran Tieto for att se om
vi anvinder det ritt. Anledningen till behov av konsult dr pa grund av de manga
misstag som gors i systemet och som kan bero pa att vi inte har lagt upp systemet som
det ar tdnkt och dir med aven lart ut fel till anvandarna.

Lifecares Digitala signering av lakemedel (en del i mobil omsorg, LMO)
En del i den kommande Lifecare-utbyggnaden &r digital signering av lakemedel. Da
detta ar en prioriterad aktivitet kommer ocksa detta i hog grad att styra hur vi goér var
planering.

Tena identifi
En utredning pagar dven har om anviandandet i forvaltningen. Syftet ar att ge underlag
for beslut om ett breddinférande av produkten.

E-learning

Inom det ndrmsta kommer en kurs om Lex Sarah. Darefter kommer "Lasa hdndelse av
betydelse/ arbetsanteckningar” samt Diabetes.

Medarbetare som ar knutna till bemanningsenheten finns numera i systemet och har
"egna” kurser for att underlatta administrering och hantering.

Glom inte att e-learning finns som en app for bade 10S och Android. Genvég till
lathunden hittar ni har; Guide fér appen

Nya IT-system LSS

Ett samarbete och utveckling pagar tillsammans med Alfa Kommun & Landsting for
framtagandet av tva nya IT-system. Ett riktar sig mot dygnsavldsningen och
korttidsverksamhet for att underlatta planeringen och placering av de boende samt
ett riktar sig mot Uppdragsenheten (rekrytering av kontaktperson, ledsagare,
avldsare och stddfamilj) for att underlatta deras administrativa arbete, matchningar
och sammanforingar. Utvecklandet avslutas troligtvis under april och darefter véntar
en eventuell upphandling.

Teknikcoacher, LSS

Inom LSS-verksamheten finns i dagslaget 14 teknikcoacher som har till syfte att
inspirera till teknikanvdndande i verksamheten. De ska dven vagleda sina kollegor och
brukare i olika 16sningar, vara ett stdd samt vara vagen in till férvaltningen gillande
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verksamhetens behov. P4 sikt ser vi att behovet kommer finnas dven inom
dldreomsorgen med att ha teknikcoacher.

Testbaddsprojekt — nytt verksamhetssystem

Samarbetet med Alfa Kommun & Landsting borjar lida mot sitt slut vad galler
kravstallningen for ett nytt verksamhetssystem. Manga medarbetare fran
forvaltningen har varit med och lamnat sina tankar, asikter och krav om vad som
skulle behovas i ett nytt system. Alfa K&L ar mycket néjda med samarbetet de haft
med alla vira medarbetare och sagt att det finns sa mycket kompetens och
engagemang i var forvaltning - jatteroligt att hora!

Digital signering av dokument

Manga dokument hanteras i férvaltningen och underskrifter krava pa ett stort antal.
Vi arbetar pa 16sning sa att dokument kan signeras med hjalp av Mobilt BankID istallet
for underskrift med penna. Detta arbete genomfoérs i samarbete med
Digitaliseringsavdelningen.

E-tjanster och blanketter

Vi haller pa att genomfoéra en 6versyn av de blanketter som finns pa Sjalvservice-
portalen pa www.helsingborg.se. Da forsoker vi se till att de far samma utseende samt
och att de gar att fylla i digitalt for utskrift och underskrift. Har har vi ocksa framfor
onskemal om att signaturer i Outlook och mallarna i exv. Word skall forbattras sa vi
far val pa anpassade mallar dar personlig data fylls i automatiskt. Dessutom har vi ett
samarbete med Digitaliseringsavdelningen for utvecklandet av ny e-tjanst for BAB-
ansokan.

I samband med 6vriga genomgangar sa kommer vi att borja titta pa de mojligheter
som finns i Lifecares e-tjanstmodul.

Analys av digital kompetens inom férvaltningen

Vi har fatt formanen att kunna anvinda miljovetarstudenten Ayman Fares som tagit
emot utmirkelsen ”Arets samhallsinnovator” pa Universum Awards i Stockholm. Han
skall under ledning av Jessica Linde genomfora en utredning om den digitala
mognaden pa forvaltningen. Det skall bli spdnnande att se vad en sa begavad student
kommer fram till.

Office 365 och Teams

En pilot startas nu inom avdelningen. Denna kommer sedan att utékas med
forvaltningsledningen och eventuellt andra enheter. Anvindandet kommer att ge oss
mojligheter att anvdnda ett nytt, mer modernt, digitalt arbetssatt.

Jarl Tersin
avdelningschef
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