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Maltidsbestallning

| det webbaserade bestéliningssystemet Mashie gors bestéllningar for middagsmat,
dessert och kvallsmat fran MatOmsorg Kungshults kok. Systemet hittar man pa
https://mpi.mashie.matildaplatform.com/mashie/login/ och varje mottagningskdk har ett

anvandarnamn samt I6senord. Ar det problem med systemet eller
inloggningsuppgifterna, vanligen kontakta maltidsutvecklare. Nytt I16senord erhaller
man genom att klicka pa "glémt I6senord” i systemet. Det ar viktigt att fler &n en person
per vaning/avdelning kan arbeta i systemet sa att bestallningarna sékras.

Bestallningar kan goras senast kl. 09.00 sju dagar fore leverans, oavsett veckodag.
Farre &n atta portioner per maltid och enhet far inte bestéllas. Endast dagens middag,
dessert och dagens kvallsmat, samt dagens grona maltider kan bestallas som
anpassade maltider. Justeringar och andringar kan goras sa lange som systemet ar
Oppet for respektive maltid och datum. Efter utsatt tid lases systemet och inga
bestallningar eller andringar kan goéras pa egen hand. | systemet syns tydligt angivet
for varje dag och maltid vilken tid som stopptiden intraffar.

Finns ingen bestallning inlagd sa utfors en atgardsbestallning av tillagningskoket,
baserat pa avdelningens normala behov. Inga andringar far goras pa
atgardsbestallningen. Ha darfor en grundbestéllning liggande tva veckor framat for
sakerhets skull. Gér sedan en justering/uppdatering efter kundernas/gésternas
onskemal minst en gang i veckan. Skapa garna en rutin dar anteckning gors att
bestallning/uppdatering har utforts t.ex. pa utskriven matsedel eller i en almanacka.
Aven portioner till anhériga l4ggs in i Mashie, kostnaden betalas direkt till enheten och
portionspriset faktureras fran koket.

Avbestallningar av samtliga maltider innan systemet &r |ast

Som kunder till koket kan det handa att ni nagra gdnger om aret énskar sta for
middagen eller kvallsmaten pa egen hand. Vid tillfallen nar hela huset 6nskar avboka
behover enhetschefen meddela koket pa 042- 10 76 46. Detta géller sarskilt for kunder
som far sin mat skickad fran koket till er via var transportor eftersom denna behéver
avbokas. Enhetschef maste kontakta koket innan er stopptid passerat i Mashie, dvs
senast sju dagar fore leverans. Ovanstaende galler oavsett om avbestallningen goérs
for hela dagen eller endast middag eller kvallsmat. Vid avbestallning av maltid ifran

koket kommer inte heller anpassade maltider att skickas.
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Avbestallningar av enstaka maltider nar systemet ar 1ast

Kan goras via intranatet under "Kontakt med kéken” och formuléaret Avbestéllning av
maltider. Avbestallning kan goras senast kl. 08.30 samma dag som leverans.
Observera att avbestallda portioner oftast anda levereras, pga merarbete att avlagsna
de olika komponenterna fran alla kantiner, men enheten betalar endast fér de portioner
som verkligen &r bestallda. Avbestallning for hela avdelningen nar systemet ar 1ast ar
inte giltig. Giltig anledning for avbestéllning ar dédsfall, sjukhusvistelse samt utflyttning
fran enheten.

Tillaggsbestallningar av maltider nar systemet ar last

Ska goras via intranatet och "Kontakt med kdken” och formularet "Tillaggsbestéllning
av maltider”. Man ska aven ringa 042-10 76 46. Det gar bra att tala in ett meddelande
om ingen svarar. Bestallningen gar igenom nar ni har fatt muntligt besked fran koket.
Tillaggsbestallning kan goras senast kl. 08.30 samma dag som leverans, och giltig
anledning ar nyinflyttade hyresgéaster till enheten. Tillaggsbestallning for anhorig ska
goras till koket senast kl 08.30 tva dagar i forvag. Om det uppstar behov av en maltid
efter det att systemet har stangt, fundera férst om det kan l6sas pa enheten med vad
som finns hemma i kylskap, frys eller skafferi. Tillaggsbestallning samma dag blir alltid
baserat pa den 6vriga bestéllningen. Tillaggsbestallining av anpassade maltider kan
levereras forst nasta dag.

Anpassade maltider
Ovriga méltider som finns att tillg& efter ordination fran ansvarig sjukskoéterska:

. Timbal

. Flytande

. Gelé

. Maltider fria fran allergener
. Individuellt anpassad

Dessa bestalls via intranatet under "Kontakt med kdken” och formularet "Bestéllning av
anpassade maltider”, vid inflyttning samt i Mashie (om systemet ar stangt, anvand
formularet for Tillaggsbestallning, ar dock inte mojligt att fa anpassade maltider samma
dag). Efter denna forsta nybestallning fortsatter ni lAgga in bestéllningen som vanligt
via Mashie.

Information som visas pa Mashie

. aktuell matsedel och vilka delar av maltiden som levereras fran koket

. vilka olika maltidstyper det finns att bestalla

. gjorda bestallningar och kostnader fér dessa

. i de allra flesta fall visas @ven s.k. maltidsinformation; d.v.s. vilka ingredienser

som finns i receptet
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Avvikelser

Om leveransen avviker fran bestallningen ska ni meddela detta till tillagningskoket via
intranatet under "Kontakt med kéken” och formularet "Avvikelserapport”. Avvikelser kan
t.ex. bestd av for fa portioner, uteblivna bestallningar, uteblivna tillbehor eller att mat
blivit forstdrd under leveransen/vid tillagning, felaktig temperatur eller kraftigt forsenad.
Titta alltid i bestallningssystemet vad det ar som ar bestallt. Maltidschefen utreder
tilsammans med koket vad som har hant och beslutar om avdrag pa priset eller annan
lamplig atgard.

Tank pa

. om ni byter bestallningsansvarig och/eller behdver @ndra referens, meddela
detta till kostassistent eller maltidsutvecklare s& att kontaktlistor ar aktuella.

. vid misstankt avvikelse kontrollera alltid i Mashie forst vad som ar bestallt,
innan avvikelse skickas.

. allmanna synpunkter p& matsedelns innehall, matens konsistens och smak
mejlas till maltidschef Peder Widmark, eller skickas via matvagnens kortficka,
garna pa word-dokumentet "feedback till kbket”, som ni hittar pa intranétet.

. tillfalliga meddelanden och forandringar fran koket: ibland maste koket av
nagon anledning dndra leveransen mot vad som star pd matsedeln, las darfor
alltid de utskrifter som kommer med matleveransen innan servering

Formular som finns pa Vard- och omsorgs intranat under Stod i arbetet /
MatOmsorg / Kontakt med kdken:

. Avvikelserapport

. Skadeanmalan varmevagnar

. Bestallning av anpassade maltider
. Avbestallning av maltider

. Aterkoppling till kéket

Kontakt till kéket: kungshultkok@helsingborg.se
Telefon: 042-10 76 46
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