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Inledning

Plan for handledarskap och praktik kopplar an till omradet kompetensforsorjning
som ar ett av vard- och omsorgsforvaltningens prioriterade omraden i
verksamhetsplanen for ar 2024.1 Att lyckas med kompetensforsorjningen ar en
gemensam utmaning for valfarden i Sverige till f6ljd av den demografiska
utvecklingen dar fler blir dldre och farre ar i arbetsfor alder.2 For att lyckas mota
utmaningen har férvaltningen en langsiktig kompetensforsoérjningsplan som ger
vagledning och riktning fér det gemensamma arbetet inom omradet.3
Kompetensforsorjningsplanen tacker hela medarbetarresan genom olika teman som
behover uppfyllas. Temana bygger pa internt material utifrin ARUBA* samt
inspiration fran bland annat Sveriges kommuner och regioners nio strategier for att
moéta kompetensutmaningen®. Ett av temana i kompetensforsorjningsplanen ar: Vi har
god samverkan med utbildare och erbjuder studerande kvalitativ praktik. Till temat om
praktik och samverkan finns flera aktiviteter kopplade for att lyckas med
kompetensforsorjningen. I denna plan for handledarskap och praktik kommer flera av
aktiviteterna till temat hanteras. Fokus for denna plan ar vardrelaterad praktik pa
nivderna grundskola, ggymnasium, vuxenutbildning och yrkeshogskola samt
handledarskap for de som arbetar vardrelaterat pa motsvarande nivaer.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborg tar vi varje ar emot runt 1000
personer for praktik i vara verksamheter. Ungefar halften av det ar studerande fran
grundskola, gymnasium, vuxenutbildning och yrkeshogskola som gor sin praktik i
vardrelaterade yrken. Att ta emot praktikanter ar viktigt for oss for att lyckas med var
kompetensforsorjning. Genom att ta emot praktikanter far vi bade in ny kompetens i
verksamheterna och kan samtidigt locka potentiella framtida kollegor att arbeta inom
vard och omsorg. For att lyckas erbjuda studerande kvalitativ praktik har
handledarna en oerhdrt viktig roll. Den som ar handledare bidrar till att praktikanter
och nyanstillda far en bra start i yrkeslivet och var organisation. Handledarna
mojliggor via sitt uppdrag larande for nyanstallda och praktikanter genom att stotta,
visa, reflektera och utvirdera. Detta 6kar chanserna for en battre 6vergang mellan
utbildning och arbetsliv. Handledaren ar fundamental for larandeprocessen® och har
pa sa satt en avgorande roll for att var organisation ska kunna fa nya kompetenta och

1 vard- och omsorgsférvaltningens verksamhetsplan 2024. https:/intranat.helsingborg.se/wp-
content/uploads/sites/11/2023/10/vard-och-omsorgsforvaltningens-verksamhetsplan-2024.pdf (Hamtad
2023-12-20)

2 Sveriges kommuner och regioner (SKR). Personal och kompetensférsérjning. 27 november 2023.
https://skr.se/skr/arbetsqgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning.170.html (Hamtad 2023-
12-20)

3 vard- och omsorgsforvaltningens kompetensforsorjningsplan. https://intranat.helsingborg.se/wp-
content/uploads/sites/11/2019/05/kompetensforsorjningsplan-vof.pdf (Hamtad 2023-12-20)

4 ARUBA ar en kompetensforsérjningsmodell och ar en forkortning for attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avveckla.

5 Sveriges kommuner och regioner (SKR). Kompetensforsériningsstrategier. 14 november 2023.
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrat
egier.68576.html (Hamtad 2023-12-20)

6 Elin Frogéli & Petter Gustavsson. Fundament fér onboarding version 2.0, en sammanfattning av
centrala resultat. Karolinska Institutet. Oktober 2023. https://ki.se/media/259415/download?attachment
(Hamtad 2023-11-20)
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valfungerande medarbetare. For den medarbetare som tar pa sig ett uppdrag som
handledare skapas dessutom méjligheten att sjalv utvecklas i sin profession och
yrkesroll. For att sdkerstalla att alla praktikanter far en kvalitativ praktik behover vi
fortsatta utveckla arbetet med bade praktik och handledarskap.

Planen ar framarbetad av VOF Akademi, HR-avdelningen.

Beslut och aktiviteter kopplade till handledarskap och praktik
Det finns flera beslut och aktiviteter kopplade till vardrelaterat handledarskap och
praktik som tydliggér behovet av en plan for handledarskap och praktik.

Forvaltningsledningsgruppens beslut
o 30% handledare steg 1 och 2 av tillsvidareanstallda omsorgspersonal’
o Enhandledare steg 3 per chef®

Aktiviteter i kompetensforsérjningsplanen?®

o Ta fram forslag pa fordelningsnyckel av praktikmottagande for APL USK10 och
VFU HSL11 i forvaltningen samt hur det ska féljas upp

o Oka antalet handledarutbildade i steg 1 och 2 till 30 % av TV
omsorgspersonal

o Folj upp plan for handledarskap

o Oka antalet handledare steg 3 till minst en per enhetschef

o Utveckla lokala samarbetsnatverk for handledare steg 1, 2 och 3
o Implementera Peer Learning for APL USK och VFU HSL

o Undersoka mojlighet till och ta fram forslag pa helhetskoncept for praktik
gallande introduktion, avslut etc.

7 Beslut i FLG juni 2021.

8 Beslut i FLG maj 2022.

9 Vard- och omsorgsférvaltningens kompetensférsorjningsplan, s. 32.

10 APL USK &r en forkortning for arbetsglatsfbrlagt larande (praktik i gymnasium och vuxenutbildning)
for de som studerar till underskoterska. Aven larlingspraktik raknas in hér.

11 VFU HSL &r en forkortning for verksamhetsforlagd utbildning (praktik pa universitet och hogskola) for

de som studerar till halso- och sjukvardsrelaterade yrken, dvs arbetsterapeut, fysioterapeut,
sjukskoterska och specialistsjukskoterska.



Handledarskap

For att sdkerstalla ett vilfungerande handledarskap behover det finnas en struktur for
handledarskapet dar handledarna far ratt verktyg och férutsattningar som pa sa satt
mojliggor ett starkt engagemang. De som handleder vardrelaterad praktik pa nivaerna
grundskola, gymnasium, vuxenutbildning och yrkeshogskola kan ga
handledarutbildning steg 1, 2 och 3 via Vard- och omsorgscollege (VOC). Handledare
steg 1 och 2 handleder nyanstillda, validering, larlingar, arbetsplatsforlagt larande
(APL) och larande i arbetslivet (LIA). I vart lokala VOC har vi ett avtal for APL och
handledarskap som tydliggor att den som handleder APL behéver vara utbildad
handledare.12 Handledare steg 3 ar handledare fér handledare steg 1 och 2 och
arbetar med att samordna och utveckla handledarskapet i organisationen.!3

Antal handledare, plan for handledarutbildningar och en fungerande stodstruktur for
handledare ar tre faktorer som paverkar forvaltningens arbete med handledarskap
vilka kommer att redogoras for i féljande avsnitt.

Antal handledare

Nuldget for antal handledare har inventerats och stallts i relation till forvaltningens
mal kring andel handledare. Handledarinventeringen avser handledare som gatt
handledarutbildning steg 1, 2 och 3 via VOC.

Varen 2021 gjordes en handledarinventering i forvaltningen. Den visade att det fanns
167 st (10%4) handledare, varav dock enbart 68 st (4%) med sidkerhet hade
handledarutbildning steg 1 och 2 samt tva stycken med handledarutbildning steg 3. I
inventeringen framgick dock inte namn pa handledarna utan bara antalet per enhet
och det fattades information fran nagra enheter. Sedan hostterminen 2021 har de
medarbetare som gatt handledarutbildning steg 1 och 2 eller 3 fatt det registrerat som
en kompetens i HR-systemet Medvind. Registreringen i Medvind bidrar till en
overskadlighet 6ver vilka handledare vi har i var organisation och sidkrar att
informationen finns kvar pa enheten vid chefsbyte. De handledare som framkom
under inventeringen varen 2021 registrerades inte i Medvind eftersom namn pa dem
saknades. [ juni 2023 fanns 205 st medarbetare med handledarutbildning steg 1 och 2
registrerade i Medvind men eftersom alla handledare inte kunnat registreras fran den
tidigare inventeringen borde det totala antalet handledare vara storre.

Under sommaren och hosten 2023 gjordes darfor en ny handledarinventering.
Inventeringen gjordes genom att varje verksamhetsomrade ombads fylla i en Excel-
lista med de medarbetare som gatt handledarutbildning steg 1 och 2 eller 3 och som
inte redan fanns registrerade i Medvind. Vid osdkerhet om medarbetare hade
handledarutbildning steg 1 och 2 tydliggjordes att medarbetaren behévde inkomma

12 v&rd- och omsorgscollege Helsingborg-Hoganas-Astorp-Bjuv. APL- och handledaravtal 2021-2026.
https://helsingborg-hoganas-astorp-bjuv.vo-college.se/dokumentbank/f/5fc5ec8d-a4aa-40c3-bdce-
€07abb093204 (Hamtad 2023-12-20)

13 vard- och omsorgscollege Skéne. Regional uppdragsbeskrivning fér handledare steg 3.
https://skane.vo-college.se/dokumentbank/p/8152e7ff-20c4-40d3-9e4c-d80961b92b33 (Hamtad 2024-
01-17)

14 Andel handledare jamfort med antal tillsvidareanstallda medarbetare med omsorgsnara befattning.
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med intyg eller betyg. De medarbetare som under hosten gatt handledarutbildning
steg 1 och 2 eller 3 och blivit klara med sin utbildning senast under december 2023
finns ocksa med i inventeringen. Samtliga handledare som framkommit under
inventeringen finns nu registrerade i Medvind. Berdkning har gjorts med relevanta
befattningar for handledarutbildning steg 1, 2 och 3, det vill sdga tillsvidareanstallda
underskdterskor, stodassistenter, stodpedagoger som ar anstillda pa enheter som
vanligtvis tar emot praktikanter. Antal medarbetare ar hamtat fran beslutsstodet
Qlicksense maj 2023. Inventering fardigstilldes december 2023.

Antal handledare steg 1 och 2 fordelat pa de olika verksamhetsomradena

Antal Antal Totala

Andel Antal saknas

handledare USK/Stodass/ handledare steg 1 och 2

steg 1och 2 Stodped

behovet steg
1och2

08 st 477 st 21% 45 st 143 st
SiBOsoder [REEES 571 st 20% 57 st 171 st
Ordinart 55 st 324 st 17% 42 st 97 st
boende
VO3 - LSS 52 st 304 st 17% 30 st 91 st
V04 -LSS 42 st 190 st 22% 15 st 57 st

361 st 1866 st 19% 108 st 550 st

Figur 1: Inventeringen visar att vi har 361 st handledare steg 1 och 2, vilket &r 19% (dec 2023).

Antal handledare steg 3 fordelat pa de olika verksamhetsomradena

Antal handledare Antal saknas Totala behovet
steg 3 steg 3 steg 3

7 st 2 st 9 st

5 st 6 st 11 st

8 st 4st 12 st

5 st 10 st 15 st

1 st 8 st g st

26 st 30 st 56 st

Figur 2: Inventeringen visar att vi har 26 st handledare steg 3 (dec 2023).

Se bilaga 1 for att se statistiken pa enhetsniva.



Plan for handledarutbildningar
For att lyckas mota malen kring handledarskap behéver det finnas en tydlig plan for

handledarutbildningar steg 1, 2 och 3. Utbildningarna hélls inom ramen for vart
regionala och lokala VOC.

Utbildningar och finansiering

Handledarutbildning steg 1 och 2 halls av utbildarna i vart lokala VOC som ett utbyte
mot att vi erbjuder deras studerande APL-platser. [ APL- och handledaravtalet
fortydligas att respektive utbildare ska halla handledarutbildning steg 1 och 2 minst
en gang per ar.15 [ det lokala VOC ingér 7 utbildare vilket innebar att 7
utbildningsomgangar bor hallas per ar. Antalet utbildningsplatser varierar men var
forvaltning ska enligt verenskommelse fa 60% av utbildningsplatserna utifran vart
praktikmottagande. De tva senaste aren har cirka 60-70 medarbetare per ar utbildats
till handledare.

Handledarutbildning steg 3 hélls inom det regionala VOC. Historiskt har 1-2
utbildningar hallits per ar. Alla arbetsgivare i det regionala VOC delar pa
utbildningsplatserna. Det ger oss en relativt langsam takt att 6ka antalet handledare
steg 3 i forvaltningen. Vi behover se 6ver alternativa satt att utbilda fler handledare
steg 3 for att lyckas nd malet om handledare steg 3 inom snar framtid.

Arbetstiden for de medarbetare som gar handledarutbildning steg 1, 2 och 3 planeras
finansieras med statsbidraget Aldreomsorgslyftet 2024-202616,

Faktorer som kan paverka
Flera faktorer kan paverka om vi lyckas utbilda fler handledare och om vi ndr mélen
kring handledarskap

o Engagemang: det behover finnas medarbetare som vill bli handledare.

o Praktiska forutsattningar: det behover finnas utrymme och tid att utéva
handledarskapet.

o Utbildningsplatser: vi r beroende av att utbildarna i vart lokala VOC erbjuder
oss platser till handledarutbildning steg 1 och 2 och att regionala VOC
erbjuder oss platser till handledarutbildning steg 3.

o Forandring i organisationsstruktur: enheter som 6ppnas eller stangs

o Forandring i personalstyrka: anstillningar som avslutas eller paborjas

15 vard- och omsorgscollege Helsingborg-Hoganas-Astorp-Bjuv. APL- och handledaravtal 2021-2026.

16 Aldreomsorgslyftet &r ett statsbidrag for kompetenslyft inom aldreomsorgen. Statsbidraget ar forlangt
ar 2024-2026. Socialstyrelsen. 2023.
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/aldreomsorgslyftet/ (hamtad 2024-01-05)
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Stodstruktur for handledare

For att handledarna ska fa ratt forutsattningar for ett gott handledarskap och
moijligheter till ett kontinuerligt l1arande behovs en stodstruktur for handledare.
Stodstrukturen ar viktig for att de som ar handledare ska fortsatta vilja vara
handledare och att fler ska vilja bli handledarel?. Natverk for handledare steg 1, 2 och
3 behovs for att kunna utbyta erfarenheter, utveckla handledarskapet och bolla fragor
tillsammans. Ovrigt stod fér handledarna behover ocksa utvecklas.

Natverk for handledare steg 1, 2 och 3

[ dagslaget finns ett forvaltningsovergripande natverk for de som ar handledare steg 3
som samordnas av VOF Akademi, HR-avdelningen. Natverket ar ett stod for dem som
ar handledare steg 3 och skapar en lank till stodfunktionen HR som samordnar
praktik och handledarskap 6vergripande for forvaltningen.

Handledare steg 3 har som uppdrag att handleda handledare steg 1 och 2, bland annat
genom att skapa lokala natverk for handledare steg 1 och 2 inom samma chefsomrade
(enhet) som de sjédlva arbetar inom. Malet om att det ska finnas en handledare steg 3
per chef ar dock inte uppnatt, och darfor finns det inte lokala natverk for alla
handledare steg 1 och 2 annu.

Arlig triff for handledare steg 1, 2 och 3 i lokala VOC

I det lokala VOC:s verksamhetsplan for 2024 finns aktiviteten att utbildarna arligen
ska arrangera en traff for handledare steg 1, 2 och 3 som ingar i det lokala VOC.18
Detta utgor ocksa ett stod for handledarna och majlighet till utbyte mellan handledare
fran flera arbetsgivare.

Digitalt st6d for handledare steg 1 och 2

Innan malet om en handledare steg 3 per chef dr uppnétt behover det finnas ett annat
stod for de handledare steg 1 och 2 som i nuldget saknar en handledare steg 3 pa
enheten. Ett gemensamt fysiskt natverk for alla som ar handledare steg 1 och 2 i
forvaltningen skulle bli valdigt stort och vara resurskravande att samordna. En battre
idé ar darfor ett digitalt natverk pa teams for samtliga handledare steg 1, 2 och 3. Dar
kan material delas, kontaktvdgar skapas och utbyte ske. Dessutom kan sidan om
handledare och handledarskap under HR pé vard- och omsorgsforvaltningens sida pa
intranatet utvecklas med mer information och stéd for handledare. For den som &r
handledare for PRAO finns daremot redan ett val utvecklat stadsgemensamt stod pa
intranatet med tips och rad?°. Las mer om olika praktikformer under rubrik "Praktik”.

17 Elin Frogéli & Petter Gustavsson, oktober 2023.

18 vard- och omsorgscollege Helsingborg-Hoganas-Astorp-Bjuv. Verksamhetsplan https:/helsingborg-
hoganas-astorp-bjuv.vo-college.se/ (Héamtad 2024-01-17)

19 Helsingborgs stads intranat. Handledare till prao.https://intranat.helsingborg.se/hr/kompetens-och-
karriarutveckling/handledare-for-prao/ (Hamtad 2024-01-17)



https://helsingborg-hoganas-astorp-bjuv.vo-college.se/
https://helsingborg-hoganas-astorp-bjuv.vo-college.se/
https://intranat.helsingborg.se/hr/kompetens-och-karriarutveckling/handledare-for-prao/
https://intranat.helsingborg.se/hr/kompetens-och-karriarutveckling/handledare-for-prao/

Praktik

Vi samarbetar i dagsldget med flera utbildare pa olika utbildningsnivaer och erbjuder
kontinuerligt deras studerande praktikplatser hos oss. Vi har bland annat ett etablerat
samarbete via vart lokala VOC och erbjuder utbildarna i VOC APL-platser till
underskodterska och stodassistent via praktikplattformen Praktikplatsen.se. Vi
erbjuder PRAO-platser?? till elever fran grundskola (arskurs 8 och 9) via den
kommunala plattformen Samverka.nu. Vi brukar ocksa erbjuda ett fatal LIA-platser?!
till studerande fran yrkeshogskola som utbildar sig till stddpedagog eller
specialistunderskoterska. Den 6vergripande samordningen av praktikplatser och
support i praktikplattformen i férvaltningen skots av praktiksamordnare pa VOF
Akademi, HR-avdelningen.

Nedan berors ett antal omraden kopplade till praktik som behover utvecklas for att
sakerstélla kvalitativ praktik: Helhetskoncept praktik, Férdelningsnyckel praktik och
Peer learning.

Helhetskoncept praktik

Den som ar praktikant hos oss behover fa en god helhetsupplevelse. Vi har redan ett
flertal bra saker pa plats sdsom: Vilkomstbrev fran férvaltningen med kort info, rad
under praktiken samt tips pa hur man soker jobb pa forvaltningen. Funktionsbrevlada
for praktik som externa och interna kan vanda sig till med fragor eller tankar kring
praktik. Samarbeten med flera utbildare och digitala system for att samordna
praktiken. APL- och handledargrupp inom ramen for lokala VOC. Daremot saknas i
nuldget koncept for introduktion och avslut vid praktik.

Introduktion

For att lyckas med kvalitativ praktik ar en god introduktion en mycket viktig del.
Introduktionen kan bidra till att man kdnner sig vilkommen och trygg, vagar stilla
fragor, forstar sin roll och tidigt kan bidra.22 Genom att satsa lite extra pa
introduktionen kan man skapa en god grund for att praktikanterna trivs och vill
arbeta hos oss i framtiden.23 En introduktion bestar av flera delar, allt fran att lara sig
arbetsuppgifter, rutiner, bli en del av arbetsgruppen till att lara sig om arbetsgivarens
verksamhet i sin helhet. Delar av introduktionen sker pa enheten dar praktiken ar
med hjalp av chef, handledare och 6vriga medarbetare och bor vara likvardig med den
introduktion som nyanstéllda far. Ddremot saknas en forvaltningsévergripande
introduktion for praktikanter. Vi behéver sdkerstilla att man som praktikant far en
tydlig och bred bild av arbetet i vara verksamheter. I nuldget finns en sidan
introduktion for vira medarbetare pa vard- och omsorgsforvaltningens intranat med
hanvisning till utbildningsfilm pa HBG Learns. Foér praktikanter hade man kunnat
korta ner innehallet och fylla pa med information som &r bra att veta for praktikanter.
En ny sida pa intranitet "praktikant pa VOF” hade behovt skapas i samrad mellan HR-

20 PRAO &r en forkortning for praktisk arbetslivsorientering (praktik p& grundskola).

21 | |A &r en forkortning for larande i arbetslivet (praktik p& yrkeshogskola).

22 gyntarbetsliv. Tips vid introduktion. https://www.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/2023/03/Tips-
vid-introduktion_Suntarbetsliv.pdf (Hamtad 2024-01-17)

23 Otto Granberg, PAOU — Personaladministration och organisationsutveckling, 7 uppl. (Natur och
Kultur, 2003), s. 359
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avdelningen, Kommunikationsavdelningen och handledare. Det ar ett resurseffektivt
alternativ som dessutom introducerar intranitet for vara praktikanter, och kanske
blivande medarbetare.

Att utveckla det befintliga vilkomstbrevet med mer material upplevs inte som ett bra
alternativ utifran att det blir langt med mycket text att lasa, vilket ar daligt anpassat
for att personer lar sig pa olika satt. Introduktionssidan som finns for PRAO-elever i
staden ar stadsgemensam och riktad till en yngre malgrupp.2* Att bredda sidan for att
galla alla praktikanter i staden skulle skapa en helhet i staden men samtidigt innebara
att vi forlorar det forvaltningsspecifika perspektivet. Som en stor arbetsgivare med
drygt 11 000 anstallda ar det darfor ett battre forsta steg att skapa en egen
introduktion for férvaltningens praktikanter.

Avslut

Pa samma satt som introduktionen lagger grunden for en god fortsattning for bade
praktikant och nyanstilld ar ett medvetet arbete kring avslut viktigt for att rama in
praktikperioden och sammanfatta lairdomar, for saval praktikant som foér den
mottagande enheten och handledaren. Ett bra avslut tar vara pa larandet som skett
och mojliggor organisatoriskt larande genom kompetensoéverforing fran den
avslutande individen till organisationen.2® For att lyckas med detta behdver det finnas
verktyg for att féra over kompetens.26 Ett verktyg for att lyckas med detta skulle
kunna vara utvarderingar av praktiken. En annan viktig del ar ocksa avtackning av
praktikanten.

Utvarderingar av praktiken skulle ge oss majligheten att ta vara pa upplevelser och
insikter och pa sa satt uppmarksamma styrkor och brister i praktikhanteringen.
Genom utvarderingarna skulle vi fa 6kad forstaelse for hur praktiken behover
utvecklas for att bli verkligt kvalitativ. Dessutom skulle vi fa chansen att lyfta fram det
vi redan gor bra och fira vara framgéngar. [ dagslaget genomfor vi som arbetsgivare
inga utvarderingar kopplade till praktikformerna som denna plan berér.

Vi har undersokt vilka utvarderingar som redan gors av utbildare for att se om vi kan
ta del av dem istéllet for att gora egna. Utbildarna i vart lokala VOC gor muntliga
utvarderingar med sina studerande efter praktiken men da utvarderingarna enbart ar
muntliga ar det svart for oss att ta del av dem. Inom regionala VOC arbetar man med
att ta fram ett digitalt verktyg for APL, bland annat for att digitalisera det APL-
material som anvands som stod under APL?7, och eventuellt kommer det vara méjligt
att genom det digitala verktyget utvardera APL. Daremot ar arbetet med det digitala
verktyget fortfarande pagaende och det ar osdkert exakt vad slutprodukten faktiskt

24 Helsingborgs stads stadsgemensamma introduktion for prao.
https://sites.google.com/utb.helsingborg.se/valkommen-pa-prao-sff-hbg/v%C3%A4lkommen-
P%C3%A5-prao (Hamtad 2024-01-17)

25 peter Nilsson, Andreas Wallo, Dan Rénnqvist & Bo Davidsson, Human resource development: att
utveckla individer, grupper och organisationer, 2 uppl. (Lund: Studentlitteratur, 2018), s. 218-219

26 Nilsson et al., 2018, s. 216.

27 vard- och omsorgscollege Skane. APL-material https://skane.vo-
college.se/dokumentbank/p/e55a0599-7d47-46bc-ae9f-8d01d4f2dee? (Hamtad 2024-01-17)
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kommer ge oss for mojligheter vad géller utvarderingar. I nuldget har vi inga
avtalsreglerade samarbeten med utbildare som ger LIA och darav finns inga
utvarderingar att folja 6ver tid vad géller LIA. Nar det galler PRAO har Skol- och
fritidsforvaltningen, som samordnar PRAO i staden, borjat med utvarderingar
hostterminen 2023. Vi kan ta del av eventuella slutsatser nar analysarbetet ar fardigt.

Da vi i dagslaget varken har egna utvarderingar eller utvarderingar fran samtliga
utbildare som vi kan ta del av behdver vi inféra utvarderingar for APL USK28. APL USK
ar var storsta praktikgrupp i forvaltningen och vi har ett upparbetat samarbete med
utbildare via lokala VOC. Detta gor att vi vet att vi nu och framéver har en konsekvent
grupp som ger oss resultat att félja éver tid. Ovriga praktikformer som handleds av
samma handledare kan i ett senare skede dven borja utvarderas. Utkast pa
utvardering av APL for praktikant och utvardering av APL for handledare finns under
bilagor, se bilaga 2. Utvarderingarna bor utféras varje termin.

Utvarderingen behover distribueras till berérda och i nulaget gar det inte att
automatisera en sadan process via det digitala verktyg som anvands for
praktiksamordning av APL. Utvarderingen behover darfor distribueras manuellt till
drygt 500 praktikanter och nastan lika manga handledare per ar. For att kunna dra
slutsatser om det som kommer fram i utvarderingarna behé6vs en analys som kan ligga
till grund for framtagande av atgarder. Detta arbete ligger i linje med VOF Akademis
uppdrag kring praktiksamordning och samverkan inom ramen fér VOC. Daremot
skulle en kvalitetshojning av uppféljningsarbetet krava en 6versyn av resurssattning
pa enheten.

For att skapa bra avslut av praktiken behdver vi dven tacka av praktikanterna och
skapa en naturlig vag till jobb hos oss. [ vilkomstbrevet som alla praktikanter far vid
praktikens start tydliggérs hur man kan séka jobb hos oss. For de praktikanter som
valjer att soka timvikariat finns en urvalsfraga i ans6kan dar man kan uppge att man
haft praktik hos oss som gor att rekryteringsprocessen blir kortare. Den mottagande
enheten och handledaren har ett viktigt uppdrag i att tacka av och uppmuntra
praktikanten att soka arbete hos oss i framtiden. Aven om praktikanten i framtiden
inte skulle arbeta hos oss eller om praktiktiden har varit utmanande ar det viktigt att
vi avslutar pa ett snyggt satt eftersom praktikanten mycket val kan beréatta for andra
om hur vi dr som arbetsgivare. Sista intrycket ar viktigt.

Fordelningsnyckel praktikplatser

For att sdkerstélla antalet praktikplatser och att fordelningen av platserna ar jamn i
forvaltningen behovs en fordelningsnyckel for praktikplatser. Aktiviteten om
fordelningsnyckel fran kompetensforsorjningsplanen beskriver att forslag pa
fordelningsnyckel ska tas fram for APL USK?2° och VFU HSL3? (1as mer under rubrik

28 APL USK &r en forkortning for arbetsplatsforlagt Iarande (praktik i gymnasium och vuxenutbildning)
for de som studerar till underskéterska. Aven larlingspraktik raknas in héar.

29 APL USK ar en forkortning for arbetsplatsforlagt larande (praktik i gymnasium och vuxenutbildning)
for de som studerar till underskéterska. Aven larlingspraktik raknas in hér.

30 VFU HSL ar en forkortning for verksamhetsférlagd utbildning (praktik p& universitet och hégskola) for
de som studerar till halso- och sjukvardsrelaterade utbildningar, dvs arbetsterapeut, fysioterapeut,
sjukskoterska och specialistsjukskoterska.
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"Beslut och aktiviteter kopplade till handledarskap och praktik”). Da denna plan berér
vardrelaterad praktik pa nivaerna grundskola, gymnasium, vuxenutbildning och
yrkeshogskola géller fordelningsnyckeln nedan inte VFU HSL. Férdelningsnyckeln
galler daremot for APL USK samt 6vriga praktikformer som samma typ av handledare
kan handleda (las mer under rubrik "Handledarskap”).

Underlaget for fordelningsnyckeln har varit statistik éver erbjudna praktikplatser
under hostterminen 2021, varterminen 2022, hostterminen 2022 samt varterminen
2023. Siffrorna har stallts i relation till tillsvidareanstillda medarbetare pa relevanta
befattningar och antal handledare (l4s mer under rubrik “Antal handledare”). Pa ett ar
ar det sju APL-perioder som ar beslutade inom det lokala VOC.3! Praktikperioden for
APL USK ar cirka fem veckor, for prao en vecka, for LIA skiljer det sig men ar oftast
nagra veckor och larling ar vanligtvis praktik pa 50 procent under ett ar. I dagslaget
erbjuder vi mellan 225-282 APL USK platser, drygt 60 PRAO-platser, cirka fem LIA-
platser och tva larlingsplatser per termin. Utifran underlaget skiljer sig
praktikmottagandet mycket mellan férvaltningens enheter. Vissa enheter tar emot
manga praktikanter utifrdn antal medarbetare och antal handledare medan andra
enheter tar emot fa praktikanter. Troligtvis kan lokala forutsattningar pa enheten
sasom kultur och nyckelpersoner styra praktikmottagandet.

Vi lyckas oftast inte erbjuda s méanga platser som utbildarna i det lokala VOC 6nskar
och vi far ofta neka andra utbildare och studerande som 6nskar praktikplatser hos
oss. Dessutom vantas tre nya utbildare ansluta till det lokala VOC sa vi vet att behovet
av till exempel larlingsplatser kommer 6ka. Daremot har utbildarna emellanat dnskat
fler praktikplatser dn de sedan visat sig nyttja. Det dr en pagaende dialog med
utbildarna som ofta hanvisar till plotsliga avhopp, andrade studieplaner, oro for att
inte fa ihop praktikplaneringen pa helheten och man lutar sig mycket pd oss som
storsta arbetsgivare i det lokala VOC. De platser som verksamheterna erbjuder som
inte nyttjas av utbildarna i lokala VOC foérsoker vi ta tillvara genom att vara flexibla
och erbjuda till andra utbildare som efterfragar praktik hos oss. Overbestallningarna
ar inte bra men det dr en komplex situation. Utbildarna ar beroende av praktikplatser
hos oss for att kunna utbilda vardpersonal och om vi inte erbjuder utbildarna sa
manga platser de 6nskar ar risken att de i lingden blir tvungna att dra ner pa antalet
utbildningsplatser. Detta ar problematiskt eftersom vi ar i stort behov av kompetens
och darfor maste vi fortsatta visa att vi vill och kan ta emot praktikanter genom att
erbjuda mycket platser.

De medarbetare som gatt handledarutbildning har fatt en viktig kompetens och vi
behover se till att nyttja den. Vi behéver erbjuda tillrackligt med praktikplatser och
samtidigt virna om handledarnas engagemang och ork. En del i detta &r berort ovan
under rubriken "Handledarskap”. Det &r viktigt att uppdraget cirkulerar mellan de
handledare som finns sa att det inte blir sérskilt betungande for ett fatal.

En fordelningsnyckel som baseras pa handledaren blir enkel att forsta, analysera och
ar flexibel om handledare slutar eller borjar. Fordelningsnyckeln foreslas vara
minst 2 praktikanter per handledare och ar. Det ger att handledaren till exempel

31 vard- och omsorgscollege Helsingborg-Hoganas-Astorp-Bjuv. APL- och handledaravtal 2021-2026.
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handleder en praktikant varje termin. Uppdraget for handledaren blir ocksa tydligare
med en fordelningsnyckel. Pd helheten kan vi i forvaltningen i sa fall erbjuda 361
praktikplatser per termin och 722 per ar for praktik som handleds av handledare steg
1 och 2 eller 3. Daremot behover vi tinka in att alla som har gatt handledarutbildning
kanske inte jobbar aktivt som handledare. Till exempel pa grund av sjukskrivning,
tjanstledighet, forandrat uppdrag, etcetera. Det kan dven vara vart att tinka in att
olika praktiker kan vara olika kravande att handleda. Darfor behover
fordelningsnyckeln anpassas och féljas upp pa lokal niva. Utéver lokal uppféljning
kommer fordelningsnyckeln foljas upp pa forvaltningsévergripande niva i samband
med utvarderingsprocess av kompetensforsérjningsplanen3z,

Nar vi natt malet om 30% handledare steg 1 och 2 berédknas vi ha 560 handledare.
Med fordelningsnyckeln om 2 praktikanter per handledare och ar blir kapaciteten 560
praktikplatser per termin och 1120 per ar for vardrelaterad praktik som handleds av
handledare steg 1 och 2 eller 3. I takt med att behovet av vard och omsorg 6kar ar det
klokt att vi star rustade med en stor kapacitet att handleda bade nya kollegor och
praktikanter.

Peer learning

Anviandning av peer learning skulle kunna 6ka var mottagandekapacitet genom att
handledarna tar emot mer dn en studerande at gdngen. Peer learning ar en pedagogisk
modell for larande som kan anvédndas vid praktik.33 Modellen innebar att tva eller fler
studerande lar av och med varandra under sin praktik. Praktikanterna ges storre eget
ansvar for sitt larande och handledarens roll férandras. Handledaren far en mer
faciliterande roll, och snarare initierar aktiviteter 4n leder dem. Modellen kan dven
innebara att en grupp handledare handleder flera praktikanter. Peer learning syftar
till att ge mojlighet till ett kritiskt och reflekterande arbetssétt, att samarbeta, att fa
kommunicera kring sitt larande och sin kompetens, att leda sitt eget larande samt
skapa mer utrymme for feedback, bade till en sjélv och sin "par-kompis”.

Det finns flera positiva aspekter med peer learning utover att 6ka var
mottagandekapacitet. Att ha en konkret modell for handledning kan bidra till
kvalitetssakring av praktiken. Praktikanterna kan gora saker sjdlva och vid behov kan
uppgifter delas upp mellan praktikanterna. Handledaren kan hjalpa praktikanterna att
lyfta blicken genom att stilla reflekterande fragor. Feedback fran handledare som
provat metoden ar att man kan ta ett steg tillbaka och pa sa satt frigors tid, vilket gor
att uppdraget som handledare kinns mindre betungande.3* Aven om peer learning
anvands ar det viktigt att varje praktikant har individuella avstimningar med
handledaren. Nar metoden anvants under sjukskoterske-utbildningen har

32 | utvarderingsprocess av forvaltningens kompetensforsorjningsplan féljs ett antal malindikatorer upp
p& arlig basis, varav en indikator ar maluppfylinad férdelningsnyckel for praktikmottagande.

33 David Boud, Ruth Cohen & Jane Sampson, Peer Learning in Higher Education: Learning from & with
each other. (Wellingborough Northants: JS Typesetting, 2001).

34 vard- och omsorgscollege Skane. Peer learning. Rapportutvardering 2021. Pilotprojekt i Malmo stad.
https://skane.vo-college.se/dokumentbank/p/69adfodf-ebd2-4267-b80d-28ba81ala748 (Hamtad 2023-
12-20)
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studenterna som anvant peer learning skattat sin egen formaga att fungera i yrket
hogre dn de som blivit handledda som vanligt.3>

Peer learning kan se ut pa flera satt, varpa det ar viktigt med en lokal plan som
fungerar for oss i var organisation. For att lyckas med konceptet ar det viktigt att
utbildarna involveras i planeringen tillsammans med de handledare som ska
handleda. Modellen peer learning planeras testas genom att prova modellen i en pilot-
studie i en kommande praktikperiod for APL USK i samarbete med en eller flera
utbildare pa ett antal vardboende. Vara vardboenden tar ofta redan emot mer dn en
praktikant at gangen och peer learning skulle darfor vara smidigt att prova dar.
Tidigare har metoden dessutom visat sig framgangsrik pa vardboende i en studie i
Malmo stad3e. For att gora pilot-studien behover lampliga vardboenden utses. Dartill
bor en arbetsgrupp upprattas med till exempel handledare, larare, praktiksamordnare
etc.

35 Karin O’Mahony. Dubbelt s& bra att l&ra i par. Vardfokus. 19 augusti 2020
https://www.vardfokus.se/yrkesroller/student/dubbelt-sa-bra-att-lara-i-par/ (Hamtad 2023-12-20)
36 vard- och omsorgscollege Skane. Peer learning. Rapportutvardering 2021. Pilotprojekt i Malmo stad.
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Sammanfattning

Praktik och handledarskap ar tva viktiga omraden for att forvaltningen ska lyckas
battre med kompetensforsorjning. Genom att ta emot praktikanter far vi in ny
kompetens i verksamheterna och kan locka potentiella framtida kollegor att arbeta
inom vard och omsorg. Handledare for praktikanter stottar larandeprocessen och
okar chanserna for en battre 6vergang mellan utbildning och arbetsliv. For den
medarbetare som tar pa sig ett uppdrag som handledare skapas dessutom
mojligheten att sjalv utvecklas i sin profession och yrkesroll. Plan fér handledarskap
och praktik beror flera av aktiviteterna under tema "Vi har god samverkan med
utbildare och erbjuder studerande kvalitativ praktik” fran
kompetensforsorjningsplanen. For att sdkerstilla att alla praktikanter far en kvalitativ
praktik behover vi fortsitta utveckla arbetet med bade praktik och handledarskap och
i denna plan tydliggors strategin. Fokus for planen ar vardrelaterat handledarskap och
praktik pa niva grundskola, gymnasium, vuxenutbildning och yrkeshégskola

Vad giller handledarskap har en ny inventering gjorts av antal handledare som visat
att vi har 361 st handledare steg 1 och 2 (19%) och 26 st handledare steg 3. For att
ytterligare 6ka antalet handledare kommer vi fortsatta samverka med utbildare inom
VOC och se dver alternativa satt att utbilda fler handledare steg 3. Vi behover ocksa
sakerstalla att handledarna far goda forutsattningar for sitt uppdrag, bland annat
genom att sdkerstdlla en stodstruktur for handledarna. Natverk fér handledarna ar
viktiga forum och det finns behov av att fortsadtta bygga vidare de lokala natverken i
takt med att fler handledare steg 3 utbildas. Det kravs dven att handledarna far
utrymme att delta pa natverken. Dessutom ska ett digitalt nitverk skapas pa Teams
for alla handledare da manga handledare fortfarande inte har ett lokalt natverk
eftersom de saknar en handledare steg 3 pa sin enhet/chefsomrade. Stodet och
informationen pa intranitet bor ocksa utvecklas.

Nar det kommer till praktik behéver helhetskonceptet kring praktik utvecklas med
introduktion och avslut for praktikanter. En forvaltningsévergripande introduktion
for praktikanter bor tas fram i samarbete mellan HR, kommunikation och handledare
och finnas pa intranitet. Vi har ocksa behov av att sdkerstilla ett medvetet arbete
kring att skapa goda avslut pa praktiktiden dar det finns en naturlig vag till arbete i
vara verksamheter. For att 6ka kvaliteten pa uppfdljningen efter praktiken behover vi
infora utvarderingar av APL USK for praktikant och handledare. For att 6ka var
mottagandekapacitet av praktikanter och sdkerstalla ett tydligt uppdrag for
handledare foreslds fordelningsnyckel for praktik vara minst 2 praktikanter per
handledare och ar. Peer learning skulle ocksa kunna 6ka var kapacitet och planeras
testas genom en pilot-studie pa vardboende dar lampliga enheter och arbetsgrupp
utses.

Utover forbattringarna som utretts och foreslagits i Plan for handledarskap och
praktik behover férvaltningen fortsatta uppmarksamma behov av utveckling inom
handledarskap och praktik. For att verkligen lyckas uppfylla temat fran
kompetensforsoérjningsplanen om god samverkan med utbildare och kvalitativ praktik
ar det viktigt att hela forvaltningen gemensamt driver arbetet framat.
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Bilagor

Bilaga 1: Statistik antal handledare pa enhetsniva

Sammanstéllning utrakning handledare.

Antal Antal Andel Antal
Verksamhet Enhet handledare steg USK/Stbdass/Sto handledare handledare
loch2 dped steg3
SABO NORR Vardboende Dunkerska Huset 11 33 33% 1
SABO NORR Vardboende Kungshult 17 75 23% 1
SABO NORR Vardboende Lundhagen 3 44 7%
SABO NORR Vardboende Palsjo Park ej akt
SABO NORR Vardboende Romares Stiftelse 5 63 8% 1
SABO NORR Vardboende Stattenahemmet 14 79 18%
SABO NORR Vardboende Tuvehagen 3 60 5% 1
SABO NORR Vardboende Valltorp 13 54 24% 1
SABO NORR Palsjo Park Korttidsenhet och Dygnsavigsning 32 69 46% 2
Totalt 98 477 21% 7
SABO SODER Virdboende Bergaliden 11 41 27% 1
SABO SODER Vardboende Bokliden 41 7%
SABO SODER Vardboende Borgvalla 9 45 20% 1
SABO SODER Vardboende Elinebo 30 66 45% 1
SABO SODER Vardboende Fullriggaren 15 54 33%
SABO SODER Vardboende Furillen 6 74 8% 2
SABO SODER Vardboende Jordbodalen ej akt
SABO SODER Vardboende Lussebicken 18 69 26%
SABO SODER Virdboende Murteglet 12 51 24%
SABO SODER Virdboende Ragnvalla 4 52 8%
SABO SODER Vardboende Abradden 6 78 8%
Totalt 114 571 20% 5
ORDINART BOENDE {Hemvard Centrum 1 3 28 11% 1
ORDINART BOENDE {Hemvard Centrum 2 3 29 10%
ORDINART BOENDE |Hemvard Centrum 3 6 27 22% 1
ORDINART BOENDE jHemvard Centrum 4 6 25 24%
ORDINART BOENDE {Hemvard Nord 1 9 30 30% 1
ORDINART BOENDE |Hemvard Nord 2 5 23 22%
ORDINART BOENDE {Hemvard Nord 3 5 39 13% 1
ORDINART BOENDE [Hemvard Nord 4 2 48 4%
ORDINART BOENDE jHemvard Syd 1 2 21 10% 1
ORDINART BOENDE {Hemvard Syd 2 3 23 13% 1
ORDINART BOENDE |Hemvard Syd 3 4 18 22% 1
ORDINART BOENDE |Dagverksamhet Brunnshicksgatan (Café Spalje) 1 2 50% 1
ORDINART BOENDE !Dagverksamhet Husensjd 2 7 29%
ORDINART BOENDE | Dagverksamhet Skdldenborg 4 4 100%
Totalt 55 324 17% 8
V0 3 - LSS SOL Team 3 23 13%
VO 3 - LSS LSS boende Bjorktrastgatan 10 1 5 20% 1
VO 3 - LSS LSS boende Bjorktrastgatan 8 3 0%
VO 3 - LSS LSS boende Bruksgatan 42:1 2 6 33%
VO 3 - LSS LSS boende Bruksgatan 42:2 3 0%
VO 3 - LSS LSS boende Bryggaregatan 1 8 13%
VO 3 - LSS LSS boende Dalhemsndtet 1 9 11%
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VO 3 - LSS LSS boende Dalhemsvdgen 82A 13 0%

VO 3 - LSS LSS boende Dalhemsvidgen 82B 10 0%

VO 3 - LSS LSS boende Elinebergsplatsen 6 8 0%

VO 3 - LSS LSS boende Fjallugglegatan 2:1 1 12 8%

VO 3 - LSS LSS boende Fjallugglegatan 2:2 2 8 25%

VO 3 - LSS LSS boende Garverigatan 4 1 11 9%

VO 3 - LSS LSS boende Godtemplaregatan 1 1 8 13% 1

VO 3 - LSS LSS boende Graddogatan 1 3 9 33%

VO 3 - LSS LSS boende Gummarpsvigen 1 6 17%

VO 3 - LSS LSS boende Himmelstalundsvagen 14 5 10 50% 1

VO 3 - LSS LSS boende Kantorsgatan 9 3 11 27%

VO 3 - LSS LSS boende Kapplandsgatan 15 3 8 38% 1

VO 3 - LSS LSS boende Karlsgatan 7 1 5 20%

VO 3 - LSS LSS boende Kometgatan 49:1 1 13 8%

VO 3 - LSS LSS boende Kometgatan 45:2 1 9 11%

VO 3 - LSS LSS boende Magnoliagatan 17:1 1 7 14%

VO 3 - LSS LSS boende Magnoliagatan 17:2 1 3 33%

VO 3 - LSS LSS boende Narcissgatan 31 2 10 20%

VO 3 - LSS LSS boende Narlundandtet 8 0%

VO 3 - LSS LSS boende Patronens vdg 65C 2 8 25%

VO 3 - LSS LSS boende Planteringsvigen 36 1 4 25%

VO 3 - LSS LS5 boende Rosenbergsgatan 1 11 9%

VO 3 - LSS LSS boende Spannmalsgatan 1 8 13%

VO 3 - LSS LSS boende Sporrevigen 2 5 40%

VO 3 - LSS LSS boende Stenkretsgatan 6 6 0%

VO 3 - LSS LSS boende Séderndtet 4 ] 66%

VO 3 - LSS LSS boende Tisdagsgatan 2 7 29%

VO 3 - LSS LSS boende Utdgatan 3 9 33%

VO 3 - LSS BODA Vastkustvagen 1 14 7% 1

Totalt 52 304 17% 5

VO 4 - LSS BoU Boende Tellusgatan 89:1 1 S 20%

VO 4 - LSS BolU Boende Tellusgatan 89:2 5] 0%

VO 4 - LSS BoU Korttidsboende Skaragatan 1 6 0%

VO 4 - LSS BoU Korttidsboende Slussen 2 0%

VO 4 - LSS BoU Korttidsboende Tellusgatan 89:1 2 6 33%

VO 4 - LSS Bol Korttidsboende Vatten 1 [ 17%

VO 4 - LSS BoU Tillsyn Berga

VO 4 - LSS BoU Tillsyn Stattena

VO 4 - LSS BoU Tillsyn Tyringe 1 11 9%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Ateljé City 2 10 20%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Bollbrogatan 10 2 17 12%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Brunnbdcksgatan 1 9 11%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Carizma 3 0%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Dalhem 3 15 20%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Garnisonen 2 6 33%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Hunddagis 3 3 100%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Husensjovdgen 1 9 11%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Jack 1 5] 20%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Karbinen 1 0%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Kubiken 1 5] 20%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Media 7 1 100%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Navigator 5 12 42%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Omtumlaren 74 16 13%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Onsdagsgatan 2 7 29%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Servicegrupper 3 6 50%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet S&ders Lunchcafé 1 0%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Trumslagaren 2 3 66%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Vastergard 74 10 20%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Zenith 2 [ 33%

VO 4 - LSS LSS Daglig verksamhet Oresundsboden 1 4 25% 1

Totalt 42 190 22% il
[ALLA Totalt {De verksamheter som "bér” ha steg 1-2 361 1866 19% 26
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Bilaga 2: Utvéardering av APL

Utvardering av APL for praktikant. Kan goras antingen pa dator eller mobil.

Utvardering av APL for praktikant

[ har haft APL hos oss pd wird- och omsorgsfénealtningen | Helsingbaorgs stad och vi vill gama veta hur du har haft det.
Dret ar wiktigt for oss att veta vad du upplever var bra och vad som hade behovt vara battre. Utvarderingen gor vi for att
sakerstilla att alla praktikanter och handledare fir en 53 bra praktik som majligt. Dina svar ar anonyma och amvands far
att utveckla praktiken.

* Dbligatoriskt

1. Vilken skola studerar du pa? *

O Draottning Blankas gymnasieskola
O Hermods Helsingborg

Hermods Hogands

Ronnowska skolan

‘Wictum gymnasiem

O O O O

Sundsgardens folkhogskola

2. Vilken arskurs gar du i? *
D Arlours 1
O Arshurs 2
D Arskurs 3

D ‘Wuxenutbildning

3. Pd vilken enhet gjorde du APL? *
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4. Vilken period hade du APL?Y *
() w37 (period 1 virtermin)
() w813 (period 1 vartermin)
() v.14-18 (period 1 virtermin)
() %.19-23 (period 1 vartermin)
() v.36-40 (perind 1 héstarmin)
() v.41-45 perind 2 héasttermin)

() wv46-50 [period 3 hasttermin)

5. Hur upplevde du den information du fick fran skolan om din praktikplats fore din APL? *

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra

Walj det alternativ som bast starmmer overens
med din upplevelse. O C} O O

6. Hur upplevde du mottagandet av handledare och arbetsgrupp nér du kom till din APL-plats?
*

Daligt Mindre bra Bra Mycket bra

Vﬂ:j;jd;tha::pr::::m bést stammer overens O O O O

7. Hur upplevde du den introduktion du fick i bérjan pa din APL? *

Till exernpet: Jag blev introducerad pa ett bra satt med information om arbetsplatsens verksamhet samt regler
och rutiner. Jag blev éven presenterad far hela personalgruppen, visad personalutrymme, insatt i schema med
mera.

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra

Walj det alternativ som bast starmmer overens
med din upplevelse. O C} O O

8. Hur upplevde du det stéd du fick fran din handledare under din APL? *

Till exernpet: Stid for att kunna bemdéta patient/kund,/virdtagare pa ett professionellt satt eller stod att klara de
arbetsuppgiftar du stalldes infior.

Déligt Mindre bra Bra Mycket bra

'\.f‘am;j;jddetha::;::::m bést stammer overens O O O D
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9. Hur upplevde du det stéd du fick fran din larare under din APL? *

Daligt Mindre bra Bra

Walj det alternativ som bast stammer dverens
med din upplevelsa. C} O Q

10. Hur ndjd ar du med din APL som helhet? *
Sart en betyg pa din upplevelss 1-6

R kR

11. Vad har varit bra och vad hade kunnat vara battre med din APL? *

Mycket bra

O

12. Hade du kunnat tinka dig att jobba pa vard- och omsorgsférvaltningen i Helsingborgs stad i

framtiden? *
N
O ne
() Kanske

13. Har du nagot &vrigt du vill beratta?

Det hdr innehallet har inte skapats och stdds inte av Microsoft. Data du skickar kommer att skickas till formularets dgare.

II Microsoft Forms
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Utvardering av APL foér handledare. Kan goras antingen pa dator eller mobil.

Utvardering av APL for handledare

D har under terminen varit handledare for APL och vi vill gama veta hur du har haft det. Det dr viktigt for oss att veta
vad du upplever har varit bra och vad som behdver farbattras. Utvarderingen gor vi fr att sakerstilla att alla
praktikanter och handledare far en =3 bra praktik som méjligt. Dina svar ar anonyma och anvands for att utveckla
praktiken.

* Obligatoriskt

1. Pa vilken enhet pa vard- och omsorgsfarvaltningen i Helsingborgs stad jobbar du? *

2. Fran vilken skola kom din/dina praktikanter? *

Du kan vilja et eller flera alternativ.

[:I Draottning Blankas gymnasieskola
[:| Hermaods Helsingborg

Hermaods Hogands
Sundsgardens folkhogskola

Rannowska skolan

O 0Qgod

Wictum gymnasium

3. Vilken/vilka perioder handledde du APL? *

Du kan vilja ett eller flera alternativ.
[] v.3-T (pericd 1 wirtermin)

[] w9-13 (period 2 varermin)
w.14-18 [period 3 virtermin)
w.19-23 (period 4 virtermin)
w.36-40 (period 1 hdsttermin)

w.l1-d5 [period 2 hdsttermin)

OO00o0od

w.48-50 [period 3 hosttarmin)
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4. Hur upplever du den information du fick fran larare/skola fore APL? *

Dalig Mindre bra

Walj det alternativ som bast stammer owerens
med din upplevelsa. O O

5. Hur har kontakten med larare/skola fungerat under APL? *

Daligt Mindre bra

Walj det alternativ som bast stammer owerens D O
med din upplevelsa.

6. Hur upplever du att samordningen av APL fungerar pa din enhet? *

Daligt Mindre bra

Walj det alternativ som bést stammer owerens
med din upplevelse. D O

7. Hur upplever du att stodet fran kollegor och chef har fungerat? *

Daligt Mindre bra

Walj det alternativ som bést stammer owerens O O
med din upplevelse.

Bra

Bra

Bra

Bra

O

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

8. Har du som handledare haft tid och majlighet att handleda i den utstrackning du énskat? *

O la
) Nej

O Annat

9. Vad har varit bra och vad hade kunnat vara battre under APL?

10. Har du ndgot Gwrigt du vill beratta?

Det hir innehallet har inte skapats och stéds inte av Microsoft. Data du skickar kommer att skickas till formularets dgare.
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