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Forord

Regeringens dvergripande mal ar:
Sverige ska vara bdst i virlden pa att anvinda digitaliseringens mdjligheter.

Smart teknik och innovationer kommer att forandra manniskors behov och
beteende i grunden. Den digitala tekniken kommer aven att forandra hur
samhallsservice utfors.

Nar vard- och omsorgsforvaltningen tar till sig digitaliseringens mojligheter
bidrar vi till att skapa en modern och attraktiv férvaltning. Vi skapar goda
forutsattningar for en effektivare, smartare och oppnare verksamhet som
stodjer nya innovativa tjdnster och skapar stor nytta och delaktighet for
invanarna.

Digitaliseringen ska bidra till att Helsingborgs stad dr en knutpunkt och
motesplats som praglas av fordndring och utveckling genom Oppenhet
gentemot omvarlden och nyfikenhet pa det nya.

Vard- och omsorgsforvaltningens digitala strategi ska vara ett stdd till vard- och
omsorgsnamnden och verksamheterna. Strategin ska ge viagledning hur vi med
hjalp av digitalisering ndr ndmndens och forvaltningens mal.

Den digitala strategin ska bidra till att uppfylla kommunfullmaktiges mal, 2018-
11-07 § 160, om att Helsingborg ska bli en av Europas mest innovativa stader.
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Digital strateqgi

Strategin utgar ifran Helsingborgs stads servicepolicy.

Vi visar omtanke
Nar stadens invanare anvander forvaltningens digitala tjanster ska de kdnna sig
trygga med att informationen hanteras pa ett sakert satt.

Vi ar latta att na och forsta

Alla kontakter med vard- och omsorgsforvaltningen ska i forsta hand ske
digitalt. Vdra verksamheter ska ha fungerande digitala tjdnster som &r
tillgangliga for alla. Genom forvaltningens digitalisering ska vi 6ka var
tillganglighet och kvalitet.

Vi & kompetenta och nyfikna

Vi ska vara en forvaltning med hog effektivitet, darfor ska digitalisering vara en
naturlig del ndr vi fattar beslut. Digitaliseringen ska genomsyra hela var
organisation.

Vi bemoéter alla olika

Vi ska prioritera digitalisering dar det ar mojligt, men dven erbjuda invanarna
en mansklig kontakt nar det behévs. Ingen ska behéva kdnna sig diskriminerad
pa grund av bristande digital kompetens.

Vi hittar Idsningar

Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsutveckling ska i forsta hand ske
med digitala hjalpmedel. Detta ska ske i samarbete med var karnverksamhet,
andra forvaltningar, kommuner, regionen och statliga myndigheter.
Digitalisering ar ett medel, inte ett sjdlvindamal, och sker alltid utifran
verksamhetens och invanarnas behov.

Vi ska inte lagga resurser pa att skapa egna digitala I6sningar utan endast
anvanda lésningar som redan finns pa marknaden.

Vi vardesatter synpunkter och klagomal
I arbetet med digitaliseringen ar vi flexibla och anpassar var utveckling efter
invanarnas och verksamhetens behov och prioriteringar.

Vi tillater oss att gora fel och att 1ara av vara misstag.
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