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Forvaltningschefen inleder
Hej!

| din hand haller du vard- och omsorgsférvaltningens verksamhetsplan for 2021.
Du och dina drygt 3 000 kollegor spelar en viktig roll i forvaltningens utvecklingsarbete.

Nar verksamhetsplanen for 2020 gick i tryck var jag nojd och glad. Det kdndes som att manga
bra saker var pa gang, men istallet kom coronaviruset och en pandemi som vande upp och ner
pa det mesta i tillvaron. Pandemin har saklart satt kdppar i hjulen fér mycket av vart
utvecklingsarbete under aret, men vi har ocksa lart oss mycket om oss sjalva och vara
verksamheter.

Inledningsvis i arbetet med verksamhetsplanen for 2021 kéndes det som att jag bara skulle
kunna byta artal pa 2020 ars verksamhetsplan, men sa ar det sa klart inte riktigt. Visst finns
det prioriterade omraden som pa grund av coronapandemin fatt ligga pa is, men tiden har inte
statt still. Under varen har vi uppméarksammat flera saker som gor att vi i viss man behover
tédnka om och tanka nytt. Till exempel medférde pandemin nagot av en raketutveckling inom
omraden som gjort att vi tagit viktiga digitala steg framat. Det tycker jag kanns bra.

Det ar nog manga med mig som under varen 2020 reflekterat mycket kring vad som &r viktigt
pa riktigt. For varje dag som gar blir vi ju ocksa lite klokare och ser nya majligheter. Viktigt pa
riktigt kan man verkligen séga att vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar. Oavsett vilken roll
du har i férvaltningen sa arbetar vi for att helsingborgarna, sarskilt dldre och personer med
funktionsnedsattning, ska kunna leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Vi vill mycket och har mycket spannande framfor oss. Ska vi lyckas sa kravs det att vi
samarbetar bade internt och externt. Vi behéver bjuda med vara kunder, invanare, anhoriga,
foreningar, naringslivet och akademin. H22 &r var konkreta hallplats pa vdagen mot stadens
vision Helsingborg 2035.

Glom inte bort vem vi finns till for och kom ihag att det inte racker att ha kunden i fokus, vi
behdver bli battre pa att ha kundens fokus. Prova att stélla dig i kundens skor, hur kdnns det
och vad ar viktigt?

Lycka till - och kom ihdg att du inte &r ensam. Vi gor detta tillsammans!

Helsingborg den 24 september 2020

Annika Andersson
Omsorgsdirektér

PS.

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande globala, gemensamma och
balanserade staden fér manniskor och foretag. Vard- och omsorgsforvaltningens
verksamhetsplan ar framtagen utifrdn var gemensamma nuldgesanalys av resultat,
forutsattningar och forvantningar om framtiden. Har sammanfattas de prioriteringar som vi
behover arbeta med for att lyckas med namndens uppdrag och inriktning, for att uppna
namndens mal och forverkliga forvaltningens malbild. Forvaltningens verksamhetsplan ligger
till grund for verksamheternas planering.
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Namndens uppdrag

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att dldre och personer med funktionsnedséattning
ska kunna leva ett vardigt liv och k@nna valbefinnande.

Sammanfattning av nulaget

Jag skulle kunna skriva valdigt mycket under denna rubrik, men har valt att forsoka gora en
kort personlig reflektion kring nuldget. Darfor vill jag ocksa passa pa att hanvisa till stadens
trend och omvaérldsanalys (https://trendomvarld.helsingborg.se) och forvaltningens nuléges-
karta. | dessa finns mycket intressant lasning om vart nuldge och utmaningar som jag tycker
att vi bor anvanda oss mer av.

Infor arbetet med verksamhetsplanen har varje verksamhetsomrade och avdelning gjort en sa
kallad NOHRA. Det innebar att man utifran sitt uppdrag gor en nuldgesanalys och beskriver
onskat lage samt identifierar hinder, resurser och aktiviteter for att na det 6nskade laget.

Matcha behov och losningar

Vi har ett av stadens viktigaste uppdrag, namligen att arbeta for att dldre och personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett vardigt liv och k@nna valbefinnande. For att lyckas
behdver vi ibland tanka nytt. Vi kommer aldrig att kunna tillgodose komplexa eller specifika
behov med generella I6sningar som utgar ifran hur vi ar organiserade. Ibland upplever jag att
vi tror det, eller i alla fall har trott det. For mig ar det ett "feltank”, att téanka att vi ska kunna ta
hand om vem som helst var som helst. Det blir varken bra for kunderna eller for medarbetarna.
Det "boendeteam” som har skapats for LSS ar ett bra exempel pa hur vi arbetar framgangsrikt
med for att matcha kundens behov och lediga boendeplatser. Teamet har som framsta
uppdrag att skapa battre forutsattningar sa att kundens behov blir tillgodosedda pa ratt satt.

For att sakerstélla att vi langsiktigt kan tillgodose helsingborgarnas behov pa béasta satt
behover vi dessutom utveckla vart prognosarbete. Hur ska vi annars veta att vi till exempel har
ratt antal korttidsplatser, vad vi ska gora nar kon till vardboendena dkar eller hur vi ska kunna
tillgodose behovet av daglig verksamhet inom LSS?

Kompetensforsorjning en strategisk fraga

Pa samma sétt behover vi arbeta langsiktigt och strategiskt kring var kompetensforsorjning.
Idag har vi ingen 6vergripande plan for det som ar en av forvaltningens strategiskt viktigaste
fragor. Vad gor oss till en attraktiv arbetsgivare? Vilka karriarmojligheter erbjuder vi? Har vi ratt
kompetens for att klara en mer avancerad sjukvard i hemmet? Hur skapar vi goda mojligheter
till fortbildning? Jag vill att ratt personer gor ratt sak, inte bara gor saker ratt. Jag vill inte att vi
ska behova anlita bemanningsforetag for att klara av vart uppdrag, utan star helt pa egna ben.
For att klara det behover vi troligen inratta nya befattningar med ny kompetens.

Okad kvalitet och néjdhet

Hur mater vi 6kad kvalitet och néjdhet hos dem vi finns till for? Idag fokuserar vi mycket pa
resultatet fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning. For daldreomsorgen bygger den
pa en enkat som Socialstyrelsen skickar ut varje var till personer 6ver 65 ar med hemvard eller
boende pa vardboende. Resultatet av undersékningen kommer i september samma ar. Det
innebdar att enheter som far ett bra resultat i undersdkningen kan gladjas at det i ett helt ar
medan de som har ett sdmre resultat far dras med det lika lange. Jag onskar att vi mer &n en
gang om aret skulle kunna méta och redovisa kvalitet och néjdhet, pa ett enkelt och bra sétt.
Det tror jag skulle bidra till 0kat fortroende for hela forvaltningen. Idag ar det ofta erfarenheter
som beskrivs pad insdndarsidorna i tidningen som blir "sanningen” om kvaliteten i vara
verksamheten och jag kanner inte att den blir rattvisande.

Utifran beviljade insatser enligt SoL/LSS och behov av hélso- och sjukvard behdver arbetet
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med att utveckla kvaliteten i genomférandeplaner och vardplaner att fortsatta. For kundens
basta ar en samordnad individuell plan (SIP) nddvandig da det finns flera aktorer runt kunden.
Jag tycker att vi kan bli battre pa att tidigt initiera en SIP, till exempel i situationer géllande
familjer med barn som har funktionsnedsattning. Dessa familjer har ofta kontakt med flera
olika myndigheter och 6nskar manga ganger en battre samordning. Vi maste bli battre pa att
kroka arm med BFF, SOF, BUP och habiliteringen. Har ser jag att vi skulle kunna ha stor nytta
av Case Manager.

Samverkan och utveckling

En annan viktig del & samarbete och samverkan, bade internt inom och mellan férvaltningar
men dven externt med andra organisationer. Ett bra exempel pa hur vi kan samverka for
helsingborgarnas béasta ar pilotprojektet dar lakare fran geriatrisk akutvardsavdelningen
(GAVA) pa Helsingborgs lasarett har ldakaransvar for kunderna som vistas pa Palsjo parks
korttidenhet. ST-lakarna far en bra utbildningsplats pa samma gang som vart arbete
underlattas genom att vi har en fast lakarkontakt. Kanske kan samarbetet med GAVA
utvecklas mer framover?

Jag har arbetat pa vard- och omsorgsférvaltningen i tva ar och jag maste erkanna att jag var
lite forvanad Over att vissa saker inte fanns pa plats nar jag borjade. Jag tanker till exempel pa
digitala Ias i hemvarden och digitala signeringslistor. Tva ar senare vantar vi fortfarande pa att
detta ska bli klart och det kdnns sa klart inte bra. Kollegorna pa avdelningen for digitalisering-
och valfardsteknik (DigiVal) har ett tufft och viktigt uppdrag och jag ar imponerad 6ver hur
mycket som hant sedan avdelningen startades. De har en plan och gor allt de kan for att saker
inte ska behdva ta langre tid &n vad det behover. Det ar viktigt att vi andra har tdlamod och litar
pa processen.

Anstallningsforhallande och ledarskap

Nagot som daremot imponerade pa mig redan for tva ar sedan, och som vi fortfarande ligger
i framkant med idag, & var hoga genomsnittliga sysselsattningsgrad. Manga svenska
kommuner brottas med laga sysselséattningsgrader inom vard och omsorg och pratar om en
arbetskraftsreserv hos sina medarbetare. Vi ligger pa genomsnittlig sysselsattningsgrad pa
94,3 %. Heltidstjanster innebar mojlighet till en battre personalkontinuitet, vilket ar viktigt for
vara kunder. Samtidigt far jag till mig att vi kan skruva @nnu mer i schemamodellen och bli
modigare att 6ka grundbemanningen for att klara franvaron pa den egna arbetsplatsen. Nar
det galler delade turer sager vi att det bara férekommer frivilliga delade turer och jag hoppas
att det stdmmer. Var utmaning &r att kunna erbjuda fri ansokningstid for ©nskad
sysselsattning.

Ledarskapet har stor betydelse for hur vi mar och har det pa vara arbetsplatser. Jag ser hur
det paverkar sjukfranvaro, motivation och engagemang, men dven kvaliteten i verksamheten.
For mig ar det viktigt med ett narvarande ledarskap, vilket inte minst har bekraftats under
coronapandemin. Av forvaltningens chefer har knappt halften, 36 av 81, fler an 35 understallda
medarbetare. Vi behdver avsatta budgetmedel for att kunna minska chefsomradena for att
skapa mojligheter for ett mer narvarande ledarskap.

Vi behodver ocksa arbeta vidare med att utveckla vara arbetssatt mot en mer tillitsbaserad
styrning. Da tanker jag till exempel pa:

e Att tillvarata medarbetarens formagor och engagemang
e Att ge utokat ansvar och handlingsutrymme for bade medarbetare och chefer
e Attvilar av varandra, testar nya arbetssatt och prévar nya lI6sningar
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Genom den planerade utokningen med ytterligare en verksamhetschef dr malsattningen att
sakerstalla att strategiska héalso- och sjukvardsfragor ska drivas pa ett battre satt och att
samverkan med Region Skane ska underlattas. Men syftet ar ocksa att skapa mindre
ledningsgrupper och modijligheter till ett mer tillgangligt och narvarande ledarskap for
enhetschefer. Min forhoppning ar att den nya verksamhetschefen ska vara pa plats i bérjan av
2021.

Coronapandemins utmaningar

Coronapandemin har verkligen utmanat oss, och vissa enheter har varit sarskilt hart drabbade
av covid-19. Med tanke pa all kritik som riktats mot hanteringen av dldreomsorgen under
coronapandemin ar det positivt att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gér en tillsyn ver
hur vi hanterat covid-19 inom sarskilt boende och hemvard i Helsingborgs stad. Forvaltningen
gor aven en egen utvardering och det ar viktigt att vi drar nytta av vara lardomar. Det vi maste
ta med oss in i framtiden &r fortsatt god féljsamhet till basala hygienrutiner och vikten av
dagliga ombyten av arbetsklader hos medarbetare i omvardnadsnéra arbete. Vi har en hel del
arbete framfor oss for att kunna sakerstalla detta.

H22 och innovation

For mig ar H22 en mojlighet att mota helsingborgarna i ett sammanhang dar vi gemensamt
kan formulera visioner och skapa l6sningar som &ar konkreta, vardeskapande och
mdjliggérande. Jag ser H22 som ett steg pa vagen, mot en vard och omsorg i en stad som star
stark, och hallbart leder vagen in i en allt mer kravande framtid. Vi har paborjat ett spannande
innovationsarbete, men behover sa snart covid-19 tillater vaxla upp och i samarbete med
helsingborgare, foreningar, naringsliv och akademi hitta I6sningar som bidrar till framtidens
manniskovanliga vard och omsorg. Pa stadens innovationsplattform presenteras spannande
innovationsprojekt som &r pa gang i hela staden. https://innovation.helsingborg.se/

Sammanfattande utmaningar

e Nar fler helsingborgare behdver insatser frdn oss krdvs férutom ekonomiska resurser
langsiktig planering for att sakerstalla att vi kan tillgodose deras behov pa basta satt.

e FOr att mota framtiden behdver vi ta stora sprang och hitta nya innovativa [6sningar och
forandrade arbetssatt. Farre personer ska kunna ta hand om fler. Allt som kan digitaliseras
maste digitaliseras. Ratt person ska gora ratt sak.

e Ratt kompetens hos vara medarbetare kommer att fa avgoérande betydelse nar vart
uppdrag och helsingborgarnas behov férandras.

e Ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap ar nédvandigt om vi ska lyckas rekrytera
och behalla kompetenta medarbetare. Darfor behover forvaltningens chefer erbjudas
rimliga chefsomraden. Inom hemvarden och vardboende behover vi utoka med fler
enhetschefer for att na inriktningsmalet pa 35 understéllda medarbetare.

e Vi har laga kostnader och utmaningen blir att bibehalla dessa och s&kerstélla tydliga och
enkla resursfordelningsmodeller.
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Namndens inriktning och mal

Namndens inriktning

| Helsingborg ska manniskor i alla dldrar kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv med god
livskvalitet. Invanarna ska erbjudas digital service och valfardsteknik i framkant. De
forebyggande insatserna ska oka.

Namndens mal

Helsingborgarna ska 2021 vara mer ndjda an genomsnittet i riket med sin vard och omsorg.

Motivering

Malsattningen ar att samtliga verksamheter ska delta i de nationella brukarundersokningarna
som Socialstyrelsen genomfor. Darmed kommer det att finnas mojlighet att fa kundnéjdhet
inom bade vardboende, hemvard, hemservice och LSS-verksamheterna. Genom kundunder-
sokningarna ges vara invanare mojlighet att tala om hur val vi lyckas i vart systematiska
kvalitetsarbete for att sdkerstédlla en vard och omsorg av god kvalitet som utgar ifran den
enskildes behov och 6nskemal.

Malbild
Stadens malbild ar att Helsingborg 2022 &r en av Europas mest innovativa stader.

2022 vill jag att vi ar en vard- och omsorgsforvaltning som ligger i framkant, pa "riktigt”!

For mig handlar det om att vi verkligen erbjuder den vard och omsorg som vara invanare be-
hover och efterfragar. For att langsiktigt klara vart viktiga uppdrag ar digitalisering och inno-
vativt forhallningssatt tva viktiga pusselbitar, men dven ett ihardigt systematiskt kvalitetsar-
bete. Du som medarbetare ska kdnna att du har en arbetsgivare som ar intresserad av vad du
tycker. Vi tar vara pa din kompetens pa basta satt, "ratt person gor ratt sak och inte bara sa-
ker ratt”. Vi behover ga fran ord till handling for att ta tillvara kompetensen pa basta sétt och
sakerstilla en hog leverans till vara invanare. Vi ska arbeta hallbart och smart och arbeta ef-
fektivt med innovativ verksamhetsutveckling. Radslan for att misslyckas ska inte hindra oss,
och vi ska tro pa det vi gor. Vi ska prioritera kvalitet i insatser och livskvalitet for vara inva-
nare. Och vi ska framja arbetsgladje och stolta medarbetare.

Det vi gor ar viktigt pa riktigt och vi har alltid kundens fokus.
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Prioriterade omraden

Vara prioriterade omraden utgar fran namndens uppdrag och inriktning och syftar till att uppna
namndens mal. De har ocksa sin utgangspunkt i forvaltningens bedémning av nuldget och
malbilden att vi 2022 &r en vard- och omsorgsforvaltning som ligger i framkant pa "riktigt".

UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE OCH NAMND

Inféra Ung Omsorg i vardboende.

Utveckla samarbetet med foreningslivet for att stiarka det forebyggande arbetet och
okad satsning pa foreningar som tar socialt ansvar.

Utreda de aldres matsituation i syfte att forbattra for dem som har hemvard.

Utreda mojligheten att erbjuda maltidsleveranser med sikrat naringsinnehall for
aldre i hemmet.

Infor digitala inkop for 6kad delaktighet for den dldre vid inkdép och en férbattrad ar-
betsmiljo for personalen.

Ta fram ett forfragningsunderlag for LOV inom hemvarden.

Oka antalet demensplatser till 40 % under mandatperioden.

Delta i nationella punktprevalensmatningar gillande foljsamhet till basala hygienru-
tiner.

Ta fram en plan for systematisk hantering och upprattande av permanenta bered-
skapsforrad som tacker forvaltningens alla verksamhetsomraden.

Sakerstalla att samtliga vardboenden i Helsingborgs stads regi lever upp till malet
om delaktighet och inflytande for personalen.

Uppdrag till myndighetschef och verksamhetschefer

Jag vill att myndighetschefen och verksamhetscheferna ska:

arbeta for en mer individ- och malgruppsanpassad verksamhet, dar I6sningarna utgar
ifran individuella behov och inte bara utifran organisatoriska forutséattningar.

ta fram ett antal relevanta kvalitetsindikatorer utifran ett kundperspektiv som kan visa
en forflyttning gallande kvaliteten i verksamheten under aret.

Uppdrag till avdelningscheferna

Jag vill att avdelningscheferna ska:

samordna arbetet mellan avdelningarna for att kunna erbjuda ett samlat och relevant
stod till karnverksamheten utifran era uppdrag och verksamhetens behov av stdd.
tydliggora processer, roller och ansvar mellan stodfunktioner och karnverksamheten.
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Forvaltningsovergripande aktiviteter 2021

Fokus pa vara kunder och kvaliteten i verksamheten

Ta fram en strategisk plan for anhorigstddet

Ta fram en strategisk plan for den palliativa varden

Faststélla ett ramverk for forvaltningens langsiktiga prognosarbete

Sakerstalla att det finns en samordning av fastighets- och lokalfragor

Arbeta systematiskt med arbetsmiljo- och kvalitetsfragor

Sakerstalla dagliga ombyte av arbetsklader pa arbetsplatsen for personal som arbetar i
omvardnadsndra arbete

Sluta anlita bemanningsféretag

Vara en aktiv part i Vard- och omsorgscollege, bade lokalt och regionalt

ocuorLd~

© N

Fokus pa medarbetarna

9. Faststélla en Iangsiktig strategi for kompetensforsorjning

10. Starka ledarskapet och félja upp planerade atgarder utifran upprattad handlingsplan (2019)

11. Arbeta for en tydlig I6nebildning

12. Erbjuda fri ansokningstid for onskad sysselsattningsgrad

13. Arbeta for en hog transparens och god intern kommunikation

14. Ta tillvara majligheterna att fortbilda medarbetare genom Aldreomsorgslyftet

15. Utreda majligheten for ett centralt bemannat hjalpmedelsforrad istéllet for lokala forrad

16. Utreda majligheterna for en utbildningsenhet under HR-chefen som far ett
samordningsansvar for kompetens- och fortbildningsfragor, praktiksamordning etc.

17. Utvardera vara rekryterings- och bemanningsprocesser

Fokus pa digitalisering och vilfardsteknik

18. Implementera beprovad valfardsteknik (trygghetskameror, digitala signeringslistor, Tena
Identifi, digitala 13s, medicinskap med loggkontroller, medicinpdminnare med mera)

19. Fortsatta modernisera vara verksamhetssystem

20. Sékerstélla att vara medarbetare har tillgang till appar som ger forstklassigt stod

Fokus mot H22

21. Genomfora aterkommande innovationssprintar och workshops for att héja
innovationstakten

22. Anvanda kundresor for att prioritera atgarder utifran kundens verkliga behov.

23. Accelerera utvecklingen genom att erbjuda avancerade testbaddar

24. Bjuda in de basta aktorerna for att gemensamt skapa Al-drivna I6sningar med manniskan
i centrum

25. Bjuda in helsingborgarna fére, under och efter var H22 for att tillsammans skapa
framtidens vard och omsorg

26. Erbjuda deltagarna pa H22 ett rikt utbud dar de handgripligen kan se, delta och uppleva
framtidens valfard.

Detta forvantar jag mig av dig som medarbetare

Jag hoppas att de forvaltningsévergripande prioriteringarna kanns viktiga for dig som
medarbetare. For att vi ska kunna genomféra dem maste vi bli mastare pa att samarbeta
bade inom forvaltningen och med andra. Nu behover du tillsammans med kollegorna pa din
arbetsplats fundera pa om, och i sa fall hur, de férvaltningsévergripande prioriteringarna
paverkar er verksamhetsplan.

Erfarenheterna under coronapandemin har lart mig att det inte alltid blir som man planerat.
Kanske kommer det att fortsatta hdnda saker under aret som gor att vi tillsammans behover
prioritera om och da gor vi det! Jag behover din hjalpa att folja upp det vi planerat att gora.
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Tillsammans for helsingborgarens bastal
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