+
i

‘I.I.I.I‘
-W-

= AN
[ feanei]

HELSINGBORG

Forvaltningens verksamhetsplan
2020

Vard- och omsorgsnamnden




Innehallsforteckning

FoOrvaltningschefen iNIEAEN ..........coi i 3
INE= T gl o F=T g FS T VT oY 1o L = Vo SR 4
Sammanfattning av NUIBGET.........uuiiii e 4
NamNdens inriktNing 0CHh MAl ........ccveiiiiii e ee e eree e 7
1Y E: UL o1 o RS SRRPPRSTRI 7
Prioriterade OMIAUEN .......cvoiiiiieiiieie ettt e steese s e 8
Bilagor

Forvaltningsovergripande handlingsplan

Vard- och omsorgsnamnden, Forvaltningens verksamhetsplan 2020 2(10)



Forvaltningschefen inleder
Hej!

Syftet med forvaltningens verksamhetsplan ar att tydliggora verksamhetens uppdrag och de priorite-
ringar som ar viktigast just nu utifran var nuldgesanalys. Sjalvklart ska den ha sin utgangspunkt i vard-
och omsorgsndmndens inriktning och mal som ar beslutade av kommunfullmaktige.

For mig kdnns det angelaget att verksamhetsplanen inte bara blir en fin skrivbordsprodukt, utan att den
verkligen blir ett strategiskt styrdokument som ocksa svarar pa fragan "varfor da?”. Verksamhetsplanen
ska ha sin utgangspunkt i kirnverksamhetens behov utifran vart uppdrag att sakerstéilla att dldre och per-
soner med funktionsnedsattning kan leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Likasa att vi upplevs
vara en arbetsgivare som ar lyhord for medarbetarnas behov och visar dem uppskattning. Det ska markas
att vi arbetar for att ta tillvara pa kompetensen, att medarbetarna "jobbar med rétt saker" och att de er-
bjuds regelbunden fortbildning.

Kort sagt, vi ska ha kundens och medarbetarnas fokus.

Den 27 augusti redovisade respektive verksamhetschef och avdelningschef med utgdngspunkt frdn NO-
HRA-modellen (se nedan) sin bedémning av nuldge och 6nskat lage till mig och sina kollegor. Utifran
dessa ar malsattningen att vi ska fatta kloka beslut om férvaltningsévergripande prioriteringar.

Min forhoppning ar att detta arbetssatt bidrar till en hog grad av delaktighet, transparens och fértroende
for att vi prioriterar ratt saker och att vi gor det vi sager att vi ska gora. Under hosten behover vi folja upp
arbetssattet och faststilla ett arshjul som stodjer processen.

Det finns mycket vi behover jobba med, men vi kan inte gora allt samtidigt. Det vi prioriterar ska fa stor
betydelse for vara kunder och medarbetare, det ska bli bra pa riktigt. Vi ska inte bygga nédgra luftslott el-
ler forskona verkligheten! Vara prioriteringar ska vara kianda ute i verksamheten och min féorhoppning ar
att denna verksamhetsplan ska signalera inriktningar och malsattningar. Den ska ge stéd i framtagandet
av de verksamhetsnara verksamhetsplanerna.

Vi ar pa en utvecklingsresa - en kulturforflyttning - mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Vara
utmaningar de kommande aren ir enorma och kommunfullméktiges beslut om H22 och vara moéjligheter
till innovationssatsningar kommer vl till pass i virt arbete mot att na stadens vision 2035.

Det kommer att krdvas mycket av oss. Far jag bara beskriva det med ett ord sa 4r det SAMARBETA!

Nu kor vi!

Annika Andersson
Omsorgsdirektér

NOHRA modellen

Nuldge, med utgdngspunkt frdn uppdraget
Onskat lige 2020-12-31 respektive 2022-12-31
Hinder fér att nd énskat ldge

Resurser fér att klara mdlsdttningen

Aktiviteter som behover genomféras
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Namndens uppdrag

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for att dldre och personer med funktionsnedsittning ska kunna leva
ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Sammanfattning av nulaget

Befolkningsprognoserna visar att andelen dldre och personer med funktionsnedséttning kommer att 6ka.
De ndrmaste aren ar inte 6kningen sa stor, men fram till 2035 dr bedéomningen 50 % volymokning i forhal-
lande till idag. Det motsvarar 565 fler virdboendeplatser, niastan 1000 fler kunder i hemvarden och behov
av ytterligare 6-7 gruppbostdder. Vi ser en successiv vardforskjutning fran sjukhusen, dar allt fler vardas i
hemmen med stdd fran den kommunala hélso- och sjukvarden. Idag har vi 2300 hemsjukvardskunder.
Hur manga fler det blir utifran detta dr svart att bedoma. Vi behover bli battre pa att ta fram planeringsdo-
kument utifran framtida behov, for att sakerstélla att vi dven langsiktigt ska kunna tillgodose invanarnas
behov pa basta satt. [ detta arbete behover den administrativa avdelningen i storre utstrackning involvera
myndigheten och verkstalligheten.

Det pagar en 6versyn av Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Hur
detta kommer att paverka det kommunala ansvaret dr idag svart att bedéma, men det vi redan ser ar att
en restriktivare hallning hos Forsakringskassan gallande personlig assistans paverkar kommunerna.

Utifran det vi faktiskt vet, ser vi redan nu stora ekonomiska utmaningar. Det samma géller framtida kom-
petensforsorjning. Vi har stora pensionsavgangar de narmaste aren samtidigt som allt fler helsingborgare
kommer att efterfraga vara insatser. Forvaltningens kostnad fér bemanningsféretag under 2018 uppgick
till cirka 13 mnkr och i ar har vi redan lagt 11,5 mnkr. Arbetsféormedlingen har identifierat 6ver 120 olika
bristyrken och var storsta utmaning blir darfor att behalla redan anstidllda medarbetare. Den genomsnitt-
liga sysselsittningsgraden i forvaltningen ligger i forhallande till andra kommuner hégt (94,4 %). Onskad
sysselsattningsgrad med effektiva schemamodeller ar nagra av framgangsfaktorerna. Det innebér att till
skillnad fran manga andra har vi en liten arbetskraftsreserv i vara redan anstillda medarbetare. Daremot
saknar forvaltningen en langsiktig och tydlig plan for att sdkerstalla tillgangen till ratt kompetens.

Avgifterna inom dldreomsorgen har inte reviderats sedan 2002. Férvaltningen har under varen 2019 gjort
en 6versyn med forslag pa reviderade taxor och avgifter. Syftet med 6versynen har varit att sakerstalla
jamlika avgifter mellan olika insatser och ratt vardniva. Forvaltningens dversyn visar att avgifterna idag ar
vasentligt lagre i hemvarden i forhallande till virdboende och i jamforelse med andra kommuner. Kom-
munfullmiktige har utifran forslaget beslutat om nya taxor och avgifter fran 2020. En konsekvensanalys
ska genomforas 2020 infor beslut om ytterligare hdjning upp till férvaltningens forslag fran 2021.

Vi ligger efter nar det géller digitalisering och anvindande av valfardsteknik. Under de kommande aren ar
det darfor av storsta vikt att vi med Kkritiska 6gon ser dver vara arbetsprocesser och verkligen digitaliserar
allt som gar att digitalisera. NAimnden har beslutat om riktlinjer fér insatser enligt Socialtjanstlagen och
tillsammans med forandrade taxor och avgifter finns det férutsattningar for mer jamlika insatser och av-
gifter fran 2020. Riktlinjerna behover implementeras pd myndigheten och i verkstilligheten under hosten.

Arbetsmiljon for forvaltningens chefer har kartlagts under varen 2019 och visar pa behov av atgarder. Vi
behover bland annat bli fler chefer. Medianvardet for antalet understidllda medarbetare per chef ligger
idag pa 40 och 28 chefer har mer dn 40 understéillda medarbetare. En forvaltningsévergripande hand-
lingsplan ar upprattad tillsammans med en handlingsplan per verksamhetsomrade.

Var internkommunikation behover forbattras. Arbetsmiljokartlaggningen tog upp problem med en tyst-
nadskultur i férvaltningen. Transparensen behover 6ka och vi behover bli mycket battre pa att involvera
medarbetarna i vart innovationsarbete. Endast 12 % av medarbetarna laser férvaltningens nyhetsbrev
och vi behover fundera pa vilka kommunikationsvagar vi ska anvédnda.

Forvaltningen har en ny organisation fran 1 januari med malsattningen att tydliggéra ansvaret mellan
stodfunktioner och utférarverksamheten. LSS-omradet har delats i tva verksamhetsomraden. Under hos-
ten 2019 kommer organisationsférandringarna att foljas upp.
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Myndigheten

[ jamforelse med socialstyrelsens rekommendationer kring antalet drende per handlaggare ligger vi hogt
och skulle behova anstilla fler bistindshandldggare och LSS handlaggare. Arbetet med att implementera
IBIC och 6vergangen till LifeCare innebéar stora utmaningar. Under aret har antalet icke verkstéllda vard-
boendebeslut 6kat, vilket medfort ett 6kat behov av kopta platser. En analys visar inte pa fler beslut eller
en generosare bistindsbedémning, utan vi ser en betydligt lagre omsattning pa platser i vardboende.
Trots kortare vardtider och krav pa snabbare hemgang redovisas inga kostnader for utskrivningsklara
patienter fran sjukhuset. Ansvarsfordelningen mellan hemtagningsteamets handlaggare och bistands-
handlaggarna pa Maria Park behover fortydligas. Likasa behover samarbetet mellan myndigheten och
verkstdlligheten forbéattras. Det saknas en samsyn kring ansvar och roller.

Foérebyggandeenheten ligger sedan arsskiftet organisatoriskt under myndighetschefen. Med ett 6kat fokus
pa det forebyggande arbetet ar forhoppningen att det langsiktigt ska bidra till ett minskat behov av bevil-
jade insatser. En 6versyn av traffpunktsverksamheten pagar. I oktober kommer forvaltningen att redovisa
ett skriftligt beslutsunderlag till vard- och omsorgsndmnden for stdllningstagande till om forebyggande
hembesok ska erbjudas dldre i Helsingborgs stad. Utredningen ska ge svar pa om det finns tillrackligt med
stod for att forebyggande hembesok till dldre bibehaller sjalvstdndighet och hilsa.

Vardboende och Matomsorg

De nationella brukarundersékningarna for 2019 visar att Helsingborgs stad har en sammantagen genom-
snittlig néjdhet pa 79 %, vilket kan jamforas med riket 81 %. Malet for 2019 var 81 %. De kommunala
vardboendena ligger i ar pa 80 %, vilket kan jamforas med 79 % for de 4 vardboende som drivs pa entre-
prenad av Vardaga och 74 % for de 2 vardboende som drivs av Attendo. Malséttningen ar att den sam-
mantagna ndjdheten i vardboendet 2020 ska ligga hogre (85 %) dn genomsnittet i riket.

Namndens malsattning ar att antalet demensplatser ska 6ka fran 11 % till 40 % under mandatperioden.
En kartldggning fran april 2019 visade att ca 40 % (443 personer) av hyresgasterna hade en diagnostise-
rad demenssjukdom.

Medelaldern hos hyresgisterna ar 85 ar och vi behover se 6ver hur yngre personers behov av vardboende
bast tillgodoses.

Internationellt finns goda exempel pa dygnsanpassad belysning i virdboende som skulle kunna skapa en
battre boendemiljo for vara hyresgaster.

Det pagdende arbetet med att installera WiFi i de lokaler dar hyresgasterna vistas har avgérande bety-
delse for digitalisering och anvdndande av valfardsteknik. Det ar ett resurskrdavande arbete, dir bed6m-
ningen ar att vi inte kommer att klara malsattningen att allt ska vara klart till arsskiftet.

Verksamhetschefen for vairdboende ser tillsammans med sin kollega inom hemvarden behov av finansie-
ring av kvalitetsledare som stddjer det verksamhetsnara utvecklingsarbetet samt ansvarar for olika ut-
bildningsinsatser. Tjadnsterna ar ofinansierade och har tidigare finansierats med statliga stimulansmedel.

Matomsorgens uppdrag har fran borjan varit att leverera maltider till virdboende, men levererar idag
aven mat till nagra av stadens traffpunkter. Har behover forvaltningen se 6ver matomsorgens uppdrag
och ansvar. I och med beslut om aterkommunalisering av Ragnvallagarden och Lussebacksgarden kom-
mer antalet portioner att 6ka.

Matomsorgen har sedan 2015 genomfdrt en arlig kundundersékning. En férsdmrad svarsfrekvens férsva-
rar jamforelser mellan 2018 och 2019.

Insatser i ordinirt boende och korttidsverksamhet

Inom verksamhetsomrade 2 ligger ansvaret for insatser i ordinart boende, d.v.s. hemservice, hemvard,
hemsjukvard, dygnsavldsning och dagverksamhet. Sedan arsskiftet tillhor dven korttidsverksamheten och
hemtagningsteamet verksamhetsomradet.
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Nar det géller att sdkerstilla en "trygg hemgang" pagar ett arbete med att revidera processer och samar-
betsformer. Malsattningen ar att nya arbetsformer och rutiner ska kunna samverkas i december. Likasa
pagar en 6versyn av dagverksamheterna (Husensjo, Skoldenborg och Café Spaljé) med malsattningen att
personer med kognitiv svikt ska erbjudas en personcentrerad vard i anpassad miljo for att uppratthalla
aktiviteter och funktioner, stiarka sjalvkansla och valbefinnande.

I kostnadsutfallsanalysen genom KPB (kostnad per brukare) redovisas fér 2018 en hdg andel delegerade
halso- och sjukvardsinsatser. Helsingborg ligger pa 32 % vilket kan jamféras med genomsnittet i riket som
ligger pa 17 %. Har behover forvaltningen gora en noggrann analys.

En kvalitetsledare HSL har rekryterats och kommer att fa en viktig uppgift i arbetet mot en jamlik HSL dar
det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret tydliggors.

Ny resursfordelningsmodell ar prioriterad for hemvarden. Fritt omsorgsval i hemvarden innebar att kun-
der som beviljas hemvard kan vilja mellan kommunen som utforare och Attendo. Idag ligger ansvaret for
hemsjukvarden helt och héllet pd den kommunala utféraren, vilket kan vara en forklaring till att farre
kunder viljer Attendo. Forvaltningen har fatt i uppdrag att senast varen 2020 dterkomma till nimnden
med forslag pa hur ett LOV-system kan inforas inom hemvarden.

De nationella brukarundersékningarna for 2019 visar att Helsingborg stad har en sammantagen genom-
snittlig néjdhet pa 88 % och samma som i riket. Den kommunala hemvarden ligger i ar pa 86 %, vilket kan
jimforas med Attendo som har 87 %.

Vara medarbetare lagger mycket tid pa nyckelhantering. Digitala s kommer att paverka arbetsmiljon,
men dven servicen till vara kunder genom kortare instillelsetider.

LSS

Sedan mitten av mars i ar ar verksamhetsomradet uppdelat i tva verksamhetsomraden (VO). 1 VO3 ligger
ansvaret for LSS bostdder och habiliteringsteamet och VO4 ansvarar for daglig verksamhet, personlig assi-
stans, korttidsvistelse och pedagogiskt stod. Malsattningen med férandringen var att 6ka fokus pa att ut-
veckla de olika insatserna inom LSS och mojliggora ett mer narvarande ledarskap.

Pa uppdrag av stadsrevisionen har en granskning genomforts kring samverkan vid nybyggnation av
gruppbostéder for personer som erhaller omsorg enligt lag om stéd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Syftet med granskningen var att bedéma om det finns en fungerande samverkan mellan fastig-
hetsndmnden och vard- och omsorgsnadmnden vid nybyggnation av LSS-boende. En rad férbattringsomra-
den har identifierats som stadsrevisionen dnskar att nimnden ska svara pa senast den 5 december. Det
interna samarbetet i forvaltningen behéver utvecklas mellan VO3, myndigheten och stédfunktionerna.

Forvaltningen ser ett 6verskott pa servicebostiader och en brist pd gruppbostadsplatser. Ett arbetssatt
som stodjer "boendekarriar” for vara hyresgaster skulle kunna bidra till positiv utveckling for vara kunder
och frigoéra gruppbostadsplatser.

En genomlysning av insatsen korttidsvistelse pagar. Syftet med genomlysningen ar att sdkerstalla att vi
idag och i framtiden pa bésta satt kan verkstalla beslut med ratt matchning kopplat till den enskilde samt
att verksamhetens innehall och utformning med ratt kompetens och &ndamalsenliga lokaler finns att
tillga.

Verksamheterna deltar inte i de nationella brukarundersékningarna och vi saknar uppgifter om kund-
noéjdheten i verksamheten. Verksamhetscheferna ser behov av fler stodpedagoger och metodutvecklare.
Aven inom LSS ar WiFi dr en grundférutsittning for att 6ka kundernas sjalvstandighet och delaktighet.
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Namndens inriktning och mal

Ndmndens inriktning

[ Helsingborg ska manniskor i alla dldrar kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet.
Invanarna ska erbjudas digital service och valfiardsteknik i framkant som bidrar till trygghet, sjalvstan-
dighet och delaktighet.

Niamndens mal
Antalet demensplatser i vairdboende ska 6ka med 60 platser

Motivering

Helsingborg stad har en valdigt 1ag andel demensplatser (11 %) i jaimforelse med andra kommuner.
Namndens malsattning dr att andelen demensplatser ska o6ka till 40 % under mandatperioden.

Minst 85 procent av hyresgisterna i virdboende ska sammantaget vara nojd med sitt boende

Motivering

Malsattningen utgar ifran att den sammantagna néjdheten hos hyresgasterna i stadens vardboende ska
vara hogre an genomsnittet i riket.

Malbild

Helsingborgs stad har, precis som 6vriga kommuner, stora utmaningar framfor sig. De demografiska for-
adndringarna med allt fler unga och dldre kommer att medfora att farre ska ta hand om fler vilket kommer
att forutsatta forandringar i utbud och arbetssitt.

Stadens mal ar att Helsingborg &r 2022 ar en av Europas mest innovativa stider. Min ambition med vard-
och omsorgsforvaltningen ar inte 1agre stilld. Malsattningen &r att vi ar 2022 ar en vard- och omsorgs-
forvaltning som ligger i framkant pa "riktigt”. For mig handlar det om att vara prioriteringar utgar
ifran dem vi finns till for, dldre och personer med funktionsnedsattningar, men ocksa att de bidrar till en

attraktiv arbetsmiljo for medarbetare.

Vi behover ga fran ord till handling for att ta tillvara pa kompetensen pa basta sétt och sékerstalla en hog
leverans till vara invanare. Ratt person ska gora ratt sak. Vi ska arbeta hallbart och smart och arbeta effek-
tivt med innovativ verksamhetsutveckling. Radslan for att misslyckas ska inte hindra oss, men vi ska tro
pa det vi gor. Vi ska prioritera kvalitet i insatser och livskvalitet fér vara invanare. Och vi ska framja ar-
betsgladje och stolta medarbetare.
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Prioriterade omraden

Prioriterade omraden

Vi ska sdkerstilla att beslutade uppdrag fran kommunfullmdktige och vdrd- och omsorgsndmnden verkstdlls.
I samband med beslut om mal och ekonomi for 2020 beslutade kommunfullmdktige att ge vdrd- och om-
sorgsndmnden i uppdrag att:

Aterkommunalisera Ragnvalla och Lussebickens vardboenden.

Utveckla samarbetet med foreningslivet for att starka det forebyggande arbetet.

Utreda de dldres matsituation i syfte att forbattra for de som har hemvard.

Utreda mojligheten att erbjuda maltidsleveranser med sdkrat ndringsinnehall for dldre i hemmet.
Infora digitala inkop for 6kad delaktighet for den dldre vid inkdp och en forbattrad arbetsmiljo for
personalen.

I budgeten for 2020 finns riktade budgetmedel som avser

Inférande av vardserviceteam inom vardboendet (6 mnkr).

Inféra Ung Omsorg eller motsvarande koncept inom vardboende (3,4 mnkr).
Forbéattrade forutsattningar for ledarskap (3 mnkr).

Okad satsning pa foreningar som tar socialt ansvar (1 mnkr).

I samband med mdl och ekonomi fér 2020 finns uppdrag fran kommunfullmdktige till andra ndmnder som
kommer att fa betydelse for oss:

Kulturndmnden ska framja kulturupplevelser inom vard och omsorg i samverkan med stadens
kulturinstitutioner, civilsamhalle och frilansande kulturutovare.

Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med de namnder som ar i behov av kompetensforsorj-
ning, utreda hur det kan skapas en framtidsinriktad arbetsmarknadsinsats som tillgodoser brist-
yrkena och 6ronméarker 10 mnkr for en arbetsmarknadsinsats dar personer kan vaxla fran for-
sorjningsstdd till arbetsplatsinriktad utbildning.

Vird- och omsorgsndmnden har gett omsorgsdirektdren flera utredningsuppdrag som kan komma att pd-
verka férvaltningens arbete och inriktning under de kommande dren.

Ny kvalitetsuppféljningsplan ska redovisas senast i december 2019 (VON 14 februari 2019 § 23).
Hur varden och omsorgen av personer med demenssjukdom bor utvecklas i vard- och omsorgs-
forvaltningen kommer att redovisas i oktober 2019 (VON 21 mars 2019 § 41).

Forslag for hur forebyggande hembesok bor erbjudas dldre i Helsingborgs stad kommer att redo-
visas i oktober 2019 (VON 21 mars 2019 § 41).

Hur avfallet inom ndmndens verksamhet ska minska ska redovisas under hosten 2019 (11 juni
2019§ 152).

Hur ett forebyggande arbete kan minska sjukskrivningarna hos personalen, bland annat genom
okad delaktighet, ska redovisas i december (VON 11 juni 2019 § 151).

Under varen 2020 redovisa hur ett LOV-system kan inféras inom hemvarden (VON 11 juni 2019 §
153).

Ta fram ett beslutsunderlag med konsekvensanalys om att avsluta avtalet med Attendo och aterta
Valltorp i kommunal regi senast till nimndens sammantrade i oktober 2019 (VON 29 augusti
2019§181)
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Forvaltningsévergripande prioriteringar

Vara prioriterade omraden utgar ifran ndmndens uppdrag och inriktning och syftar till att nAmndens mal
uppnas. De har ocksa sin utgangspunkt i malbilden att bli en vard- och omsorgsfoérvaltning som ligger i

an

framkant pa "riktigt”.

Digitalisering och vilfiardsteknik - frigéra tid, bidra till 6kad kvalitet, sjdlvstindighet och delaktighet

O 0N U W

10.
11.

Alla hyresgister i sarskilt boende ska ha tillgangen till WiFi i de lokaler de vistas i

Ersétta Procapita med LifeCare i samtliga verksamheter enligt projektplan

Installera digitala nycklar hos samtliga kunder i ordinart boende

Ersatta fysiska tillsynsbesok med trygghetskameror

Anvinda TENA IdentifiTM vid inkontinensutredningen i sdrskilt boende

Uppgradera larmsystem och hotell 1as i samtliga vardboenden

Séakerstilla att ratt appar ar installerade i de mobiltelefoner som medarbetarna anvander
Kunder som 6nskar ska kunna ha alla sina kontakter med vard- och omsorgsférvaltningen digitalt
Beslut om ambitionsniva for utbyte till loggningsbara medicinskéap

Ta fram en plan for breddinférande av digitala signeringslistor

Erbjuda en god support till medarbetarna vid anvandande av digital teknik

Attraktiv arbetsgivare - hdllbart medarbetarengagemang index ska éka (2018=78)

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

Ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan

Oka den digitala kompetensen hos medarbetarna

Implementera ett introduktionsprogram fér nyanstallda medarbetare

Regelbunden uppfoljning av upprattad handlingsplan efter kartlaggningen av chefernas arbets-
miljo (bilaga 1) for att sdkerstilla att planerade atgérder genomfors

Ta fram en langsiktig plan for 16nebildning dar chefer och medarbetare upplever en tydlig 16nepo-
litik och har forstaelse for syftet med lI6nedversynen

En god internkommunikation som bidrar till hog grad av delaktighet och transparens
Kartlaggning av arbetsprocesser for att digitalisera allt som gar att digitalisera - minst tva nya
automatiseringar per ar

Ta fram en handlingsplan for att fran 1 april 2020 inte ldngre anlitar bemanningsforetag

Vara en aktiv samarbetspart i VO College lokalt och regionalt

Upphandla arbetsklader och tvatt av arbetsklader

Planera, styra och folja upp - tillgodose invdnarnas behov av insatser av god kvalitet

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.
30.

Implementera ett kvalitetsledningssystem som tydliggor hur vi systematiskt arbetar for god kva-
litet i verksamheten genom egenkontroller, verksamhetsuppfoljningar, hanterar avvikelser/syn-
punkter/klagomal och internkontroll

Ta fram planeringsdokument som beskriver framtida behov och forslag pa atgarder for att kunna
tillgodose invanarnas behov av vardboende och insatser enligt LSS

Ta fram en rutin for arlig uppfoéljning av lokalbehov och prioriteringar géllande sa vil verksam-
hetslokaler som kontor

Efter avgiftshéjningarna 1 januari och 1 april gora en konsekvensanalys som kan redovisas till KF
i september

Implementera riktlinjer for insatser enligt Socialtjdnstlagen som borjar galla fran 1 januari 2020
Ta fram en handlingsplan sa att vi senast 2022 deltar i de nationella brukarundersokningarna
inom samtliga verksamhetsomraden

Ta fram en dndamalsenlig resursfordelningsmodell for hemvarden samt en plan med prioritering
for uppfdljning inom 6vriga verksamheter

Tydliggora roller och ansvar mellan myndigheten och verksamheterna

Implementera stadens projektmodell och upprétta en projektkatalog i férvaltningen
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Fullt fokus mot H22

Hur utvecklar vi staden med héllbarhet och manniskors livskvalitet i fokus? Det ar fragor som vi tillsam-
mans med hela staden ska arbeta med pa olika satt. Nu med extra mycket kraft och riktning genom
Helsingborgs stads stora satsning mot stadsmassan H22 - A Smarter City.

Satsningen pa H22 giller alla stadens forvaltningar och bolag, men ocksa akademi, organisationer och de
foretag som genom innovationer paverkar stadens utveckling. Med H22 som gemensam plattform har vi
alla en stor mojlighet att ta nasta steg, att utveckla och utvecklas for att méta framtidens behov. Allt vi sat-
sar pa H22 ska i slutdndan gynna de vi finns till for. Det vi gor ska pa riktigt bidra till battre livskvalitet for
manniskorna i var stad.

For vard- och omsorgsforvaltningen innebar detta att vi de kommande aren behdver testa framtidens 16s-
ningar, vi behdver utmana vara traditionella arbetsséatt och vi behéver omvarldsbevaka och bjuda in andra
utanfor stadens organisation till att vara med pa resan och skapa framtidens valfard. Det finns totalt 21
mnkr avsatt till vard- och omsorgsférvaltningen fér innovationsarbetet fram till 2022.

En avgorande framgangsfaktor kommer att vara bred forankring av H22 i férvaltningen och ett stort enga-
gemang hos forvaltningens chefer.
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