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Aktiverande
syftar till férandring och utveckling

PROGRAM - anger langsiktiga ambitioner och viljeinriktningar
PLAN - anger konkreta atgéarder, tidsramar och ansvar

Normerande
reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt till en given situation

POLICY - anger principer och vagledning
RIKTLINJE - anger absoluta granser och ska-krav
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1 Inledning

[ en tid praglad av snabb teknologisk utveckling spelar valfardsteknik en avgérande
roll for att hoja livskvaliteten och framja sjalvstandighet bland vara invanare. Den
moderna tekniken erbjuder verktyg som inte bara bidrar till 6kad trygghet och
sikerhet, utan dven uppmuntrar till aktivitet och engagemang pa ett sitt som tidigare
inte varit mojligt.

Ett viktigt fokus inom vard- och omsorg ar det forebyggande arbetet, dar bland annat
teknologi spelar en central roll i att identifiera potentiella risker och problem innan de
eskalerar. Genom att vara proaktiva i var anviandning av teknologi kan vi inte bara 16sa
problem nar de uppstar, utan ocksd minimera deras paverkan genom tidiga insatser
och stod.

Vilfardsteknik ska sammanfattningsvis vara en naturlig del i verksamhetsutvecklingen
och digital teknik ska alltid 6verviagas som forsta alternativ nar det kan anvindas for
att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for den
enskilde. Detta avser bade handlaggnings- och genomférandeprocessen.

En annan central malsattning for vard- och omsorgsnamnden ar att enskilda, trots
omfattande behov av st6d dygnet runt, ska kunna bo kvar i sitt ordindra boende till
livets slut, om man sa onskar.

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att underldtta behovsbedémning och handlaggning av
bistand enligt Socialtjanstlagen (SoL). De ska stirka rattssidkerheten genom att skapa
ett enhetligt synsatt vid bedémningar och att sdkerstélla att personer med likvardiga
behov bedéms och utfors pa liknande satt. Riktlinjerna kan aldrig ersétta styrande
lagstiftning. I kommunens riktlinjer anges vanligt forekommande bistand. Underlag
till beslut ska alltid utga ifran individuella behov och férutsattningar, vilket kan
resultera i att ett beslut avviker fran det som beskrivs i riktlinjerna om det finns
sarskilda skal. Riktlinjerna ska vara vigledande for alla medarbetare inom vard- och
omsorgsnamndens omraden som arbetar i verksamheter enligt SoL.

I detta dokument kommer insatsen hemtjanst att bendmnas som hemvard och sarskilt
boende for vardboende.
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2 Styrande lagstiftning

2.1 Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras skalig levnadsniva. Det innebar inte
bara en nivabestdmning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insatser och
stodformer som kan komma i fraga. Begreppet skélig levnadsniva har ingen exakt
definition. I forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anférdes att det skulle valla
stora svarigheter att nirmare ange vad som avses med skilig levnadsniva i lagtexten.
Begreppet maste bedémas med utgangspunkt i den tid och de forhdllanden som den
hjalpbehdvande lever i. Det angavs darfor att faststillandet av vilken levnadsniva som
anses skilig maste dverlamnas till kommunerna att faststalla. [ senare forarbeten
beskrivs skalig levnadsnivd dven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedomningen av vilka insatser
som behovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedéms alltsa utifran
den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen
situation och behov. Detta innebér att skélig levnadsniva kan innebéra olika saker for
olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Vid beddmningen av vad som i
det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka stod i
rattspraxis, i dessa riktlinjer samt vid gemensamma drendedragningar. Vid
beddmning av vilken insats som kan komma ifrdga méste en sammanvagning goras av
olika omstdndigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet som sddan,
kostnaderna for den énskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet for den enskilde att vilja
sociala tjanster oberoende av kostnad.

2.2 Kommunens ansvar for medborgare

2.2.1 Bosattningskommun

Med bosattningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL. den kommun dér den enskilde
ar stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast
anknytning till den kommunen.

Det framgar dven att det ar bosattningskommunen som ansvarar for stéd- och
hjalpinsatser, oavsett om den enskilde tillfalligt eller under langre tid vistas i en annan
kommun.

2.2.2 Vistelsekommun

Om en bistdndsberéttigad person avser vistas i en annan kommun under kortare tid
kan den ha ratt till hjalp och st6d, enligt 2 a kap. 6 § SoL. Med kortare tid menas upp
till 6 manader samt att den enskilde avser att dtervanda till bosattningskommunen.
Vistelsekommunen ar skyldig att pa begiran av bosattningskommunen bista med
utredning och verkstallighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter
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vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillampar.

2.2.3 Flytt till annan kommun

En person som énskar flytta till en annan kommun och som till f6ljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan bositta sig dar, utan att
inflyttningskommunen bistdr med nddvéndiga insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL
ansdka om sadana insatser.

Ansokan behandlas av inflyttningskommunen och ska behandlas som om den enskilde
var bosatt i inflyttningskommunen. Férhallandet om den sdkandes behov ar
tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid bedéomning av ansékan.

2.2.4 Asylsdkande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. |
lagen (1994:137) om mottagandet av asyls6kande m.fl. (LMA) finns regler om bl.a.
bistand till denna grupp. Asylsdkande har enligt lagen inte réatt till bistand enligt 4 kap.
1 § SoL for formaner som motsvarar det bistand som en asylsokande har ratt till enligt
LMA, vilket bestér av logi samt ekonomisk erséttning i form av bostadserséattning,
dagerséattning och sarskilt bidrag (13 § LMA). Migrationsverket ska erbjuda boende pa
en forlaggning, for att dar fa tillgodosedda de sarskilda behov som kan finnas, om
asylsékande inte sjilv ordnar med eget boende (14 § LMA). Onskar en asylsokande
anda ans6ka om bistand enligt 2 kap. 1 § SoL ska ans6kan provas och avslas.
Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL innefattar dven personer som
omfattas av LMA.

2.2.5 EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som bedéms ha
uppehallsratt i Sverige har ratt till bistdnd och andra sociala formaner pa lika villkor
som svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsratt efter tre manader
om de uppfyller ndgot av villkoren for uppehallsratt. Till skillnad fran
uppehallstillstdnd provas inte uppehallsratt, utan giller sa lange ett villkor ar uppfyllt.

Rétten till likabehandling vid ansékan om bistdnd ar inte lika langtgaende for alla
EU/EES-medborgare.

2.2.6 Akut nodsituation

Personer som inte bedéms ha sin hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas, har
bara rétt till bistand for att avhjalpa en akut nddsituation som inte gar att 1dsa pa
annat satt.
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Utldndska medborgare utan uppehallstillstind och papperslosa personer som vistas i
Sverige har endast ratt till n6dvandig hjalp i akut situation tills dess att resa tillbaka
till ursprungslandet ar mojlig eller uppehallstillstand &r beviljat.

Bistandshandlaggare bedomer i varje enskilt fall vad som dr n6dvandig hjalp i en akut
nodsituation.

3 Handlaggning

Vid bistandshandldggning anviands det nationella arbetsséttet "Individens behov i
centrum” (IBIC). IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for att bedéma
behov utifran socialtjanstlagen (SoL).

3.1 Anmalan och ansotkan

Nar kommunen genom ansokan eller pa annat sétt fair kinnedom om att en enskild
kan vara i behov av insatser enligt SoL ska en utredning inledas utan dréjsmal.
Socialtjanstlagen innehaller inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att en
utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om
den enskilde sjalv vill.

Nar den enskilde tar kontakt med kommunen ska aterkoppling ske skyndsamt.

3.2 God man, forvaltare och ombud

Sokande far foretradas av ett ombud med stod av en skriftlig alternativt muntlig
fullmakt. Om den enskilde pa grund av sjukdom inte har insikt om sin situation och
sjalv saknar formaga att framfora en ansokan behovs legal stillféretradare i form av
god man eller férvaltare.

3.3 Utredning och beddmning

Vid bedémning om en person har ratt till bistdnd enligt SoL utreds om:

o Ettbehov foreligger
¢ Behovet kan tillgodoses pad annat satt
e Bistandet behovs for att tillforsédkra den enskilde en skélig levnadsniva

[ varje drende dar nagon enskild ar part ska handldggning ske sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att sdkerheten eftersétts. En individuell
bedomning ska goras i varje enskilt fall.
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Insamling av information i drendet kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller
uppgifter fran andra. Det ar av stor vikt att bistandshandlaggaren vid behov
samverkar med andra professioner och samrader med personer i den enskildes
narhet for att fa en samlad bild av livssituationen. Detta ska alltid ske med den
enskildes samtycke.

En individuell bedomning ska alltid goras kring vad den enskilde kan klara sjalv eller
med hjilp av annat stod. Utgangspunkten ar att den enskilde ska kunna vara sa
sjalvstandig som mojligt. Vid samtliga insatser ska en beddmning géras om behovet
kan tillgodoses genom en digital 16sning for att bibehalla sjalvstandighet, delaktighet
och ett aktivt liv.

Det ska framgé av utredningen vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som ar
bedomningar. Som en del av utredningen framgar utredarens bedémning, som ligger
till grund fér motiveringen av beslutet.

3.4 Beslut och uppdrag

Beslut om insats ska alltid ske utifran den enskildes behov och malsattning med
insatserna. Malet med bistandet ska alltid beskrivas sa att det 4r mojligt att folja upp.
Vid utredningen ska handlaggaren tillsammans med den enskilde utforma mal.

Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for hjalp och stod. Beslutet ska
samtidigt ge utrymme for den enskilde att tillsammans med utféraren planera hur
insatsen ska utformas inom ramen for de livsomraden och den tidsram som bistandet
avser.

Ett beslut ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att behov kan tillgodoses pa annat
satt ska det framga vad "annat satt” innebdr. Vid avslag ska det framga hur den
enskilde kan 6verklaga beslutet.

3.5 Overklagande

Den enskilde har ratt att 6verklaga beslut som inte innebar fullt bifall. Domstolen kan
efter provning dndra beslutet om de anser att kommunen gjort en felaktig beddmning.
Om beslutet gar parten emot och kan 6verklagas, ska bistdndshandlaggaren
underratta parten om hur beslutet kan dverklagas samt vara behjalplig med
overklagandet vid behov.

3.6 Bestallning och genomférande
Efter beviljat bistand gor bistandshandlaggaren en bestéllning till utféraren dar det
tydligt framgar vilken/vilka insatser som beviljats och malet med insatsen/insatserna.

Utféraren upprattar en genomférandeplan i delaktighet med den enskilde och
eventuellt anhoriga eller god man.
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Syftet med genomforandeplanen &r att beskriva hur en insats ska genomforas med
hansyn tagen till den enskildes sjalvbestimmanderatt och integritet.
Genomforandeplan ska upprattas inom tva veckor efter inkommen bestillning.
Genomférandeplanen ska kontinuerligt foljas upp och anpassas allt eftersom behoven
fordndras, dock minst en gang per halvar.

En bedomning ska alltid goras kring hur bradskande det ar att insatserna kommer
igdng. For att fa till en bra planering kravs samverkan och dialog mellan
bistandshandlaggare och utforare i sa god tid som mojligt.

3.7 Uppfdéljning

Beslut om insatser enligt SoL foljs upp arligen av en bistandshandlaggare. Vid
tidsbegransade beslut eller vid andra omstandigheter kan beslutet dock f6ljas upp
tidigare.

4 Ovriga bestammelser att ta hansyn till

4.1 Utskrivning fran sjukhus
Syftet med denna lagférandring ar att starka patientens delaktighet och
sjalvbestdmmande i fortsatt planering av insatser i hemmet.

Alla aktorer runt den enskilde har ett ansvar att sékerstalla att den enskilde kan
skrivas uti tid sd att kommunen inte far kostnadsansvar och en god planering fér den
enskilde kan upprattas. Detta krdver nidra samverkan och dialog mellan alla
professioner i vardplaneringskedjan. Planeringen maste paborjas och samverkan
initieras redan vid inskrivning av den enskilde. Malsattning &r att den enskilde ska
kunna atervanda till sin ordinira bostad sa snart det ar mojligt.

4.2 Stod till anh6riga som vardar en narstaende i hemmet
Enligt socialtjanstlagen ska ansvarig kommun erbjuda stdd for att underlatta for de
personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk, eller dldre alternativt som
stodjer en narstdende med funktionshinder. Arbetet med stdd till anhoriga ska
omfatta alla socialtjanstens verksamheter.

Anhorig ar den som stddjer och vardar den narstaende. Utgangspunkten for
bistandshandliaggningen ar den som vardas och den anhériges behov av avlastning i
omvdrdnadsarbetet. For att stddet till anhdriga ska integreras inom kommunal vard
och omsorg, ar det av vikt att &ven den anhoriges behov beaktas och dokumenteras i
bistandsbedémningen.

Bistandshandlaggare ska informera om det anhorigstdd som finns i Helsingborgs stad
och vara behjalpliga med att skapa kontakt om sa dnskas.
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4.3 Anhoriganstéallning
Anhoériganstallning anvands restriktivt i Helsingborg. Om behovet inte kan tillgodoses
av hemvarden ar det utféraren som beslutar om eventuell anhoriganstallning.

4.4 Insatser vid hushallsgemenskap
Nédgon omvardnadsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje make/maka

avgor sjalv i vilken omfattning hen vill hjilpa till med personlig omvardnad. Att varda
en narstaende ar ett frivilligt atagande. En kommun kan darfor inte avsla en ansdékan
om t.ex. hemvard med hinvisning till att anhorig kan tillgodose omvardnadsbehovet.
En ansokan om bistdnd med insatser som tvitt, inkop och stadning kan daremot
avslds med hanvisning till att maka/make eller sammanboende kan utfora insatsen i
de fall dar anhdriga inte sjalv har behov av sddana insatser.

Behovet i hushéllet avgor hur mycket hjalp den enskilde kan bli beviljad.
Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Om
bara den ena parten har behov av stdd avslas ansokan med hanvisning till att man
hjalps ati en hushallsgemenskap.

5 Bistand i ordinart boende

5.1 Hemservice

Hemservice beviljas personer som inte langre klarar att utfora hushallssysslor
sjalvstandigt. Insatsernas syfte ar att underlatta fér den enskilde att bo kvar i sitt
ordinira boende genom att ge stdd i hushallssysslorna.

Beddmningen ska grunda sig i den enskildes ansékan dar denne redogor for de hinder
som foreligger avseende att utfora sysslan. Hushallets totala situation avgor hur
mycket hjilp en person kan fa. Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de
praktiska sysslorna i hemmet. Hemserviceinsatser beviljas inte om sékande lever med
partner i hushallsgemenskap eller med hemmaboende vuxna barn om de kan utfora
insatserna.

[ hemservice ingar stddning, tvatt och inkdp upp till 8 timmar per manad. [ samrad
med den enskilde férdelas timmarna utifran behov.

5.1.1 Stadning

Stadning beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjalva kan utfora insatsen och dar behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt. Hjdlp med stadning beviljas inte om s6kande sammanbor
med partner som klarar att utféra stadning.
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Stad far maximalt uppga till tre timmar per manad. Kunden ansvarar for att
tillhandahalla ergonomiska redskap och miljovanliga rengéringsmedel.

Stadning at vuxna barn eller andra anhdriga och sanering av bostad ingar inte i
insatsen.

Vad kan inga?

=  Dammtorkning

* Dammsugning och vattorkning av golv

= Stadning av badrumsporslin, duschkabin, badkar och torka av kakel vid
behov

= Torka av kdksluckor, mikrovagsugn, koksvask och kakel vid behov

=  Stida ur kylskap och vaskskap vid behov

= Killsortering och soptémning

= Rengoring av spisflakt tva ganger per ar

= Avfrostning av frys en gang per ar

5.1.2 Tvatt

Tvatt beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjdlva kan utfora insatsen och dar behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Kunden tillhandahaller torkmojligheter och miljévanliga tvittmedel.
Handtvatt, mangling och strykning ingar inte i insatsen.

Vad kan ingd?

=  Boka tvattid

= Tvétta och hianga upp

= Lamna ren och vikt tvatt till kunden
= Liaggain tvattiskap

5.1.3 Inkop

Inkop beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjdlva kan utféra insatsen och dar behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Insatsen innebér hjalp med inkép digitalt. Vid individuell
beddmning kan inkdpet ske i fysisk butik.

Vad kan inga?
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= Planering av inkdp
= Hjilp med digitala inkop av mat och forbrukningsvaror
= Packa upp och sitta in varor i skap, kyl & frys

5.2 Hemvard
Hemvard kan beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser

kan innebara aterkommande och tita besok savil som mindre frekventa. Vid behov av
tillsyn dygnet runt (vak) fattas beslut av ansvarig sjukskoterska utifran medicinsk
beddmning enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL).

For att underlétta for den som inte tidigare har pagaende hjalpinsatser, beviljas vid
utskrivning fran sjukhus eller infor planerad operation ett rambeslut for mer flexibelt
stod i hemmet. Rambeslutet innebér att inga specifika insatser beviljas utan stodet
planeras mellan den enskilde och hemvarden utifran behovet. Beslutet foljs upp av en
bistdndshandldggare inom 6 veckor. Darefter fattas nytt beslut utifran de mer
varaktiga behoven.

Inom ramen for beslutet om hemvard skall en tillfallig forandring eller utékning av
insatserna kunna inrymmas. Byte av insats skall vara tillféllig och ske vid enstaka
tillfallen. I de fall byte blir ett aterkommande 6nskemal fran den enskilde skall
behovet av insatsen omprovas av bistandshandldggare. I de fall behovet blir mer dn
tillfalligt, 6verstiger fjorton dagar, skall bistdndshandlaggare informeras om det
forandrade behovet och omprévning av det aktuella beslutet goras.

5.2.1 Personlig vard

Personlig vard beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsittning inte sjdlva kan utfora insatserna. Insatser kan utféras saval dag-
som nattetid och vid behov pa annan plats dn i hemmet om det kravs.

Vad kan ingd?

= Hjalp med uppstigning och ldggning (oavsett tidpunkt pa dygnet)

= Hjalp med pa- och avkladning

= Forflyttning i samband med insatser i hemmet och vindning i sang

=  Maltider (virma och tillaga enklare maltider, t.ex. smorgas, grot, agg, korv,
samt sonderdela maten, sitta med vid maltid och hjalp med matning vid
behov)

= Toalettbesok

= Hjilp med byte av inkontinenshjalpmedel

= Hjilp med byte och tomning av stomipdse och uribag

= Daglig personlig hygien som hjalp med att tvatta sig, tandborstning, rakning,
harborstning

=  Dusch, bad eller helavtvittning till exempel i singen 1-2 ganger per vecka
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»  Hartvatt

=  Putsa glasoégon och rengora medicintekniska hjalpmedel

= Enkel skotsel av hander och fotter. Avancerad nagelvard hanvisas till
specialist

= Hjalp vid egenvard, som inte ordinerats som HSL-atgard

= Akuta inkop eller tvatt i viantan pa att hemservice kommer igang, upp till fem
dagar

=  Hjalp till ldkarbesok nar andra alternativ har uttomts. Medféljande personal
ansvarar inte for informationsinnehall och ar inte med pa besoket utan det
handlar i sa fall om stéd och hjalp till, innan och efter besoket.

5.2.2 Egenvard

Insatsen egenvard kan beviljas forst da ett egenvardsintyg utfardat av ordinator
inkommit fran den enskilde och bedémning gors att insatsen ar skilig. Om egenvard
enligt SoL avslas faller ansvaret pa att utfora insatsen tillbaka pa ordinatéren. Det
galler aven under utredningstiden. Ordinatoren maste sikerstilla att kunden far sitt
behov tillgodosett i vantan pa beslut.

5.2.3 Hemliv

Hemliv beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjélva, eller ssmmanboende, kan utféra insatserna. Insatser
kan utforas dagligen eller vid enstaka tillfallen i veckan.

Vad kan ingd?

= Tain tidning och post

= Biddning, inkl. renbaddning

= Disk

=  Vattna blommor

=  Uppsnyggning och enklare rengéring av kok och toalett

=  Sophantering

=  Enklare rengoring av medicintekniska hjalpmedel (om inte personlig vard ar
beviljat)

5.2.4 Social samvaro

Social samvaro beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjalvstandigt kan ta initiativ till sociala aktiviteter eller
bryta ensamhet. Insatsen utfors upp till 1,5 h per vecka. Vid social samvaro ska den
enskildes intressen tillvaratas. Social samvaro kan ocksa beviljas for en begransad
period dar syftet ar att medverka till att den enskilde pa sikt kan delta i aktiviteter pa
egen hand. Social samvaro kan i undantagsfall beviljas personer som ar beviljade
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dagverksamhet eller ar ssmmanboende. Det ar da sarskilt viktigt att tydliggéra malen
med insatsen.

Vad kan inga?

= Utevistelse, promenad

= Enklare butiksbesok, i samband med promenad. Kunden ska sjilv kunna bara
det inhandlade. Regelbundna och storre inkop ska ske digitalt.

=  Samtal

= Fika

= Spela spel

= Stod vid enstaka tillfallen for introduktion i ny social situation, t.ex. till en
traffpunkt. Dessa insatser beviljas endast under en kortvarig period.

5.2.5 Forflyttning
Forflyttning beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte pa egen hand kan forflytta sig sjalv i bostaden.

Vad kan inga?

=  Forflyttningar i bostaden

= Forflyttning utanfor bostaden till och fran aktivitet som till exempel
traffpunkt eller dagverksamhet

=  Forflyttning for att undvika forsamrad hélsa, vidmakthalla gdngformégan och
erbjuda variation i vardagen

5.2.6 Ledsagning

Ledsagning beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte pd egen hand kan ta sig till- eller delta i - en regelbunden
fritidsaktivitet. Syftet med ledsagningen ar att den enskilde ska kunna leva ett aktivt
liv som andra och till exempel ga pa bio, triffa vinner och delta i sportaktiviteter.
Tanken ar att bryta den isolering som kan bli f6ljden av en funktionsnedsattning.

Om en person som beviljas fardtjanst och behéver ha en ledsagare for att kunna gora
resorna ska fardtjansttillstindet omfatta dven ledsagaren. Den som utfirdar tillstand
till fardtjanst har dock ingen skyldighet att ordna en ledsagare, utan det far den
enskilde gora sjalv. Om han eller hon inte sjdlv kan ordna en ledsagare kan han eller
hon anséka om en ledsagare med stdd av SoL eller LSS.

Insatsen ledsagning kan uppga till 8 timmar i manaden. Dessa fordelas i samrad med
den enskilde.
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Vad kan ingd?

= Hjalp eller stod till och fran aktiviteten.
= Hjalp eller stod under aktiviteten, om det annars inte skulle vara maéjligt for
den enskilde att utéva aktiviteten.

5.3 Trygghet

5.3.1 Tillsyn

Tillsyn beviljas personer som kdnner stor oro och otrygghet i hemmet, och dar det
inte racker att ha tillgang till ett trygghetslarm. [ forsta hand ska tillsyn ske digitalt.

Tillsyn kan dock beviljas den som har behov av att knyta en kontakt med
hemvéardsgruppen, for att sedan skapa mojlighet att utéka hjalpen till en annan
stodinsats. Syfte och mal for insatsen ska utformas tydligt. Tillsyn beviljas inte om det
finns andra insatser som ska utforas vid de aktuella tidpunkterna.

Omfattande tillsyn kan beviljas och utféras under kortare period i vdntan pa annan
insats, till exempel i vintan pa ledig plats pa korttidsboende eller vardboende. Syfte
och mal med den omfattande tillsynen maste vara tydligt definierad.

Tillsyn utférs genom besok, telefonsamtal eller annan teknisk 16sning som till exempel
trygghetskamera. I insatsen ingar att kontrollera att den enskilde kanner sig trygg i
sin hemmiljo och inte har rakat ut for olycka eller pa annat satt kommit till skada.

Tillsyn via trygghetskamera ska alltid informeras om nar insatsen tillsyn ar aktuell.
Tillsyn via trygghetskamera dr ett alternativ till fysiskt besok och innebar att
personalen i stillet utfor tillsyn via en trygghetskamera. Individuella beddmningar
gors utifran behovet men om det inte finns risker for att utfora tillsyn via
trygghetskamera ar det pa det sittet tillsyn sker, oavsett tidpunkt pa dygnet.

Vad kan inga?
* Tillsyn genom besdk

= Tillsyn genom telefonsamtal eller annan teknisk 16sning, exempelvis
trygghetskamera
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5.3.2 Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas personer i ordindrt boende som kdnner otrygghet i hemmet
och som ar i behov av att kunna pakalla hjalp vid oférutsedda handelser. Larmet ska
inte anvindas for att ersatta planerade insatser pa fasta tider. Insatsen syftar till att
oka den enskildes kansla av trygghet och mojliggora att bo kvar langre i ordinart
boende. Tillsyn kan vara ett alternativ om kunden inte kan tillgodogora sig funktionen
av ett trygghetslarm.

Personer som ar beviljade personlig assistans enligt LSS fran kommunen eller
assistansersattning fran Forsakringskassan beviljas inte trygghetslarm om de har
personal hos sig dygnet runt. Har de assistans del av dag kan trygghetslarm vara ett
komplement.

Andra digitala l6sningar som syftar till att tillgodose behovet av trygghet for personer
i ordindrt boende ska alltid beaktas av utférare, exempelvis mobilt trygghetslarm.
Detta sker i dialog mellan utférare och kund. Mobilt trygghetslarm ar ett alternativ for
rorliga personer vid bedémd risk for oférutsedda handelser utomhus eller annan plats
utanfor hemmet. Insatsen syftar till att stdrka den enskildes mojlighet att regelbundet
och sjalvstandigt kunna kanna trygghet och vistas utanfor bostaden.

Vad kan inga?

= Hjalp vid fall eller vid andra ofdrutsdgbara handelser i eller utanfér hemmet

= Trygghetslarm installeras i kundens boende av larmforetaget

= Vid larm besvaras samtalet av larmcentralen som kontaktar hemvarden och
darefter kommer personal for att hjalpa kunden snarast mojligt.

5.4 Anhorigstod

5.4.1 Dygnsavlésning

Dygnsavldsning beviljas personer som &r i behov av stora stadigvarande tillsyns- och
omvardnadsinsatser samtidigt som anhorig ar i behov av kontinuerlig avlastning for
att fa tid for vila och aterhdmtning. Insatsen syftar till att 6ka den enskildes majlighet
att bo kvar langre i ordinart boende.

Tiden pa avlastningsplats bor inte 6verstiga tiden i ordinart boende och dirmed inte
overstiga tva veckor per manad.

Vad kan ingd?

* Omvardnad, tillsyn och 6vrigt stod dygnet runt, inkl. vardagliga aktiviteter.
= Dygnsavldsning pa avsedd plats utanfér hemmet.
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5.4.2 Avlésning i hemmet

Avldsning i hemmet beviljas personer i ordindrt boende som inte kan lamnas
ensamma nar anhorig som lever ihop med och/eller stottar kunden behéver avlastas
for att fa mojlighet till aterhdmtning.

Avlosning beviljas bara nar behovet inte kan tillgodoses genom punktinsatser av
hemvard. Avldsning beviljas for enstaka tillfallen, vid flera planerade angivna tillfillen
eller kontinuerligt. Behovet ska aviseras fem dagar i forvag till aktuell
hemvardsgrupp.

Vad kan inga?

* Hjilp med det som anhorig normalt stottar niarstdende med gillande
personlig omvardnad, maltider, daglig service och social samvaro som till
exempel promenader. Hushallssysslor i 6vrigt utfors inte.

= Insatsen beviljas max 4 timmar per vecka. Avlosning i hemmet till barn kan
det dven ske nattetid. I dessa fall beaktas foraldraansvaret.

5.4.3 Dagverksamhet

Dagverksamhet beviljas personer med kognitiv svikt som bor i ordinart boende. Syftet
med dagverksamhet ar att erbjuda sysselsattning och social gemenskap samtidigt som
anhoriga far avlastning. Vidare syftar dven insatsen till att den enskilde ska kunna
behalla psykiska och fysiska funktioner. Genom dagverksamhet forebyggs social
isolering och majliggor for kunden att bo kvar langre i ordinart boende. Omfattning av
insatsen utformas utifran kundens behov.

Kunder som vistas pa korttidsboende i viantan pa vardboende, eller som bor pa
vardboende, har inte ratt till dagverksamhet.

Vad kan inga?

*  Omvardnad, stod och vardagsnéra traning for personer med kognitiv svikt
enligt dagverksamhetens arbetsmetodik.
= Dagverksamhet erbjuds pa vardagar.

55 Boende

5.5.1 Korttidsboende

Korttidsboende beviljas personer som under kortare period ar i behov av omvardnad
dygnet runt. Insatsen beviljas forst nér insatser i ordinadrt boende inte beddms vara
tillrackliga.
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Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet runt och darutéver uppfylla
nagot av nedanstdende:

e behov av aterhdmtning och mobilisering efter sjukhusvistelse

e behov av utredning kring méjligheter att bo kvar i ordinart boende

e med grav kognitiv svikt eller férvirring

e med betydande oro eller otrygghet

e vid vard i livets slutskede da behoven inte kan tillgodoses i hemmet

e [ undantagsfall vid bostadsanpassning da det ibland inte ar praktiskt
moijligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till f6ljd av
forandring i den enskildes fysiska formaga. En del hinder kan 16sas
tillfalligt med hjalpmedel.
For att fa korttidsboende beviljat under vantan pa bostadsanpassning
kan det handla om att den enskilde inte kan fa den vard och omsorg i
hemmet som han eller hon har behov av med de hjdlpmedel och den
personal som behovs.

Behov av korttidsboende foreligger inte om den enskildes behov kan tillgodoses
genom hjdlpmedel och enklare anpassning av bostad, hemvard i ordinart boende,
anhorigstdd i form av dagverksamhet eller avlésning i hemmet eller rehabiliterande
atgarder i ordinart boende. Den egna bostadens tillganglighet och anpassning dr den
enskildes eget ansvar och beviljande av plats pa korttidsboende sker utifran en
bedomning av omvardnadsbehovet, inte bostadens tillgdnglighet och lamplighet.

Malsattningen ar att den enskilde sa snart det ar mojligt ska kunna fa sina behov
tillgodosedda i ordinart boende.

Vad kan ingd?

»  Omvardnad, tillsyn och 6vrigt stod dygnet runt, inkl. vardagliga aktiviteter.

Om kunden har ett pagaende beslut om dagverksamhet kan detta inte nyttjas under
vistelsen pa korttidsboendet.

5.5.2 Vardboende

Vardboende beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsittning har omfattande behov av tillsyn och omvardnad dygnet runt.
Dar erbjuds vard och omsorg dygnet runt utifran individuella behov. Vardboende
beviljas forst ndr hemvardsinsatser inte beddéms vara tillrackliga, det vill sdga nar
livsforing och trygghet inte langre kan tillférsdkras i det ordindra boendet. Alla
mojligheter att tillgodose behovet av stdd i ordindrt boende ska vara uttémda. Vid
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beddmning ska trygghetsaspekten védgas in. Hinsyn ska ocksa tas till hog adlder, men
enbart hog alder ar inte tillracklig grund for ratt till vardboende.

Vad kan ingd?

=  Omvardnad, tillsyn och 6vrigt stod dygnet runt, inkl. vardagliga aktiviteter.

5.5.3 Medboende

For den som har beviljats eller beviljas boende i en sarskild boendeform for dldre
personer ska det ingd i en skilig levnadsniva att kunna fortsétta att ssmmanbo med
sin make eller sambo oavsett om maken eller sambon har behov av att bo i ett sdidant
boende. Detta ska galla under forutsattning att paret dessforinnan varaktigt har
sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sarskilt boende (vardboende), att
paret dessférinnan varaktigt har sammanbott.

6 Insatser som ligger utanfér vard- och
omsorgsnamndens ansvar

= Vedeldning

= Hjalp med husdjur
= Bankédrenden

=  Tradgardsskotsel
=  Snorojning
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