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Vid felanmälan 

ProCapita, Life Care och 
Laps Care

ProCapita planering (Laps Care) 
ligger nere.

Backuppärm för översikt.

Sparas minst en vecka. 

Anmälan kväll, natt 
och helg

Koordinator som upptäcker fel kontaktar 
jourIT 042-105050 (vänta in personligt 

svar) samt informerar koordinatorkollegor 
via gemensam maillista.

Anmälan 8.00-16.00

Maria Ekströn-Ahlby

Behörighet

Kommer inte in i Life 
Care-appen

Koordinatorerna gör första 
felsökning enligt manual

LapsCare Mia eller kvalitetsledaren 
hjälper till om koordinatorerna ej får 

rätt på det.

Glömt lösenord till 
ProCapita/Life Care

Uppger YouCall att de inte kan 
hjälpa till med att låsa upp er 
vänd er  till kvalitetsledaren.

Ring YouCall

042-329522

Får ej upp arbetskort/blankt 
kort i handenheten

Koordinator 
kontrollera om 
arbetskortet är 

publicerat

Fortsatt problem: Kontakta 
kvalitetsledaren som ser över 

associationen i Laps Care.

Kontrollera att tidigare 
arbetskort är godkänt. 

Genom att logga ut 
"rätt".

Mobil säger: Ej 
registrerad

Administratören

Felsöker i Phoniro
Laps Care Mia 

ProCapita

8.00-16.00

Systemförvaltaren

Eva Gudmundsson eller 
Hedvig Klippenbock

Övrig tid

JourIT 042-105050 
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