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Allman information

Lank till TES Prod via webben: https://a001267.hbgadm.hbgstad.se
Lank till TES Test via webben: https://a001266.hbgadm.hbgstad.se

Serveradress TES Prod for TES App: tesl.helsingborg.se
Serveradress TES Test for TES App: tes2.helsingborg.se
Nedladdningslank fér TES App: App Store/Google Play alternativt app.tunstallnordic.com via webblisaren

Inbyggda manualer i TES Webb finner ni pa fragetecknet uppe till héger:

Kontrollpanelen @ D @

Skapa ny personal

Medvind integrerar personal till TES automatiskt. Detta avsnitt galler endast om ni vill skapa personal sjalva
utover integrationen.

For att skapa ny personal navigerar ni till Kontrollpanelen> Ny personal

Kentrolipanelen

W Brukare & Personal #= Insatser, besdk

@ Planering L Rapporter & Anvindare

# System

Loggar B Integration
TES-ogg




Skapa ny personal

Fyll i for, efternamn och personnummer skrivet enligt format med 12 siffror. Klicka pa spara.

Grunduppgifter
Férnamn Test
Efternamn | Test
Personnummer AABAMMDD-#t

Om ni lagt till en person som finns i Medvind sa behéver ni inte koppla pa behorigheter sjalva. Utan detta
kommer da skétas via integrationen som lagger till ratt behorighet nar arbetspasset infaller. Det gar att lagga
till roller manuellt om man vill. Det kan t.ex. vara vid en situation nar man behoéver ge person tillgang till TES
App som man inte kan eller hinner skicka in via Medvind. Vill man lagga till sjalv sa klickar man plus-symbolen
och véljer avdelning forst, t.ex. HV Nord 2. Valj sedan roll t.ex. “Lasanvandare”. Klicka spara roller.

Skapad: 2022-05-05 13:53 Tunstalladm Uppdaterad : 2022-05-05 13:53
Test Test,
TunstallAdm
Grunduppgifter Schema/Roller Anvandarkonto Kompetenser
Roller € © Lagzeti Spara roller
- Avbryt
Avdelning Rall
- - [J Visa inaktiva roller

Systemlogg



Skapa ny personal

Ga sedan till Anvandarkonto. Klicka pa skapa en gang for att fa ett anvandarnamn. TES presenterar nu ett
forslag pa anvandarnamn i form av de tre forsta bokstaverna i fér och efternamn. | detta skede kan ni sjélva
skriva annat 6nskat anvdandarnamn enligt den rutin ni har. Klicka sedan pa skapa igen for att fa ett I6senord.
Lésenord presenteras nu av TES. Om ni klickar Radera Losenord sa skapar ni nytt [6senord for personen i fraga,
och lésenordet presenteras i TES. Om personen har skrivit fel I6senord fér manga ganger sa ar deras konto
sparrat. Da klickar ni pa bla knappen Aktivera i stillet.

Format pa anvandarnamn ar samma som 6vriga konton i Helsingborgs Stad, t.ex. ”Féef1000”.

Dubbelkolla att anvandaren ar aktiv och att det tillfdlliga I6senordet anvands tva ganger sa att man skriver ner
det.

Logga in pa TES App med det tillfdlliga [6senordet och vilj sedan att dndra till nytt 16senord.

Skapad: 2022-05-05 13:53 Tunstalladm Uppdaterad : 2022-05-05 13:53

Test Test, TunstallAdm
Grunduppgifter Schema/Roller Anvandarkonto Kompetenser
Anvandarkonto TES Rapport
Kontonamn (ss:es'| |D-kert Nyst v
[ Inleggning hanteras av extern tjanst
HsAld ‘
Tvafaktorsinloggning
RFID ‘
Yubikey 1D
Yubikey

serienummer

Sparrad O



Skapa ny personal

Om ni vill anvanda tvafaktorsinlogg i form av SMS sa bocka i “Anvand SMS-inloggning” samt ange
telefonnummer, klicka sedan pa spara dven har.

SMS-inloggning
O anvand SMS-inloggning

SMS-
mobiltelefon

Byte av I6senord kan alltid goras i TES Webb. Klicka i sa fall pa ikonen hégst upp till hdger i TES Webb och valj
andra I6senord.

N
Kontrollpanelen B o @

Anvandarinformation

Andra l&senord

Logga ut

Det gar dven att tillata att I6senord far andras i TES App. Parametern som styr detta ar féljande:

Kontrollpanelen> Systemparametrar> App> TesApp> Lésenord far lova att bytas> Ja/Nej

Lésenord far lov att bytas Ja rg



Skapa ny personal

Lésenordskrav i Helsingborgs TES ar enligt foljande:

Andra |6senord
Nuvarande losenord
Nytt l6senord

Upprepa losenord

Losenordet maste vara minst 6 tecken l&ngt och innehélla tecken frdn minst 3 av fljande 4 grupper:
» Stora bokstaver (A-Z)
* Sma bokstaver (a-z)
» Siffror (0-9)
* Specialtecken: ~!@#5%"&"_+="|0{}[]:'<=,.2/"

Hantera las

| TES Webb kan man gora féljande saker i Iashanteringsmodulen:

- Selas status
- Soklas

- Lasanvindning (logg)



Hantera las

Klicka enligt bild for att komma till lasmodulen:

Hem

MNya meddelanden




Tunstall

Se las status

1. Har presenteras antalet installerade las med respektive modell
2. Har samlas varningar for de 13s som har lag batteriniva samt okand status. Det gar att klicka pa
ikonerna for att komma vidare till sidan som visar vilka serienummer pa lasen det handlar om.

Lasstatus

Sok las

LASADMINISTRATION

Lasanvandning

Version 4.7.11

@

Lasstatus

CarelLock
Las
Ace Ace Split Med Totalt
Installerade 8 0 1 9
- Personligt 8 0 1 9
- Gemensamt 0 0 0 0
Ej i bruk 1 1 0 12

Lag batteriniva

Okand status

I menyn ”sék las
nedan.

Lasstatus |
Stk las
LASADMINISTRATION
Lasanvandning

Version 4.7.11 (91a2b27.

”

presenteras alla Ias med sina serienummer. Anvand filtreringen for att hitta det laset du
Onskar. Det gar t.ex. att sortera efter ”status: lag batteriniva” for att se alla las med lag batteri, som pa bilden

.. o
Sok las
Serienummer Namn
Modell

Alla v Alla
Lés Modell

5144870503 Carelock Ace 2.1.7
S164270038 Carelock Ace 2.2.5
5190670323 Carelock Ace 2.4.1
1

Installationstyp

Adress

Avdelning

v ‘ Kommunen

Version Namn

Anna Andersson  Skolgatan 2, Umed

Status

Lag batteriniva v
Version

Alla v

Lasstatus Senast anvént

7 dagar sedan

267 dagar sedan 8 manader sedan

Sok

Eann
Senaste batteribyte Installeratden Typ
13 manader sedan 2022-04-28 &
2020-02-13 &
37 manader sedan 2019-03-27 &



Klicka in pa ett serienummer for att gora installningar for just detta Ias.

Léasstatus

Sok las

LASADMINISTRATION

Lasanvandning

Lasinformation som t.ex. serienummer, bldtands-id och version pa mjukvaran.

Tunstall

Information om nér I3set &r installerad samt namn och behorighet. Har gar det att satta behorigheter
pa féljande nivaer: Ingen, dela ut mediciner, dela ut sarskilda mediciner (dela ut sdrskilda mediciner
anvands pa skap som har tva luckor med tva separata las dar man kan ha t.ex. narkotikaklassad
medicin i lucka nummer tva, och styra med roller att bara vissa medarbetare kan 6ppna lucka tva).
Vid batteribyte, klicka ange och fyll i dagens datum, klicka pa spara.

Q)

& Lasinformation

Lastyp Carelock Ace
Serienummer 5144870503
Blatands-id 18E28802576A
Version 217

Rekommenderad

@

S Installerat

v: Anton Personal

Namn Ytterdarr

Behbrighet Ingen

v

©,

Senast anvant 2022-04-28

Senaste 2021-03-10
batteribyte

Batteristatus Lag niva, byt snarast!

& Personligt 13s

For att avregistrera ett |as fran en brukare, klicka ”"Ta bort fran brukare”.

"Ta bort fran TES” anvands nar man skickar tillbaka ett I3s till Tunstall vid t.ex. reparation.

Ta bort fran TES

Efter batteribyte ska koordinator/admin klicka pa “ange” pa raden senaste batteribyte och ange dagens
datum, klicka sedan "spara”.



Tunstall

Installeras ett 1as pa en kund dar det bor tva kunder som ska inkluderas i laset sa ska koordinator manuellt
koppla sambon till Iaset i TES Webb enligt féljande.

Kontrollpanelen> S6k Brukare> Skriv in 6nskat namn och klicka in pa namnet for att komma till denna sida:

Torbjorn Bergstrém 070116-9815

Skagad Saknas
Kan:  Man

- Yo

Viktig information:
Mabi.

RFiD:
zon

Callbacknummar:

Uttsrare  Uppdrag  Vilande  Marsthende

Larm  Anteckningar  Lis  Tillsyn  Medicinsk Data Genomforandeplan
[re— Ansvarlg Frdn Hyckelnummer hemtjsnst

Bpurhalmsalan o 20180514 x Omedde
Ny utforare

Hoppyland 52

-,

Klicka sedan pa "Nérstaende”. Sok upp sambo i faltet “Sammanboende”.

Torbjérn Bergstrom 070116-8815

Skapad: Saknas
Kon:  Man

oo
Telefon: 0378-13247

Viktig information:
Mobil:

RFID:
Zon:

Callbacknummer:

Utférare  Uppdrag  vilande  Narstiende  Larm  Anteckningar  Lis  Tilsyn  Medicinsk Data

Genomférandeplan =
Sammanboende

ANGE

Valj sammanboende for: 070116-9815, Torbjérn Bergstrém

Stk sammanboende

Personnummer Férnamn Efternamn

‘s ™

10



Klicka pa 6nskad person. Nu finns det namnet inlagt i faltet.

Sammanboende

Johan Eriksson

| installationen via TES App, ange ocksa laset som gemensamt.

Alida Andreasson

Tvattstugan /' 78V
CarelLock Ace -
Serienummer L&smijukvara
8144870463 216

Installationstyp

@ Person”g

Uppldsninasriktning
<R o= )

O Medurs @ Maoturs

REGISTRERA

11



Tunstall

Lasanvandning (logg)

Menyn Lasanvandning ar till for att se vilka medarbetare som har 6ppnat respektive skap, med datum och tid.

Anvand filtreringen hoégst upp for att hitta en specifik handelse.

Lasstatus LéSl Ogg

SCKES Serienummer Handelse Anvandare Fran och med

LASADMINISTRATION Alla v 2022-04-05 =]

(e | Brukare/beteckning Resultat Avdelning Till och med

Version 4.7.11 Ala ~ ‘W‘ =]

Summering av urval M m B

Datum Las Brukare/beteckning Héandelse Resultat Personal
2022-04-28 11:55 5144870503 Anna Andersson Lasning (] Anton Personal
2022-04-28 11:55 $144870503 Anna Andersson Upplasning (] Anton Personal
2022-04-28 09:39 5144870503 Anna Andersson Installerat (] Anton Personal
2022-04-08 10:14 $164870289 Stefan Brukare Lasning (] Patrik Dahlberg
2022-04-08 10:14 5164870289 Stefan Brukare Upplasning (] Patrik Dahlberg
2022-04-08 10:13 5164870289 Stefan Brukare Upplasning A Patrik Dahlberg
2022-04-07 15:46 5164870289 Stefan Brukare Lasning (V] Patrik Dahlberg
2022-04-07 15:46 5164870289 Stefan Brukare Upplasning (V] Patrik Dahlberg
2022-04-07 15:39 5164870289 Stefan Brukare Upplasning (V] Patrik Dahlberg
2022-04-07 15:39 5164870289 Stefan Brukare Lasning (V] Patrik Dahlberg
2022-04-07 15:39 5164870289 Stefan Brukare Upplasning (V] Patrik Dahlberg
2022-04-07 13:19 5164870289 Stefan Brukare Lasning (V] Patrik Dahlberg
2022-04-07 13:19 5164870289 Stefan Brukare Upplasning (V] Patrik Dahlberg

12



Tunstall

Sparrade telefoner

| dagslaget ar denna parameter satt pa Nej. Men det finns mojlighet att stalla in i TES att alla nya telefoner som
installerar TES App automatiskt ska bli sparrade vid forsta inloggningen till TES. Da behéver man tillata
telefonen via TES Webb.

Installningen som bestdammer om mobiler ska bli sparrade eller inte hittar ni enligt foljande: Kontrollpanelen>
Systemparametrar> App> Gemensamma

Systemparametrar (SrsTemLoce)
@ Larm Parameter Varde
= App
CareApp Registrera nya mobila klienter som sparrade Nej =
Behill besok i historikfliken (timmar) 12 =

TesApp

13



Detta ar ett underlag for hur era roller ar konfigurerade. Om nagot blir andrat pa nagon roll sa kan ni anvanda
detta som ett underlag for att aterstalla till de ursprungliga installningarna.

Koordinator ska ha féljande:

- Administrera anvandare

- Administrera personal

- Administrera roller

- Avsluta brukare

- Gallra brukare

- Rapport statistik brukare

- Rapport tider brukare

- Skapa brukare

- Tilldela roller

- Visa brukare

- Andra brukare

- Andra egna uppgifter

- Utfora insatser

- SoL

- Administrera besoksplanering
- Administrera personalschema
- Administrera las

- Lasanvadning

- Se las

Lasanvindare ska ha foljande:

- Visa brukare

- Utfora insatser

- SoL

- Planera besok

- Planera besok for annan pers.
- Skapa @ndra besokstyp

- Lasanvandning

- Se las

Lasinstallator:
- Visa brukare
- Utfora insatser

- Installera Las
- Se Las

14



Systemforvaltare:

- Administrera anvandare

- Administrera integration

- Administrera Larm

- Administrera Organisation

- Administrera systemmeddelanden
- Administrera systemparametrar
- Anonymisera personal

- Hantera skyddad identitet

- Administrera personal

- Administrera roller

- Avsluta brukare

- Gallra brukare

- Rapport statistik brukare

- Rapport tider brukare

- Skapa brukare

- Tilldela roller

- Tillgang till syskonavdelning

- Visa brukare

- Visa sdkerhetsloggar

- Andra brukare

- Andra egna uppgifter

- Attestera besok/tidrapportering
- Kritiska insatser

- Visa beviljad insatstid

- Administrera besoksplanering

- Utfora insatser

- SoL

- Administrera besoksplanering

- Administrera personalschema

- Administration

- Assistans

- SoL

- HSL

- Skapa bestallning fér annan personal
- Skapa/andra besokstyp

- Administrera las

- Lasanvadning

- Se las

15



Tunstall

Organisation

For att navigera till ert organisationstrad, klicka pa kontrollpanelen och sedan organisation.

Hem  Planering  Insatser L3s  Tillsyn Kontrollpanelen

W Brukare i@ Personal 7= Insatser, besdk
S8k brukare Personalregister Insatslista

My brukare Ny personal Beséksnamn

Lista avslutade Kompetenser Besoksavvikelser
Importera brukare Orsaker arbetstid Arbetsordernamn
Uppdragslista Aldivitetstyper

Bevakningslista Aktivitetsavvikelser

Anstallningstyper

& Planering Ll Rapporter & Anvindare
Arbetsgrupper Uppdragsrapport Anvandare
Startpos. Roller

Tillstna roller

Mobila klienter

4 Loggar P Integration
TES togs Avieingr

Systemparametrar Inloggningar Avdelningar och Atkomst
Carelock inst3lln. Inlogg. forsdk Mappning av avdelningar
DM80 Tokens Sparningslogg Roller

Systemlogg Kompetenser

IP Com Testsida

Loggfiler

16



Organisation

Tunstall

Har hittar ni ert trad. Klicka pa 6nskad avdelning for att administrera den gruppen.

Administrera organisation

@
B Attendo
Attendo Nord
@ Attendo Syd
@ Attendo Vast
Attendo Ost
& HSL SSK kvéll & natt + HV Natt
HY Omsorg Natt 5.X016
HY Omsorg Sjuksk kvall och nat 5.X017
B HVC St
HVCHSL 1-2 AT 5.X003
HVCHSL1-2 FT 5.X002
HVCHSL 1-2 85K 5.X001
HVCHSL 34 AT 5.X006
HVCHSL 3-4 FT 5.X005
HV CHSL 3-4 SSK 5.5004

ELEro
HVN HSL 1-3 AT 5.X008
N HSL 1-4 5JG 5.X007
SL 1-4 5K 5.4009
HSL 2-3 AT 5.0022
SL 2-3 5JG 5.X023
HVN HSL 2-3 SSK 5.X024
& HV Syd HSL
HVS HSLAT 5.X012
HV S HSL 546 5.X011
HVSHSL SSK 5.X010
@ HV Ost HSL
HVOHSLAT5.4013
HVOHSLFT5.X014

P 5
(svsTEMLOGG)

Organisation  Installningar

Namn
Kod/sortering
Organisationsnummer.
Tvp

Tillhgr

Cheffansvarig
Telefon

Gatuadress

Postnummer

E-post

Zoner

SPARA
Helsingborg Stad Frod

Kemmun v

Ejangiven v

Inaktiverad

Carelock

Nér ldsens batterinivder blir for liga kommer ett e-postmeddelande att skickas. Det gér att ange fiera e-postadresser separerade
med kemmatecken.

Efter ni klickar pa 6nskad avdelning sa kan ni klicka pa ”Instéllningar” till hoger.

Administrera organisation

& Helsingborg Stad Prod
& Attendo

@ Attendo Nord

Attendo Syd

Attendo Vast

Attendo Ost

& HSL SSK kvall & natt + HV Natt
HV Omsorg Natt 5.X016
HV Omsorg Sjuksk kvl och nat 5:X017

HSL

1-2AT 5.X003

1-2 FT 5.X002
HVC HSL 1-2 SSK 5.X001
HVC 3-4 AT 5.X006
HVC HSL 3-4 FT 5.X005
HVC HSL 3-4 SSK 5.X004

@ HV Nord HSL
HVN HSL 1-4 AT 5.X008
HVN HSL 1-4 5JG 5.X007
HVN HSL 1-4 SSK 5.X009
HVN HSL 2-3AT 5.X022
HVN HSL 2-3 5JG 5.X023
HVN HSL 2-3 55K 5.X024

& HV Syd HSL
HVS HSLAT 5.X012
HVS HSL SJG 5.X011
HVS HSL SSK 5.X010

@ HYOstHsL

=]

Mamn

Ked/sortering

Typ

Tillhér

Cheffansvarig

Telefon

Gatuadress

Postnummer

E-post

SearA aveRYT
HV Nord 2

Hemtanstzrupp v

| omsarg Helsingbarg M
£jangiven v

Inaktiverad

Carelock

Nér ldsens batterinivder blir for {iga kommer ett e-postmeddelande att skickas. Det gér att ange flera e-postadresser separerade
med kommatecken.

17



Tunstall

Organisation

Har finns det olika installningar, men alla ror inte er verksamhet. De rubriker som vi fokuserar pa har ar
”Begransa atkomst till personal med aktivt schema”, ”Nadefrist fér inloggning fore arbetstid i (min.)” och
"Nadefrist for inloggning efter arbetstid i (min.)”. Har bestdmmer man om “Begransa atkomst till personal
med aktivt schema” ska vara pa eller av. Om denna &r pa sa innebér det i praktiken att de enda som kan logga
in pa TES App ar de personer med ett aktivt schema. Det aktiva schemat kan antingen komma fran Medvind,
eller vara ett pass man sjalv skapat direkt i TES Planering pa personen.

Nadefrist fore och efter dr den tiden som avgor hur manga minuter innan och efter arbetspasset som man
anda kan logga in pa TES App. Denna parameter kan ni som verksamhet sjalva bestamma vad den ska
innehalla.

Rullande schema

Antal veckor o

Startdatum
Begransa dtkomst till personal med

aktivt schema

Nadefrist forinloggning fore arbetstid &0
i{min.)

Madefrist for inloggning efter arbetstid &0
i{min.)

18



Tunstall

Mappning av avdelningar

Kontrollpanelen> Mappning av avdelningar dr den menyn i TES Webb som ni kan bestamma hur ni vill
”"mappa” olika enheter mellan Medvind och TES.

Hem  Planering Insatser L3s Tillsyn  Kontrollpanelen

W Brukare &% Personal nsatser, besok
Stk brukare Personalregister Insatslista

My brukare Ny personal Bessksnamn

Lista avslutade Kompetenser Bestksavvikelser
Importers brukare Orsaker arbetstid Arbetsordernamn
Uppdragslista Altivitetstyper

Bevakningslista Alivitetsavvikelser

Anstallningstyper

& Planering Ll Rapporter & Anvindare
Arbetsgrupper Uppdragsrapport Anvindare
Startpos. Roller

Tilldtna roller

Mobila klienter

/’ System Loggar ﬂ- Integration
Organisation TES-logg Avdelningar
Systemparametrar Inloggningar Avdelningar och Atkomst
Carelock instalin. Inlogg. forsdk
DM80 Tokens Spamingslogg Roller

Systemlogg Kompetenser

IP Com Testsida

Loggfiler

19



Mappning av avdelningar

Har kan vi se att t.ex. Centrum HV ar "mappad” till HV Nord 4. | praktiken innebar det att de arbetspass som

man i Medvind véljer att skicka till Centrum HV, kommer har i TES att ldggas i HV Nord 4. S3 personalen som

da har sitt pass pa Centrum HV i Medvind, kommer att kunna anvéanda digitala lasen i TES pa alla brukare som

har HV Nord 4 som en utférarenhet.

Vill ni i framtiden "mappa om” en grupp mellan Medvind och TES sa ar det i denna meny ni gor det. Anvand da
rullgardinsmenyn och dndra fran t.ex. HV Nord 4 till HV Nord 2.

Mappning av avdelningar
Adolfsberg HV

Attendo Nord
Attendo Nard 2
Attendo Syd 1
Attendo Syd 3
Attendo Vst 1
Attendo Ost
Attendo Ost 2
Dalhem HY
Elineberg HV
Fredriksdal HY
Hittarp-Lard HY
Husensj HV
HY CHSL1-2 FT
HY CHSL3-4 AT
HY CHSL 3-8 SSK
HY Centrum 2

HV Centrum 4

HV N HSL 1-4 AT

Y Centrum 1

HUNerd3

Y Centrum 4

HVNord2

HVNord 1

HV Centrum 1

Attendo

v
Attendo Nord 1 v
Attendo Syd v
Attendo Syd 2 v
Attendo Vast v
Attendo Vst 2 v
Attendo Ost 1 v

ICEnlrum HY HV Nord 4 v I
Drottninghg HY HV Nord 2 v
Eneborg HY HY Cantrum 2 v
Gustavslund HY HY Centrum 4 v
HSL SSK kvall & natt + HV Natt -
HY CHSL 1-2AT v
HY C HSL 1-2 55K v
HY CHSL3-4FT v
HY Centrum 1 v
HY Centrum 3 v
HY Centrum HSL v
HY N HSL 1-4 G v

20



Automatiska utférare pa brukare

Tunstall

| menyn ”Avdelningar och Atkomst” sa konfigurerar man vilka utférarenheter som automatiskt ska kopplas till

era brukare.

Hem

W Brukare
Stk brukare

My brukare

Lista avslutade
Importers brukare
Uppdragslista

Bevakningslista

& Planering
Arbetsgrupper

Startpos.

/’ System
Organisation
Systemparametrar
Carelock installn.

DM80 Tokens

Planering

Insatser

Las

Tillsyn  Kontrollpanelen

&% Personal
Personalregister
Ny personal
Kompetenser
Orsaker arbetstid
Altivitetstyper
Alivitetsavvikelser

Anstallningstyper

Ll Rapporter
Uppdragsrapport

Loggar
TES-logg
Inloggningar
Inlogg. forsdk
Spamingslogg
Systemlogg

IP Com

nsatser, bestk
Insatslista

Besgksnamn
Bestksavvikelser

Arbetsordernamn

& Anvindare
Anvandare

Roller

Tilldtna roller

Mobila klienter

ﬂ- Integration

Avdelningar

Mappning av avdelningar

Roller
Kompetenser
Testsida

Loggfiler

21



Tunstall

Automatiska utférare pa brukare

| detta exempel ser vi att i menyn pa vanster dar Ringstorp HV dr markerat, sa presenteras tva menyer pa
hogersidan. Menyn ldngst ner pa hégersidan &r alla avdelningar som finns i ert organisationstrad i TES. Det gar
att markera 6nskad avdelning i den menyn och klicka pa plus-symbolen for att lagga till den valda avdelningen.
Den kommer da att laggas till pa listan ovanfor: “Destination-department”.

Alla de avdelningar i “Destination-department” dr de avdelningar i TES som ocksd kommer att laggas till
automatiskt nar en brukare kopplas till den markerade avdelningen till vanster.

Avdelningar och Atkomst

Origin-department Destination-department

Gmsorg Helsingborg r Awdelning

Plantsringen HV HY Nord 2

PharpMararp HY HY Nord HSL

Ringstorp HY HY Omsarg Natt

Rosengbrden HY HY Omsorg Sjukek kil och natt

Rydebick HY

Rid HY =

Alla avdelningar
Awdelning

Adalfsberg HY

Attendo Herd
Attendo Nord 1
Attendo Hord 2

Attendo Syd -

| bilden ovan sa betyder det att nar en brukare skickas fran verksamhetssystemet till gruppen Ringstorp HV i
TES, sa kommer denna brukare automatiskt ocksa fa HV Nord 2, HV Nord HSL, HV Omsorg Natt, HV Omsorg
Sjuksk kvall och natt och Trygghetslarm som utforare. Det gar att se alla utforare for respektive brukare
genom att klicka pa Kontrollpanelen> Sék brukare> Klicka in pa 6nskad brukare> Utférare
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Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn

Om det finns ett behov att skapa ett enstaka arbetspass i planeringsvyn pga. att det inte finns mojlighet att

skicka 6ver personen och passet fran Medvind sa gor enligt féljande.

Notera att innan ni gor detta steg sa behover ni félja guiden ovan om hur ni manuellt lagger till en roll pa

onskad personal.

Logga in pa TES Webb och klicka pa ”"Planering”.

o

Insatser Larm Las Assistans

Tunstall Test

[SystemAdmin], Systemadministrator

Andra I8senord

© Du har inte bytt [5senord pd over en ménad.

Avdelningsmal

Nya meddelanden

Inga nya meddelanden.

Happyland 5.2 v

ANDRALOSENORD

)
)
o
@
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Tunstall

Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn

Nar ni star i planeringsvyn, valj avdelningen som ni vill skapa arbetspasset pa. Féltet i TES beskrivs som
”Grupp".

Klicka sedan pa ”délj/visa”.

IGrupp\Ummfdeosterssusu -|Ia a (
Hoaacocs

5:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00

Alphagatan

— NN
suRspoOL ) | ( sok ) ( ATGARDw )
T SN A

{' PUBLICERA *]

Planeringen arinte publicerad

14:00 15:00 16:00

Agnes Lindstrom
Gunwor Jakobsson &
Betagatan

Anhérighontakt

Agnes Norberg

Agneta Eliasson & | Rest |

Anna Nordin o

Edit Eliasson # =n

Gerda Wallin &
Katarina Gunnarsson i
Deltagatan
Teresia Jakobsson
Epsilongatan
Josefinz Eriksson & | Rast |
Ture Eliasson

Gammagatan

Ingegerd Olofsson =3
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Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn

Hogerklicka nu pa den personen ni vill skapa arbetspasset pa och valj ”ldgg till arbetspass”.

Arvid Josefsson
Augusta Erit
Flytta besdk till. ..
Augusta Erit
Ta bort besdk
Edit Eliassor
Gearg Bergl Kopiera planering
Gerda Wallis Lagag till arbetspass
Katarina Gu Ange franvaro
Deltagal )
Andra fardsatt ]
Teresia Jakao )
Aterstall fardsatt
Epsilong
Skriv ut schema
AftRaderz A
Visa karta
Josefina Eril
Karl Wallin

| ndsta ruta bestammer ni vilken tid som arbetspasset ska vara. Anvdand parametern hégst upp for att andra

start och stopp-tid. Klicka sedan “Spara”.

Lagg till arbetspass (Augusta Eriksson)

Arbetspass”
Rast

Orsak™

Kommentar

STANG UTAN ATT SPARA

|
Start Slut
08:00 16:15
[ Inkludera rast
Ordinarie Arbetspass v
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Tunstall

Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn

Nu ar ni tillbaka i planeringsvyn och arbetspasset ni precis skapat kommer att finnas med tillsammans med de
andra arbetspassen. De arbetspass som skapas sa har direkt i planeringen har en lila farg.

Nu kan personen logga in i TES App under sitt pass + eventuell nadefrist fore och efter.

Dilj/Visa 5:00 06:00 0T:00 08:00 09:00
Alphagatan

Agnes Lindstrém i

Gunvor Jakebsson # Anhérigkontakt
Betagatan

Agnes Norberg

Agneta Eliasson &

Anna Nordin e

August Eriksson § Ordinarie Arbelsp#s ‘ | ‘

Edit Eliasson [

Gerda Wallin $
Katarina Gunnarsson # =3
Deltagatan
Teresia Jakobsson
Epsilongatan
Josefinz Eriksson &
Ture Eliasson
Gammagatan

Ingegerd Olofsson

Petronella Patrask. ==

OBS det kan vara férdréjning upp till en timme!

Rutin for felanmalan

| forsta hand ska ni kontakta systemadministratéren for aktuell avdelning. Om det ska eskaleras vidare kontaktar ni
Michelle Karlsson Friberg som ar systemférvaltare for digitala I3s.

Telefonnummer: 073-82 03 47
Epost-adress: Michelle.KarlssonFriberg@helsingborg.se

Tunstall support telefon: 020 - 66 11 11

Tunstall support Epost-adress: se.support@tunstall.com
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