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Allmän information  

 

Länk till TES Prod via webben:  https://a001267.hbgadm.hbgstad.se 

Länk till TES Test via webben:  https://a001266.hbgadm.hbgstad.se 

Serveradress TES Prod för TES App: tes1.helsingborg.se 

Serveradress TES Test för TES App: tes2.helsingborg.se 

Nedladdningslänk för TES App: App Store/Google Play alternativt app.tunstallnordic.com via webbläsaren 

Inbyggda manualer i TES Webb finner ni på frågetecknet uppe till höger: 

 

 

Skapa ny personal 

 

Medvind integrerar personal till TES automatiskt. Detta avsnitt gäller endast om ni vill skapa personal själva 

utöver integrationen.  

För att skapa ny personal navigerar ni till Kontrollpanelen> Ny personal 
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Skapa ny personal 

 

Fyll i för, efternamn och personnummer skrivet enligt format med 12 siffror. Klicka på spara. 

 

 

Om ni lagt till en person som finns i Medvind så behöver ni inte koppla på behörigheter själva. Utan detta 

kommer då skötas via integrationen som lägger till rätt behörighet när arbetspasset infaller. Det går att lägga 

till roller manuellt om man vill. Det kan t.ex. vara vid en situation när man behöver ge person tillgång till TES 

App som man inte kan eller hinner skicka in via Medvind. Vill man lägga till själv så klickar man plus-symbolen 

och väljer avdelning först, t.ex. HV Nord 2. Välj sedan roll t.ex. ”Låsanvändare”. Klicka spara roller. 
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Skapa ny personal 

 

Gå sedan till Användarkonto. Klicka på skapa en gång för att få ett användarnamn. TES presenterar nu ett 

förslag på användarnamn i form av de tre första bokstäverna i för och efternamn. I detta skede kan ni själva 

skriva annat önskat användarnamn enligt den rutin ni har. Klicka sedan på skapa igen för att få ett lösenord. 

Lösenord presenteras nu av TES. Om ni klickar Radera Lösenord så skapar ni nytt lösenord för personen i fråga, 

och lösenordet presenteras i TES. Om personen har skrivit fel lösenord för många gånger så är deras konto 

spärrat. Då klickar ni på blå knappen Aktivera i stället.  

Format på användarnamn är samma som övriga konton i Helsingborgs Stad, t.ex. ”Föef1000”. 

Dubbelkolla att användaren är aktiv och att det tillfälliga lösenordet används två gånger så att man skriver ner 

det. 

Logga in på TES App med det tillfälliga lösenordet och välj sedan att ändra till nytt lösenord. 
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Skapa ny personal 

 

Om ni vill använda tvåfaktorsinlogg i form av SMS så bocka i ”Använd SMS-inloggning” samt ange 

telefonnummer, klicka sedan på spara även här. 

 

Byte av lösenord kan alltid göras i TES Webb. Klicka i så fall på ikonen högst upp till höger i TES Webb och välj 

ändra lösenord.  

 

 

Det går även att tillåta att lösenord får ändras i TES App. Parametern som styr detta är följande: 

Kontrollpanelen> Systemparametrar> App> TesApp> Lösenord får lova att bytas> Ja/Nej 
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Skapa ny personal 

 

Lösenordskrav i Helsingborgs TES är enligt följande: 

 

 

 

Hantera lås 

 

I TES Webb kan man göra följande saker i låshanteringsmodulen: 

- Se lås status 

- Sök lås 

- Låsanvändning (logg) 
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Hantera lås 

 

Klicka enligt bild för att komma till låsmodulen: 
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Se lås status 

 

1. Här presenteras antalet installerade lås med respektive modell 

2. Här samlas varningar för de lås som har låg batterinivå samt okänd status. Det går att klicka på 

ikonerna för att komma vidare till sidan som visar vilka serienummer på låsen det handlar om. 

 

 

Sök lås 

I menyn ”sök lås” presenteras alla lås med sina serienummer. Använd filtreringen för att hitta det låset du 

önskar. Det går t.ex. att sortera efter ”status: låg batterinivå” för att se alla lås med låg batteri, som på bilden 

nedan. 
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Sök lås 

 

Klicka in på ett serienummer för att göra inställningar för just detta lås. 

1. Låsinformation som t.ex. serienummer, blåtands-id och version på mjukvaran. 

2. Information om när låset är installerad samt namn och behörighet. Här går det att sätta behörigheter 

på följande nivåer: Ingen, dela ut mediciner, dela ut särskilda mediciner (dela ut särskilda mediciner 

används på skåp som har två luckor med två separata lås där man kan ha t.ex. narkotikaklassad 

medicin i lucka nummer två, och styra med roller att bara vissa medarbetare kan öppna lucka två). 

3. Vid batteribyte, klicka ange och fyll i dagens datum, klicka på spara. 

 

 

För att avregistrera ett lås från en brukare, klicka ”Ta bort från brukare”. 

”Ta bort från TES” används när man skickar tillbaka ett lås till Tunstall vid t.ex. reparation. 

Efter batteribyte ska koordinator/admin klicka på “ange” på raden senaste batteribyte och ange dagens 

datum, klicka sedan ”spara”. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

10 

 

Sök lås 

 

Installeras ett lås på en kund där det bor två kunder som ska inkluderas i låset så ska koordinator manuellt 

koppla sambon till låset i TES Webb enligt följande. 

Kontrollpanelen> Sök Brukare> Skriv in önskat namn och klicka in på namnet för att komma till denna sida: 

 

 

Klicka sedan på ”Närstående”. Sök upp sambo i fältet ”Sammanboende”. 
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Sök lås 

 

Klicka på önskad person. Nu finns det namnet inlagt i fältet. 

 

 

I installationen via TES App, ange också låset som gemensamt.  
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Låsanvändning (logg) 

 

Menyn Låsanvändning är till för att se vilka medarbetare som har öppnat respektive skåp, med datum och tid. 

Använd filtreringen högst upp för att hitta en specifik händelse. 
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Spärrade telefoner 

 

I dagsläget är denna parameter satt på Nej. Men det finns möjlighet att ställa in i TES att alla nya telefoner som 

installerar TES App automatiskt ska bli spärrade vid första inloggningen till TES. Då behöver man tillåta 

telefonen via TES Webb. 

Inställningen som bestämmer om mobiler ska bli spärrade eller inte hittar ni enligt följande: Kontrollpanelen> 

Systemparametrar> App> Gemensamma 
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Roller 

 

Detta är ett underlag för hur era roller är konfigurerade. Om något blir ändrat på någon roll så kan ni använda 

detta som ett underlag för att återställa till de ursprungliga inställningarna. 

Koordinator ska ha följande: 

- Administrera användare 

- Administrera personal 

- Administrera roller 

- Avsluta brukare 

- Gallra brukare 

- Rapport statistik brukare 

- Rapport tider brukare 

- Skapa brukare 

- Tilldela roller 

- Visa brukare 

- Ändra brukare 

- Ändra egna uppgifter 

- Utföra insatser 

- SoL 

- Administrera besöksplanering 

- Administrera personalschema 

- Administrera lås 

- Låsanvädning 

- Se lås 

 

Låsanvändare ska ha följande: 

- Visa brukare 

- Utföra insatser 

- SoL 

- Planera besök 

- Planera besök för annan pers. 

- Skapa ändra besökstyp 

- Låsanvändning 

- Se lås 

Låsinstallatör: 

- Visa brukare 

- Utföra insatser 

- Installera Lås 

- Se Lås 
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Roller 

 

Systemförvaltare: 

- Administrera användare 

- Administrera integration 

- Administrera Larm 

- Administrera Organisation 

- Administrera systemmeddelanden 

- Administrera systemparametrar 

- Anonymisera personal 

- Hantera skyddad identitet 

- Administrera personal 

- Administrera roller 

- Avsluta brukare 

- Gallra brukare 

- Rapport statistik brukare 

- Rapport tider brukare 

- Skapa brukare 

- Tilldela roller 

- Tillgång till syskonavdelning 

- Visa brukare 

- Visa säkerhetsloggar 

- Ändra brukare 

- Ändra egna uppgifter 

- Attestera besök/tidrapportering 

- Kritiska insatser 

- Visa beviljad insatstid 

- Administrera besöksplanering 

- Utföra insatser 

- SoL 

- Administrera besöksplanering 

- Administrera personalschema 

- Administration 

- Assistans 

- SoL 

- HSL 

- Skapa beställning för annan personal 

- Skapa/ändra besökstyp 

- Administrera lås 

- Låsanvädning 

- Se lås 
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Organisation 

 

För att navigera till ert organisationsträd, klicka på kontrollpanelen och sedan organisation. 
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Organisation 

 

Här hittar ni ert träd. Klicka på önskad avdelning för att administrera den gruppen. 

 

 

Efter ni klickar på önskad avdelning så kan ni klicka på ”Inställningar” till höger. 
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Organisation 

 

Här finns det olika inställningar, men alla rör inte er verksamhet. De rubriker som vi fokuserar på här är 

”Begränsa åtkomst till personal med aktivt schema”, ”Nådefrist för inloggning före arbetstid i (min.)” och 

”Nådefrist för inloggning efter arbetstid i (min.)”. Här bestämmer man om ”Begränsa åtkomst till personal 

med aktivt schema” ska vara på eller av. Om denna är på så innebär det i praktiken att de enda som kan logga 

in på TES App är de personer med ett aktivt schema. Det aktiva schemat kan antingen komma från Medvind, 

eller vara ett pass man själv skapat direkt i TES Planering på personen. 

Nådefrist före och efter är den tiden som avgör hur många minuter innan och efter arbetspasset som man 

ändå kan logga in på TES App. Denna parameter kan ni som verksamhet själva bestämma vad den ska 

innehålla. 
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Mappning av avdelningar 

 

Kontrollpanelen> Mappning av avdelningar är den menyn i TES Webb som ni kan bestämma hur ni vill 

”mappa” olika enheter mellan Medvind och TES. 
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Mappning av avdelningar 

 

Här kan vi se att t.ex. Centrum HV är ”mappad” till HV Nord 4. I praktiken innebär det att de arbetspass som 

man i Medvind väljer att skicka till Centrum HV, kommer här i TES att läggas i HV Nord 4. Så personalen som 

då har sitt pass på Centrum HV i Medvind, kommer att kunna använda digitala låsen i TES på alla brukare som 

har HV Nord 4 som en utförarenhet.  

Vill ni i framtiden ”mappa om” en grupp mellan Medvind och TES så är det i denna meny ni gör det. Använd då 

rullgardinsmenyn och ändra från t.ex. HV Nord 4 till HV Nord 2.  
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Automatiska utförare på brukare 

 

I menyn ”Avdelningar och Åtkomst” så konfigurerar man vilka utförarenheter som automatiskt ska kopplas till 

era brukare. 
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Automatiska utförare på brukare 

 

I detta exempel ser vi att i menyn på vänster där Ringstorp HV är markerat, så presenteras två menyer på 

högersidan. Menyn längst ner på högersidan är alla avdelningar som finns i ert organisationsträd i TES. Det går 

att markera önskad avdelning i den menyn och klicka på plus-symbolen för att lägga till den valda avdelningen. 

Den kommer då att läggas till på listan ovanför: ”Destination-department”. 

Alla de avdelningar i ”Destination-department” är de avdelningar i TES som också kommer att läggas till 

automatiskt när en brukare kopplas till den markerade avdelningen till vänster. 

 

I bilden ovan så betyder det att när en brukare skickas från verksamhetssystemet till gruppen Ringstorp HV i 

TES, så kommer denna brukare automatiskt också få HV Nord 2, HV Nord HSL, HV Omsorg Natt, HV Omsorg 

Sjuksk kväll och natt och Trygghetslarm som utförare. Det går att se alla utförare för respektive brukare 

genom att klicka på Kontrollpanelen> Sök brukare> Klicka in på önskad brukare> Utförare 
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Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn 

 

Om det finns ett behov att skapa ett enstaka arbetspass i planeringsvyn pga. att det inte finns möjlighet att 

skicka över personen och passet från Medvind så gör enligt följande. 

Notera att innan ni gör detta steg så behöver ni följa guiden ovan om hur ni manuellt lägger till en roll på 

önskad personal. 

Logga in på TES Webb och klicka på ”Planering”. 
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Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn 

 

När ni står i planeringsvyn, välj avdelningen som ni vill skapa arbetspasset på. Fältet i TES beskrivs som 

”Grupp”. 

Klicka sedan på ”dölj/visa”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

25 

 

Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn 

 

Högerklicka nu på den personen ni vill skapa arbetspasset på och välj ”lägg till arbetspass”. 

 

 

I nästa ruta bestämmer ni vilken tid som arbetspasset ska vara. Använd parametern högst upp för att ändra 

start och stopp-tid. Klicka sedan ”Spara”. 
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Skapa enstaka arbetspass i planeringsvyn 

 

Nu är ni tillbaka i planeringsvyn och arbetspasset ni precis skapat kommer att finnas med tillsammans med de 

andra arbetspassen. De arbetspass som skapas så här direkt i planeringen har en lila färg.  

Nu kan personen logga in i TES App under sitt pass + eventuell nådefrist före och efter. 

 

 

OBS det kan vara fördröjning upp till en timme! 

 

Rutin för felanmälan 

I första hand ska ni kontakta systemadministratören för aktuell avdelning. Om det ska eskaleras vidare kontaktar ni 

Michelle Karlsson Friberg som är systemförvaltare för digitala lås. 

Telefonnummer: 073-82 03 47 

Epost-adress: Michelle.KarlssonFriberg@helsingborg.se 

Tunstall support telefon: 020 – 66 11 11 

Tunstall support Epost-adress: se.support@tunstall.com 

mailto:Michelle.KarlssonFriberg@helsingborg.se

