Vard- och omsorgsforvaltningen

Resultat
Maltidsenkaten 2019



Om maltidsenkaten

» Forsta enkaten gjordes 2015, upplagget ar detsamma nu som da.

« Skickades ut till samtliga vardboenden. Endast en avdelning pa
Abréadden har svarat.

 Enkaten besvarades under v. 37-38, 2-15 september med
deadline den 16 september.

* Avdelning for kvalitet och utveckling har darefter samlat in alla
enkater och sammanstallt resultatet.

« Standig forbattring och utveckling av maltiderna.
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Antal besvarade enkater
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Antal besvarade enkater per enhet
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Svarsfrekvens
- medelvarde per tillagningskok
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Arets svarsfrekvens
- Fordelning per enhet
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Vilka har svarat pa enkaten?

Kén Alder

M Man MKvinnor HM0-69ar HW70-79ar M80-89ar HW90+

Hur ldnge de svarande bott pa boendet
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Skalfragor

Foljande fragor har hyresgasterna besvarat genom att valja ett varde
pa en skala mellan 1-5, dar 1 ar samst och 5 ar bast.

Samre = svarsalternativ 1 och 2
Medel = svarsalternativ 3
Battre = svarsalternativ 4 och 5
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Hur brukar frukosten smaka?

Samtliga enheter

HSimre HMedel M Battre

2018: Samre 3%, medel 10%, battre 87%
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Hur brukar frukosten smaka?
- Fordelning per enhet
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Samtliga enheter

6%

Upplever du att frukosten
ar en trevlig stund pa dagen?

HSimre HMedel MBattre

2018: S6%, M17%, B77%
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Kommentarer om frukosten

 De kommentarer som inkommit gallande frukosten ar dverlag
positiva. Det smakar bra och ar den basta och godaste maltiden
pa dagen.

* Det har aven kommit en del kommentarer om att man sitter
ensam, det ar svart att kommunicera och for lite sallskap.

 Det man onskar sig ar mer personal i narheten.

“Det bast pa hela dagen”
"tidig, mycket ensam”

”Ensam och tyst ingen personal”
"Valjer sjalv frukost”

"KANONBRA” ”Fantastiskt fin”

"For lite personal sitter ensam och vantar pa maten”
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Samtliga enheter
5%

Hur brukar middagen smaka?

HSimre HMedel MBattre

2018: S5%, M19%, B76%
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Hur brukar middagen smaka®?
- Fordelning per enhet
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Samtliga enheter

5%

Upplever du att middagen ar en
trevlig stund pa dagen?
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Kommentarer om middagen

« Smaken pa middagen varierar, ibland ar den god och ibland inte.
Flera upplever att middagen kunde ha varit battre. Flera onskar
mer husmanskost och fisk.

* Vissa upplever middagens miljo som stokigare jamfort med
frukosten.

"For lite fisk” “smaklds, For lite krydda”
”JATTEBRA”

"stimmigt” ”Garna lite extra gronsaker”

”"Maten ar battre ibland samre ibland” “Ater pd rummet”
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Samtliga enheter

12%

Hur brukar kvallsmaten smaka?

HSimre HMedel MBattre

2018: S8%, M21%, B71%
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Hur brukar kvallsmaten smaka?
- Fordelning per enhet
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Samtliga enheter
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Upplever du att kvallsmaten
ar en trevlig stund pa dagen?
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Kommentarer om kvallsmaten

* En del upplever kvallsmaten som lugnare och en del som for
stokigt. En del valjer att ata pa sitt eget rum.

« Det ar valdigt varierande svar kring maten. Vissa beskriver det
som gott och man far vad man vill. Vissa foredrar varm mat pa
kvallen och vissa vill ha smorgas.

”Svart att sdja man vill ha battre mat” "svar att dta for synskadade For lite
tomat och gurka”

”"Den ar mycket battre”
”Gott"

"stor skillnad pa vem som arbetar” Sl

” . el Eﬁ‘g
tycker inte om valen men kan valja Ens
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Samtliga enheter

4%

Hur nojd ar du med

maltidssituationen som helhet?
- Fordelning per enhet
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Kommentarer om helheten

Overlag ar det manga positiva kommentarer. Manga ar nojda och
tycker att maten ar bra.

Forslag pa forbattringar:

”Svart att tugga nar det ar kott”

Mer tillganglig personal
Mer lattuggad mat

Mer husmanskost

En veckomeny

”Inget att klaga pa. Allt ar perfekt.”

R . L, ”Bra personal”
Vill ata pa andra tider

”)ag ar nojd”

“stressigt, personalen hinner inte sitta med”

”Overlag &r allt bra”
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Socialstyrelsens undersokning

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Tycker att maten smakar bra
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Socialstyrelsens undersokning

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Upplever maltiderna som en trevlig stund
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Slutsats och forslag pa utveckling

* Hur fortsatta med en hogre svarsfrekvens?

« Diskutera inom enheterna vad som kan goras annorlunda
angaende maltidssituationen.

« Diskutera med koken angaende onskad mat.
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