
 

   Vård- och omsorgsförvaltningen 
 

 

 
 
 
  
 
 

Dokument: Rutin för prioritering av insatser i ordinärt boende 
Sida 
1 
(1) 

Dokumentägare: Avd. för kvalitet och utveckling 
 

Beslutad av: Verksamhetschef område 2 

Gäller från och med: 2020-03-30 

 

Rutin för prioritering av insatser i ordinärt boende vid allvarlig kris  

( Omfattande strömavbrott, allvarlig storm, snöstorm mm )  

Om det är strömavbrott – utgå ifrån översiktsbilden i Laps Care, som enligt rutin, har 

skrivits ut föregående dag.  

Utöver nedanstående behöver dessutom enhetsspecifik prioritering göras.  

1. Högst prioritet är att kunderna får behoven kring:  

• Mat  

• Toalettbesök  

• Läkemedel och Hälso- och sjukvårdsinsatser (gör bedömning i samråd med 

hemsjukvårdens sjuksköterskor)  

• Nödvändig hygien  

• Förflyttningar  

• Besvarande av larm (akuta larm)  

  

2. Insatser som prioriteras i andra hand/bort:  

• Dusch  

• Viss typ av tillsyn  

• Sociala aktiviteter, promenader  

• Ledsagning   

• Inköp av varor eller dylikt  

• Städning  

• Tvätt  

  

3. Identifiera vilka kunder som:     

•     Kan klara sig i sin bostad självständigt/tryggt (demensdiagnos, mm ) 

•    Kan klara sig med stöd/hjälp från anhöriga, ring och bestäm med anhöriga.  

 Kan vi ersätta fysiskt besök med telefonkontakt? T.ex. för att påminna om 
medicin och annan tillsyn.  

• Inte kan klara sig och behöver stöd/hjälp från personal, kan vi korta 

ner/minska antal besök.   

• På grund av omfattande behov som inte kan tillgodoses i den enskildes hem 

behöver flyttas/evakueras.  

När kartläggningen görs om vem man kommer/inte kommer att besöka så ska 

det förankras med enhetschef.  Information är viktigt till de kunder som inte får 

hjälp som vanligt. Det ska dokumenteras vilka insatser som inte blev utförda eller 

blev utförda på annat vis.   


