HELSINGBORG

Vard- och omsorgsforvaltningen

Rutin for prioritering av insatser i ordinart boende vid allvarlig kris

( Omfattande stromavbrott, allvarlig storm, snéstorm mm )

Om det dr strémavbrott — utgd ifran éversiktsbilden i Laps Care, som enligt rutin, har
skrivits ut féregdende dag.

Utéver nedanstdende behéver dessutom enhetsspecifik prioritering géras.

1. Hogst prioritet ar att kunderna far behoven kring:

. Mat

*  Toalettbesok

*  Lakemedel och Halso- och sjukvardsinsatser (gor bedomning i samrad med
hemsjukvardens sjukskoterskor)

*  Nodvandig hygien

*  Forflyttningar

*  Besvarande av larm (akuta larm)

2. Insatser som prioriteras i andra hand/bort:
*  Dusch
*  Visstyp av tillsyn
*  Sociala aktiviteter, promenader
*  Ledsagning
*  Ink6p av varor eller dylikt
*  Stadning
e Tvatt

3. Identifiera vilka kunder som:

e Kan klara sig i sin bostad sjalvstandigt/tryggt (demensdiagnos, mm )

e Kan klara sig med stod/hjalp fran anhoriga, ring och bestam med anhoriga.

e Kan vi ersitta fysiskt besok med telefonkontakt? T.ex. for att pdminna om
medicin och annan tillsyn.

¢ Inte kan klara sig och behover stod/hjalp fran personal, kan vi korta
ner/minska antal besdk.
*P3 grund av omfattande behov som inte kan tillgodoses i den enskildes hem
behover flyttas/evakueras.

Nar kartlaggningen gors om vem man kommer/inte kommer att besoka sa ska

det forankras med enhetschef. Information ar viktigt till de kunder som inte far

hjalp som vanligt. Det ska dokumenteras vilka insatser som inte blev utforda eller

blev utférda pa annat vis.
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