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Kontinuitetsplan

Vard- och omsorgsforvaltningen Sida 1/31
Aldreomsorg — verksamhetsomrade sarskilt boende

HELSINGBORG

Kontinuitetsplaner for verksamhetsomrade
sarskilt boende norr och séder
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Kontinuitetsplan
Sida 2/31
Innehallsforteckning
1. Brist padomvardnadspersonal......c.ccccceeeeveeeiiieeeciie e 5
2. Brist paleverans av forbrukningsmaterial........ccccccoeeeiernne 6
3. Driftstopp i Procapita/Lifecare/MCSS - Appva......cccooeeeeeeeennns 7
4. Driftstopp i trygghetslarm Tunstall.............cccovviiiiiiiinieeennns 9
5. Driftstopp i trygghetslarm Sensio.........cccccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 10
6. Driftstopp i Mashie (Maltidsbestallning)..........ccocoeevvvveeeinnennn. 11
R =1 = 14 o] o ) & S 12
8. Vattenavhrotl ... 14
S T = - 1 o 15
10. Vardboende med tillagningskok: Om kdkspersonal inte
0] 1110 1 16
11. Utebliven maltidsleverans.........ccccocevvvieiiieecieccie e, 17
12. Driftstopp i Vanderbilt (passagesystem i fastigheten) .....18
13. Akuta problem i fastigheten utanfor kontorstid (fel som
kan orsaka skada pa egendom).......ccccueeeeeveeeeciiee e e 19
14. Inbrotts-, hot och vald samt dverfallslarm...........cccccceunn. 20

15. Driftstopp nyckelskap (nyckelskap gar inte att 6Gppna med
tagg) 21

16. Driftstopp Salto (medicinskap och/eller innerddrrar som

inte gar att 6ppNa Med tagQ) ..c.oeevvveeeireeeeeiee e 22
17.  Driftstopp | MeAVING .......ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiees 23
18. Olycka med kemtekniska produkter..........cccccevvviviienneeennn. 24
19. Bortfall av telefoni — samtal, SMS och/eller mobilnét ....... 25
20. Bortfall av mejl (OULIOOK) ....uuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 27
21. Bortfall av internet (mobilt natverk och WiFi).................... 28
22. Bortfall av internet och telefoni ........cccccoooiiiiiiii 29
P22 TR 51 Q V40 [0 1= 4 0o 1 30

Innehallsforteckningen kan goras om till ett register i parmen, dar
varje kontinuitetsplan far en egen flik. Efter varje kontinuitetsplan
satts tillhérande rutiner och lokala anpassningar in.
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Denna kontinuitetsplan syftar till att sdkerstélla att sarskilt boende kan
uppratthallas pa en acceptabel niva, oavsett storning eller avbrott.

Viktiga telefonnummer

Namn Telefonnummer
Enhetschef: Fyll i aktuell person | Fyll i nummer
Verksamhetschef: Fyll i aktuell Fyll i nummer
person

Planerare: Fyll i aktuell person Fyll i nummer
Administrator: Fyll i aktuell Fyll i nummer
person

SKON (Sjukskéterska kvall och natt) 042-10 44 11
samt Sjukskoterskebemanning
helg (dagtid helg)

Chef i beredskap 042-10 44 11

Fastighetsforvaltningens 042-10 40 50
serviceanmalan dygnet runt, (valj
knapptryck 2 vid akut felanmélan med risk
for betydande skada pa person eller
fastighet som inte kan vanta till
nastkommande vardag och f6lj
instruktionerna.)

Bemanningsenheten 042-10 43 66
MatOmsorgs tillagningskok: Fyll | Fyll i nummer
i aktuellt kok

Felanmalan support Tunstall 020-66 11 11
trygghetslarm

Felanmélan support Sensio 077-44 44 100
trygghetslarm Eller mail:

support@sensiocare.se

Fyll pa med kritiska
telefonnummer for
verksamheten
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1. Brist pa omvardnadspersonal
Atgéard Nar Ansvarig | Kommentar
1 | Bestall TG-turer. Vid behov Planerare.
2 | Kontakta Om TG-turer Planerare. Under helg ar det
Bemanningsenheten. | saknas personal i tjnst som
kontaktar
Bemanningsenheten.
3 | Fraga efter frivilliga Vid behov Planerare.
bland egen personal.
4 | Beordra in personal. | Vid behov Enhetschef. | Under kvall, natt och
helg kontakta
SKON/SSK helg.
5 | Infor prioriteringslista | Om Enhetschef. | Hanvisa till rutin:
Over insatserna. personalbehovet "Rutin for prioritering
ej kan uppfyllas. av insatser
vardboende vid
allvarlig kris”
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2. Brist paleverans av forbrukningsmaterial
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
1 | Anvand materialet i Vid behov Personal i Normalférbruknings-
normalférbruknings- tjanst. lagret ska tacka 1
lagret. manads forbrukning.
Fyll i vart
normalforbruknings-
lagret finns.
2 | Kontakta andra Vid behov Enhetschef. Under kvall, natt och
enheter och se om de helg kontaktas
har material att dela SKON/SSK helg.
med sig av.
3 | Kontakta alternativ Om material inte | Ansvarig for | OBS! endast om
leverantor. gar att bestalla | inkop pa upphandlad
av upphandlad respektive leverantor enligt
leverantor. enhet. Avtalskatalogen inte
kan leverera
produkten.
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3. Driftstopp i Procapita/Lifecare/MCSS - Appva

Atgard Nar Ansvarig Kommentar

Vid driftstérning i Nar driftstorning | Personal i Pa Appvas

MCSS — Appva: i MCSS - Appva | tjanst. hemsida

ska verksamheten upptéacks OM (appva.com)

felanmala via felanmalan inte uppdateras

appva.com under redan ar regelbundet aktuell

rubriken "hjalp”, "lagg | upprattad (se status vid

nytt arende”. under driftstorning under

"Driftsstatus”). rubriken

"Driftstatus”.
Vid fragor kan
systemférvaltarna
kontaktas via
systemforvaltare.v
of@helsingborg.se

Vid driftstérning i Vid driftstopp i Personal i

Procapita/Lifecare: Procapita/ tjanst.

Under kontorstid Lifecare

(vardag) ska

felanmalan till

systemforvaltare.vof@

helsingborg.se

Under kvall, natt och

helg ska chef i

beredskap felanméla

direkt till IT.

Dokumentera Omgéende Personal i Sakerstall att det

omvardnadsinsatser tjanst. alltid finns tillgang

och signera till utskrivna

medicinlistor med medicinlistor,

papper och penna. genomforandeplan
med insatsplan,
blankett for
héndelse av
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betydelse samt
signeringslistor i

kundparm.
Sakerstall skriftlig Vid byte av Personal i Anvand blankett for
Overrapportering vid personal samt tjanst handelse av
personalbyte. vid behov. betydelse vid
Overrapportering
infor personalbyte.
Nattpersonal
skriver med roéd
penna.
Sakerstall att all Sa snart det ar | Personal i Enhetschef foljer
dokumentation mojligt. tjanst. upp snarast mojligt

aterinfors i digitala
system nar IT-
systemen ater ar i
drift.

att detta ar gjort.
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Ta bort om verksamheten ej har Tunstall

helsingborg.se

4. Driftstopp i trygghetslarm Tunstall

Atgard Nar Ansvarig | Kommentar
1 | Vid elavbrott finns en | Vid elavbrott Larm- Batterierna
kort batteribackup i ansvariga. behdver bytas
trygghetslarmen. regelbundet.
Aven batterierna i
mottagnings-
servern behover
bytas d& och da
(Tunstall ansvarar
for att byta dessa).
2 | Informera Nar Personal i
hyresgasterna och trygghetslarmen tjanst.
Oppna inte fungerar
lagenhetsdorrar till de
hyresgéaster som
onskar och ar i behov
av det.
3 | Tat tillsyn ut efter Nar Personal i
hyresgastens trygghetslarmen tjanst.
individuella behov. inte fungerar
4 | Samla om mojligt Nar Personal i
hyresgaster som ar i trygghetslarmen tjanst.
behov av standig inte fungerar
tillsyn i
gemensamhetslokaler
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Ta bort om verksamheten ej har Sensio
5. Driftstopp i trygghetslarm Sensio
Atgéard Nar Ansvarig | Kommentar
1  Vid stromavbrott finns | Dygnet runt Personali | Kraver dock att
det en batteriback-up i tjanst. mobiltelefonen
hyresgastens fungerar (_)ch ar
. laddad. Vid behov
larmdosa som racker anvand
cirka 2-3 timmar. verksamhetens
powerbanks for att
ladda mobilen.
Fyll i vart
powerbanksen
finns.
2 | Om inte wifi fungerar | Nar wifi inte Personal i
skifta till mobildata. fungerar fjanst.
3 | Kontakta Sensio Vid behov Personal i Se telefonlistan i
support. (dygnet runt) tjanst. bdrjan av denna
krisparm.
4 | Informera Nar Personal i
hyresgasterna och trygghetslarmen tjanst.
Oppna upp inte fungerar
hyresgasternas
lagenhetsdorrar till de
som Onskar det.
5 | Tatatillsyner ut efter Nar Personal i
hyresgastens trygghetslarmen | tjanst.
individuella behov. inte fungerar
6 | Samla om mojligt Nar Personal i
hyresgaster som ar i trygghetslarmen tjanst.
behov av standig inte fungerar
tillsyn i
gemensamhetslokaler

helsingborg.se

2025-03-03
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6. Driftstopp i Mashie (Maltidsbestallning)

Atgard Nar Ansvarig Kommentar
1 | Anvand om mgjligt Vid behov Personal i Bestalls tva veckor i

telefon for att tjanst. forvag.

bestalla maltider av Se telefonnummer i

MatOmsorg. telefonlistan i borjan

av denna krisparm.
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7. Elavbrott

Atgard Nar Ansvarig Kommentar

2 | Folj reservrutin for Omgéaende Personal i Séakerstall att
- elektroniska las tjanst. rutinerna finns
- passagesystem utskrivna i denna
- medicinskap krisparm.
- nyckelskap
- larmsystem
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3 | Informera narmsta Sa fort som Personal i Under kvall och
chef. mojligt. tjdnst/enhets | helg, kontakta chef

chef. i beredskap. Se
telefonnummer i
telefonlistan i
bdrjan av denna
krisparm.

4 | Tappa upp vatten i Sa fort som Personal i
vattendunkar (eller mojligt. tjanst.
andra tillgangliga
karl).

5 | Slack lampor och Sa fort som Personal i For att avlasta el-
andra eldrivha mojligt. tjanst. natet nar strémmen
apparater som inte kommer tillbaka ar
behover startas igang det bra att stdnga
omedelbart nar av sa mycket
strommen kommer teknisk utrustning
ater. som mojligt.

6 | Ta hjalp av Vid langvarigt Krisledningen | Vid allvarlig
forvaltningens elavbrott. krishandelse
centrala kommer
beredskapsforrad. forvaltningens

krisorganisation att
aktiveras.
Instruktion for
beredskapsforrad
kommer da
komma.
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Vattenavbrott
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
Om mojligt, tappa upp | Omgaende Personal pd | Upphor trycket i
kvarvarande vatten plats. vattenpumparna
fran kranen i kan det finnas
vattendunk (eller vatten kvar i
andra karl, ex. ledningarna,
kokkarl). beroende pa
geografisk
placering i
forhallande till
vattentornet.
Informera narmsta Omgaende Personal pa | Under kvall och
chef. plats. helg kontaktas chef
i beredskap.
Servera dryck fran Vid behov Personal p& | 3 dagars dryck
normalférbrukningsfor plats. som inte ar

radet.

beroende av
kranvatten ska
finnas i varje
verksamhet enligt
normalférbruknings
forradet.

Ta kontakt med
narmsta chef vid
behov av att tillampa
materialet fran de
forvaltningsovergripan
de
beredskapsforraden
for att uppratta
"tillfallig toalett” med
hjalp av sopsack och
toastro.

Vid langvarigt
vattenavbrott

Krisledningen

Chefen tar kontakt
med krisledningen
for att 6ppna
beredskaps-
forraden. Vid
allvarlig
krishandelse
kommer
forvaltningens
krisorganisation att
aktiveras.
Instruktion for
beredskapsforrad
kommer da
komma.
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9. Brand

Atgard Nar Ansvarig Kommentar

Vid brand ta kontakt Efter akut lage
med narmsta chef i ar avhjalpt
tjanst.
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Endast aktuell fér boende med tillagningskok i fastigheten
10.Vardboende med tillagningskok: Om
kokspersonal inte kommit
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
1 Om koket inte &r Nar koket Personal
bemannat ol plotsligt star som
instruktion "vid utan personal. uppmarksam
héndelse av kris i mar att koket
koket” vid kdkets ar tomt.

entré.
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11.Utebliven maltidsleverans
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
1 | Tillaga/varm extra- Om MatOmsorg/ | Personal pd | Det ska finnas lunch
maltiden som finns i Maltidsfabriken | plats. och kvallsmat for en

forrad.

meddelar att
lunch och/eller
kvallsmat inte
kommer kunna
serveras.

dag pa respektive
vardboende
(Gulaschsoppa pa
burk samt
tomatsoppa i
pulverform som
spades med
mjolk/vatten).

2 | Servera maltid fran de
livsmedel som finns i
normalférbruknings-
forradet.

Om mojlighet att
tillaga/varma
maltid saknas.

Personal pa
plats.

Normalférbruknings-
forradet:

- 1 vecka matvaror

- 3 dagar for dryck
som inte kraver
kranvatten.
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12.Driftstopp i Vanderbilt (passagesystem |
fastigheten)

helsingborg.se

Atgard Nar Ansvarig Kommentar

1 | Kontakta Omgéende | Personal Se telefonnummer i
fastighetsforvaltningens som telefonlistan i borjan
serviceanmalan. upptéacker av denna krisparm.

handelse.

2 | Tavid behov fram Vid behov Personal i Fyll i vart
huvudnyckeln for tjanst, alt huvudnyckeln till
passage av ytterdorr. utsedd fastigheten finns

personal/ alternativt vem som
administrator | har behorighet att
hamta ut denna.

3 | Sékerstall att ytterdorren | Snarast Personal pa | Under kvall och helg
ar last sa att obehoriga plats kontaktas chef i
inte kanta sigin i beredskap. Denne
fastigheten. Om far avgéra om
ytterdorren inte gar att kontakt med vaktare
lasa kontakta narmsta behdver tas.
chef.
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13. Akuta problem i fastigheten utanfér kontorstid
(fel som kan orsaka skada pa egendom)

Atgard Nar Ansvarig | Kommentar
1  Kontakta Omgéende | Personal Se telefonnummer i
fastighetsforvaltningens som kontaktlistan langst
serviceanmalan. upptacker | upp.
felet.

Bifoga har efter eventuella rutiner vid ex vattenlacka och andra
skador som kan uppsta i fastigheten.
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14. Inbrotts-, hot och vald samt dverfallslarm

676 92 12.

- Beratta vem du ar och
vart du befinner dig.

- Forklara att larmet har
felaktigt utlosts.

- Uppge verksamhetens
I6senkod fyll i kod

Atgard Nar Ansvarig | Kommentar
1 Ring SOS alarm 112 — Vid akut fara | Berord

Beratta vem du &r och for liv och personal.

vart du befinner dig. halsa
2 | Folj lokal rutin for hot och | Omgéende | Berord

vald. personal.
3 | Vid felaktigt utlost larm Omgéende | Berord

- ring SOS Alarm 040- personal.
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15. Driftstopp nyckelskap (nyckelskap gar inte att
Oppna med tagq)
Atgard Nar Ansvarig | Kommentar
1 Hamta nédnyckeln som Omgéende | Berord
finns i fyll i vart personal.
verksamhetens nyckel
finns.
2 | Gor en felanmalan till fyll i | Snarast Berord
aktuellt foretag. mojligen personal.
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16. Driftstopp Salto (medicinskap och/eller
innerdorrar som inte gar att 6ppna med tagg)

Atgard Nar Ansvarig | Kommentar

Om medicinskap inte gar | Snarast Berord

att 6ppna be en kollega personal.

Oppna med sin tagg.

Om lagenhetsdorr (eller Snarast Berérd Vissa verksamheter

dorr till forrad) inte gar att personal. har sarskilda nycklar

Oppna anvand fysisk till respektive dorr,

nyckel, se lokal rutin for andra anvander

hantering av fysisk huvudnyckel.

nyckel. Fyll'i din verksamhets
lokala rutin.

Om tagg inte gar att ladda | Snarast Berord Fyll'i din verksamhets

vid ankomst se lokal rutin personal. lokala rutin.

for vart alternativ tagg

finns.

Om din tagg fortfarande Snarast Berord Kontorstid

inte fungerar mojligt personal.

- Ta kontakt med din

administrator via telefon

eller mejl.

Om det finns risk for att Snarast Berord Kvall, helg och natt ar

hyresgéasten inte kan fa mojligt personal. det SKON/SSK helg

sin medicin

- Ta kontakt med
ansvarig
sjukskoterska.

som kontaktas

Vid omfattande systemfel
dar alla medicinskap ar
utslagna ska narmsta
chef kontaktas.

Utanfor kontorstid
kontaktas chef i
beredskap.
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17. Driftstopp i Medvind
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
1 | Tafram Omgaende Personal i Sakerstall att
utskrivna/sparade tjanst. det finns
dagblad for tva dagblad samt
veckor framat. kontaktuppgifter
Fyll i vart till for 2 veckor
dokumenten finns framat utskrivet
sparade. alt. sparat pa
USB (se rutin
Driftstopp
Medvind)
2 | Vid franvaro och Vid behov Planerare/
andringar i schemat personal i
ska det skrivas ner pa tjanst.
papper.
3 | Om personal inte Vid behov
kommer till sitt
planerade
arbetspass, se rubrik
1. Brist pa
omvardnadspersonal.
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112 vid akut fara for
liv och halsa.
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arbetsskadeanmalan
i enligt rutin om
arbetsskada.

Sida 24/31
18. Olycka med kemtekniska produkter

Atgard Nar Ansvarig | Kommentar
Ta fram parmen med Omgaende | Berord Fyll i vart
beskrivning pa alla personal. | parmen finns
kemiska produkter.
Se innehallsforteckning | Omgaende | Berord Fyll i vart
och folj anvisningar for personal. | forstahjalpenkit
berord kemisk produkt. forvaras.
Om hyresgast ar Omgaende | Berord Se
drabbad: personal. | telefonnummer
- Kontakta ansvarig i kontaktlista

sjukskoterska/SKON langst upp.

alt. 112 vid akut fara

for liv och héalsa.
- Rapportera

handelsen enligt

rutin for

avvikelsehantering.
Om personal ar Omgaende | Berord
drabbad: personal.
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19. Bortfall av telefoni — samtal, SMS och/eller
mobilnat
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
Anvand mejl och Vid behov av Alla Symbol for Teams
Teams for kontakt med ex.
kommunikation. kollega, chef eller $
sjukskoterska.
(Via Teams
kan du bade Chef i beredskap
ringa och sameal meddelar vilken
chatta genom sjukskoéterska som
att soka pa Cﬂt ar i tjanst under
namnet pa den jourtid.
du vill kontakta.)
Om inte mobilnatet
(3G, 4G och 5G) o
fungerar pa mobilen, o
se om det finns ett
fungerade WiFi i Symbol for
narheten. fungerande WiFi
Vid problem att ringa Vid behov av Alla
112 ta ut SIM-kortet ur | kontakt med 112
telefonen och ring
utan.
Alternativ for samtal till Placering av
112 - uppsok en av nddtelefoner, se
stadens nodtelefoner. efter tabell.
Séakerstall om Snarast Personal i Utse nagon i
trygghetslarmen tjanst personalen att
fungerar. testlarma.
Om larm inte nar fram,
se kontinuitetsplan for
"driftstopp
Sensio/Tunstall”.
Kontakta anhdriga via | Vid behov Personal i
mejl. tjanst

helsingborg.se
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Plats

Centrum

Maria Park

Rydeback

Barslov

Soder/Planteringen

Berga

Morarp

Vallakra

Larod

Odakra

Adress

Mellersta Stenbocksgatan 14

Kullavagen 150

Frosogatan 15

Tistelgatan 6

Rannarbanan 1

Sabelgatan 8

Brandmansgatan 2

Ryavagen 2

Gummarpsvagen 25

Norra Rélsgatan 1
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Verksamhet

Helsingborg Arena SOT punkt
Mariahallen SOT punkt
Rydebackshallen SOT punkt
Brandstationen i Barslov
Brandstationen i City

Berga brandstation

Morarps skola

Vardboende, Borgvalla
Hittarpshallen

Biblioteket
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samtal, skicka SMS
och anvand Teams for
kommunikation.

Sida 27/31
20. Bortfall av mejl (Outlook)
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
1 ' Om mobiltelefoni och | Vid behov Personal i Symbol for Teams
WiFi fungerar. Ring tjanst

Wi
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21. Bortfall av internet (mobilt natverk och WiFi)
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
Om mobiltelefoni Vid behov av Personal i
fungerar. Ring samtal | kontakt med ex. | tjanst
och skicka SMS for kollega, chef,
kommunikation. sjukskoterska
eller
kund/anhorig.
Folj kontinuitetsplan Vid behov Personal i Trygghetslarm
for driftstopp i: tjanst Tunstall ska
- Trygghetslarm fungera.
Sensio.
- Procapita/
Lifecare/
MCSS - Appva
- Medvind
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22. Bortfall av internet och telefoni
Atgard Nar Ansvarig Kommentar
1 | Pagaende plan

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

helsingborg.se

2025-03-03
Kontinuitetsplan

Sida 30/31
SKYDDSRUM
23. Skyddsrum
Vard- och omsorgsférvaltningen bedriver verksamhet i vissa av
de fastigheter dar allménhetens skyddsrum finns.
Skyddsrummet ska ge skydd at befolkningen vid hojd beredskap
(krig eller fara for krig). Det ar regeringen som beslutar om hojd
beredskap. Det &r forst vid hojd beredskap som skyddsrummen ska
stallas i ordning och 6éppnas upp for allménheten.
MSB (Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap) ar ytterst
ansvarig for Sveriges alla skyddsrum. Fastighetsagaren (till exempel
fastighetsforvaltningen) har delegerats vissa ansvarsomraden i
fredstid. Fastighetsagaren ansvarar for att:

e Séakerstélla att tydlig skyltning om skyddsrum finns.

e Att underhalla skyddsrummet och dess utrustning.

e Att skyddsrummen regelbundet besiktigas
(fastighetsforvaltningen besiktar skyddsutrymmen vart femte
ar).

e Attifred anvanda skyddsrummet pa sadant satt att det kan stéllas
i ordning inom 48 timmar vid héjd beredskap.

e Attlata allmanheten komma in i utrymmet vid hojd beredskap.

Om regeringen beslutar om h6jd beredskap ska personal pa
plats gora enligt foljande:
Atgard Nar Ansvarig Kommentar

1 Tém Inom 48 Personal pa Allt material som inte
skyddsrummet | timmar fran plats. tillhér skyddsrummet ska
pa foremal och | det att plockas bort. Detta galler
ev. inredning. | regeringen aven eventuella

beslutat om installerade
hojd gallergrindar/innervaggar.
beredskap.

2 | Las upp Nar regeringen | Personal pa Alla har ratt att sbka
ytterdorr och beslutat om plats. skydd i ett skyddsrum.
eventuella hojd
andra lasta beredskap.
passager sa
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att
allmanheten
kan komma in
och soka
skydd i
skyddsrummet.

3 | Aktivera
skyddsrummet
enligt den
instruktion som
finns i lokalen.
Exempelvis
kan ventilation
behdva stallas
om och
vattenkarl och
toaletter séttas

upp.

Vid ankomst till
skyddsrummet.

De
skyddssodkande
ansvarar
gemensamt for
att aktivera
skyddsrummet.

Varje skyddsrum har ett
forrdad med utrustning,
verktyg och instruktion
som galler for just det
skyddsutrymmet.
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