HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Rutin for valkomstsamtal

e Planera vilken dag som géast skall komma till dagverksamheten.

e Vilken tid som dagverksamheterna har dppet.

¢ Information kring vad som brukar ske pa dagverksamheten. Hur en
dag kan se ut.

e Komma 6verens med gast och anhorig hur relationen med anhérig ska
se ut. Informera om kommunens anhdorigstod.

e Tidsbestimt beslut.

e Information om vilka som arbeta har. Underskoterska, dldrepedagog,
arbetsterapeut, sjukskoterska, koordinator, administratér och
enhetschef.

e Informera kring arbetssattet, personcentrerat och jagstodjande
forhallningssatt som metod. Och att vistelse pa dagverksamheten ar
under forutsattning att gasten dr motiverad till traning.

e Informera om att vi arbetar efter genomférandeplan och hélsoplan,
efter det anpassar vi aktiviteterna och utbudet har pa
dagverksamheten.

e Geinformation och ldamna 6ver broschyr om Senior Alert.

¢ Ge information om klagomal och synpunkter, medgivande till foto,
fardtjanst och fraga om ev. allergier.

e Samarbete med hemvard och forbyggande verksamhet.

e Visaruntilokalerna.
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